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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

a gestién publica en todos los sentidos se basa primordialmente en servir y resolver los problemas

gue aquejan a la sociedad, y se debe hacer dentro de las normas legales administrativas existentes.

Ese quehacer cotidiano debe estar articulado con la transparencia y la rendicién de cuenta que
todos los directivos debemos presentar ante la ciudadania en general, en nuestro caso, las empresas
afiliadas al régimen de seguridad social, los asegurados y los pensionados, quienes ponen en custodia
sus recursos econdmicos en esta Institucién llamada Caja de Seguro Social.

Nuestras acciones deberdn dar confianza en el manejo de los capitales depositados en nosotros, es por
ello que en este primer afo de acciones programadas a través del Plan Estratégico 2020-2024 cuyo
enfoque se dirige hacia un modelo de gestién renovado con obijetivos de alto impacto para mejorar la
confianza de los asegurados. En ese sentido, daremos a conocer los avances, los proyectos realizados
y aquellos que no han sido finalizados. Poniendo ante ustedes la combinacién de elementos que se
requieren para llevar adelante una labor tan honrosa como es, la de conducir la CSS.

Estos elementos son sin lugar a duda el conjunto de recursos humanos calificados, recursos financieros
asignados, equipos, tecnologia, cultura organizacional y una gestién administrativa basada en la Ley
gue norma la Seguridad Social en nuestro pais.

Coherentemente, haremos también una presentacién que incluya el manejo de esta pandemia que
ha puesto en situacién critica a todos los paises, y nosotros no escapamos de esta realidad, que se
prolonga en el tiempo hasta que surja una vacuna efectiva y segura o un tratamiento eficaz.

Este documento de Rendicién de Cuentas es la accién de presentar estas diferentes operaciones
realizadas por los servidores puUblicos de esta institucién, principalmente en dos dreas, la de salud y la
de prestaciones econémicas.

A partir del 1 de octubre de 2019, este compromiso fue reafirmado en una rdbrica ante el Presidente
de la Republica y la sociedad en su conjunto. Pero esa firma careceria de valor sino le ponemos accién
a cada una de las estrategias que hemos disefado para hacerle frente a un sin ndmero de problemas
de larga data, como lo son la falta de medicamentos, listas de esperas para atencién de especialistas,
mora quirtrgica, demora en los diferentes servicios administrativos y la falta de transparencia en la
gestién y el manejo de las pensiones. Todos estos problemas con mdas de 30 afos y que la CSS adn no
termina de resolver.

Una de las primeras acciones claves fue la de dar a conocer los Estados Financieros que no se habian
publicado desde el afio 2012, como también presentar los respectivos informes actuariales.

Para lograr esta ardua y sensitiva tarea, se organizé un equipo de personas y se trabajé con los técnicos
del drea de contabilidad y de finanzas, se reforzaron mesas de trabajos externas ad-honorem, para
buscar metodologias y aproximaciones ante la débil integraciéon de los programas tecnolégicos que
debieran facilitar una informacién més precisa acerca de los ingresos y gastos que cada drea genera
en el ejercicio de sus funciones productivas.

Paralelamente, se emprendié un exhaustivo diagnéstico situacional de los software y hardware, dando
como resultado, el conocer con qué se cuenta para lograr la modernizaciéon de la institucién. En los
Ultimos 12 afos la CSS, del 2007 al 2019, ha invertido 166.4 millones de délares, en la incorporaciéon
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de sistemas y tecnologia como lo son: MAINFRAME, SIPE, GENESIS, LOGHOS, SAFIRO, MANSIS, SIS
“Expediente Médico”, TELERADIOLOGIA, TELEMEDICINA, QUIOSCOS, LICENCIAS MICROSOFT.

La situacién actual de toda esta inversién tecnolégica realizada sin la adecuada planificacién, ha dejado
como consecuencia:

—_

0 o N OO R W N

Que los sistemas no se comuniquen ni interactden entre ellos

Sistemas que compiten funcionalmente entre si

Falta de integridad y fidelidad de los datos

Gran esfuerzo horas/hombres para la produccién de informes y gestién de datos.
Falta de automatizacién de la gestién administrativa.

Sistemas con un alto nivel de vulnerabilidad.

Estados financieros no refrendados por Contraloria.

Deudas en concepto de licencias, soporte y mantenimiento.

Alta dependencia de los proveedores para la gestién y operacién de la institucién.

10. Sistema de informacién de salud (SIS) incompleto y de aplicacién parcial.

A partir de esta situacién, la administracién ha propuesto la siguiente estrategia digital que busca
mejorar y fortalecer las tecnologias de informacién y comunicacién de la CSS:

1.

A T S L

Implementacién del SIPE 2.0

Re implementacién del SAP “SAFIRO”

Mejoramiento del Sistema de Informacién de Salud “SIS”

Gestion de Procesos mediante metodologia BPM

Integracién de los sistemas

Gestién de Datos mediante “DataMining”, Inteligencia de Negocio y BigData
Sistema Integral de Gestién Documental

Pago electrénico “Pasarela de Pagos”

Firma Electrénica

10. El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano “C5”

Para ello seguimos trabajando en realizar las adecuaciones de las diferentes interfaces en los respectivos
programas y tener un lenguaje interconectado con los diferentes servidores, que permita obtener
los datos que contenga la informacién financiera de la CSS. Sin este tipo de adecuaciones, ain no
hubiésemos terminado los estados financieros al 2018, como ya lo hemos logrado y préoximamente
estaremos presentando los del 2019.
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Cabe resaltar que ese proceso de perfeccionamiento tecnolégico ain continta, dada la gran demanda
gue tenemos frente a la necesidad de garantizar una respuesta oportuna e inteligente a nuestros
asegurados y pensionados. Es por ello, que otra de nuestras acciones estratégicas fue dirigida a la NO
impresién de la ficha a los pensionados.

Para esto, hemos garantizado en cada punto de nuestras instalaciones una verificacién en linea de su
idoneidad como pensionados sin necesidad de imprimir ese documento. Esta sencilla accién estratégica
trajo un ahorro para la Institucién de 150,000 délares mensuales, que a la fecha hemos ahorrado solo
en impresién cerca de 1.5 millones de balboas.

Fue muy relevante, contar con las recaudaciones de los ingresos en tiempo real de todas las agencias
a nivel nacional. Este es un dato muy preciso para hacer el movimiento financiero de overnight, que
la direccién financiera tiene que llevar acabo todos los dias con el Banco Nacional de Panamé para
garantizar un ingreso adicional en nuestras cuentas. Pero nos encontramos que el mismo se hacia de
manera manual y muchas veces se daban errores que afectaban este simple movimiento de la cuenta
bancaria. Para ello, se hizo un programa que entrelaza a todas las agencias y obtenemos el ingreso
real de cada una de ellas, para llevar a cabo este sencillo ejercicio financiero.

De esa misma manera, al ir evaluando cada una de las dreas, fuimos resolviendo problemas que
hacian mds onerosa la gestién de la administracién, en ese sentido se abordaron y se mejoraron los
siguientes procesos:

1. Habilitar el pago de las empresas a la CSS a través de banca en linea y el uso de tarjeta débito y
de crédito.

2. Pagos acreditados en las cuentas de Jubilados y Pensionados a través de tarjetas débito,
minimizando la emisién de cheques y filas en los centros de pagos.

3. Digitalizacién del Paz y Salvo del Empleador.
4. Digitalizacién del Comprobante de Pago “Talonario”.
5. Desarrollo e implementacién del formulario web, para ir buscando soluciones en:

a. La solicitud y documentos sustentadores del tramite de Afiliacién, del trdmite del Subsidio de
Maternidad, del trdmite de la Pensién de vejez y sus modalidades, del trdmite de subsidio de
Riesgos Profesionales. La solicitud y documentos sustentadores para el auxilio de Funeral y
para la aprobacién del beneficio del Periodo de gracia.

Antes de la apariciéon del COVID 19, a pesar de la alta demanda de todo nuestro personal, abocado
a salvar vidas y a facilitar los procesos para alcanzar ese obijetivo, transformamos parte de la crisis en
oportunidad, y nos enfocamos en dar respuesta al tema de medicamentos y al modelo de atencién.

Para el primero, hicimos una propuesta ante la Junta Directiva y llevamos a cabo una licitacién para
contratar una empresa idénea que nos garantizara la dispensacién en ventanilla de los medicamentos
a los asegurados al 100%, sin embargo, esta licitacién quedd suspendida a pesar de haber cumplido
con todos los pasos que exige la ley de contrataciones publicas. La CSS, establecié una Comisién
Multidisciplinaria a fin de efectuar un diagnéstico de la condicién de leyes, reglamentos y procedimientos
del érea institucional de compras.

Con respecto al modelo de atencién, en Atenciéon Primaria en Salud (APS), con el fin de evitar la
aparicién de los factores de riesgos y dafios a la salud, se implementa un nuevo modelo de prestacién

RENDICION DE CUENTAS 2020 G



A\ \\ \ N

de servicio para brindar al paciente que busca la atencién a sus eventos de morbilidad aguda, en una
“Cita Unica” que brindara una evaluacién clinica integral, exdmenes de laboratorio e imagenologia,
para definir un diagnéstico oportuno con la dispensacién de medicamentos y el control y seguimiento
de sus enfermedades crénicas.

Para optimizar la calidad y la seguridad del paciente, del funcionario y del familiar, se inicia el
programa de acreditacién de las instalaciones de Salud. Con el fin de desarrollar el proceso se han
escogido 8 unidades hospitalarias enfocadas hacia una cultura de mejoramiento continuo, a través de
la verificacién de las competencias técnicas. Actualmente el Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado de la
ciudad de Chitré es el que lleva mayor grado de avances, estas unidades ejecutoras contienen el 76%
de las camas hospitalarias y el 70% de los salones de operaciones que posee nuestra institucién.

Con la creacion del Centro Oncolégico de Chiriqui, se pretende mejorar la accesibilidad para el
diagnéstico y tratamiento de la enfermedad neopldsica de las regiones de salud de Chiriqui, Veraguas,
Bocas del Toro. Se ha disefiado igualmente un modelo para la regién de Azuero.

Se desarrollé un proyecto de un Hospital de Cercanias de segundo nivel de atencién para las regiones
de Arraijan y Panamé Norte, asi como también la construccién del Hospital de Almirante y la Policlinica
de las Cumbres.

Adicionalmente, se disefié el proyecto que nos permitird pasar, del “No Hay al Si Hay” en Medicamentos
gue incluye, la integracién de los procesos de almacenamiento, distribucién y dispensacién final de
medicamentos a nivel nacional.

Se presenté la hoja de ruta, para la Coordinaciéon Funcional entre el MINSA y la CSS.

Para la dispensacién domiciliaria se implementé el Centro de Distribucién de Medicamentos, para lo
cual se crea el sitio web.www.recetascss.gob.pa.

Se reforzé el centro de contacto, a través de la linea directa 169, para la atencién de pacientes con
COVID-19, manejado y administrado integramente por la CSS, lo cual nos generé un ahorro de
1,237,323 millones anuales.

Se ha implementado adicionalmente la estrategia de inmunizacién denominada Vacuna Express para
atender dentro del automévil a personas con movilidad reducida. Hemos vacunando a nivel nacional
484,886 personas por influenza al 22 de septiembre.

Se distribuyen 55 ambulancias a instalaciones de salud en todo el pais para mejorar la capacidad de
respuesta ante las emergencias médicas y el traslado de pacientes asegurados.

Se contrataron profesionales de salud, para hacer frente a la demanda por la pandemia:
* 83 médicos especialistas y subespecialistas
* 142 médicos generales
* 156 enfermeras
* 204 otros profesionales de salud

Se ha invertido en turnos y horas extras por COVID-19, un total de B/. 74.5 millones en lo que va del
ano.
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Realizamos el andlisis y propuesta de la nueva estructura funcional de la CSS, a fin de que la estructura
siga a la nueva estrategia y poder mejorar los procesos de gestién y atencién que se realizan en la
Institucion.

Se llevé a cabo un andlisis técnico y actuarial sobre situaciéon de solvencia y sostenibilidad del programa
IVM que detalla la situacién real. Esta accién es fundamental en la bisqueda de soluciones coyunturales
y estructurales.

En relacién a la pandemia creada por el COVID-19 reestructuramos transitoriamente la funcién de
cada sala de los hospitales de la CSS para ir adecuando los espacios en salas COVID-19 segin la
demanda, pero también prepardndonos para cualquier contingencia futura.

En ese sentido en cada uno de los hospitales de la CSS se implementaron las siguientes acciones
acordes a su capacidad instalada:

1. Adecuacién del espacio de la infraestructura existente, para transformar salas segin la demanda,
quedando identificadas la sala de Hospitalizacién, UCRE y UCI.

2. ldentificar y cuantificar los consumos proyectados de Equipo de Proteccién Personal (EPP) que
estard en cada drea del hospital.

3. Levantar un censo de los equipos necesarios para hacerle frente a esta pandemia (Bombas de
succién, monitores, camas, ventiladores, infusién continua).

4. ldentificar los recursos humanos idéneos para cada érea, reorganizéndolos y programar los
turnos y horas extras necesarias.

5. Activar los procedimientos acerca del tratamiento y manejo del paciente COVID-19.
6. Suministrar los medicamentos para el manejo del paciente en sala.

Este proceso tiene la finalidad de optimizar la atencién médica hospitalaria a los asegurados, al igual
que mantener la atenciéon a los pacientes afectados por el nuevo COVID-19. (Gestién de camas,
personal e insumos).

El Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid”, que quedard como Hospital COVID 19, mientras
dure la contingencia, se continda atendiendo los casos de cirugia mayor en este hospital. El “Hospital
Dra. Susana Jones” pasa a ser un hospital quirdrgico de corta estancia; y el “Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos”, serd de obstetricia comin, medicina, cirugia y pediatria libre de COVID-19.

Es muy importante resaltar y dejar claro ante la ciudadania, que hemos implementado un monitoreo
diario de camas de sala, UCI, Semi-Intensivo y ventiladores, como también de EPP para ir evaluando la
disponibilidad real de los recursos y no improvisar con compras innecesarias.

Para estas dreas tenemos la disponibilidad del 44% para camas de salas, 36% para camas de UCI y
semi-intensivo; 55% de disponibilidad de Ventiladores fijos y de transporte y de 50% para ventiladores,
fijos en los 15 hospitales de la CSS a nivel nacional.

Las compras realizadas hasta el momento en la mesa conjunta instalada en la Institucién como parte de
una estrategia de beneficiar las compras entre la CSSy el MINSA, han generado los siguientes resultados
para proporcionar de manera oportuna medicamentos, insumos y equipos médicos para la poblacién
en general y la provisién de equipos de protecciéon personal, para el personal de salud y administrativos
de las instituciones de salud, en trémite B/.56.3 millones de balboas en insumos médicos, laboratorio y
equipos; y por tramitar 23.6 millones de balboas.
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Ante la importante cifra de 86,796 personas recuperadas al 26 de septiembre del afo en curso, se ha
abierto la primera de varias Clinica post COVID-19 del pais y de la regién. Esta clinica estd ubicada
en la policlinica Manuel Ferrer Valdez y tiene como objetivo primordial dar la atencién, manejo y
seguimiento de los pacientes recuperados de COVID-19, con afecciones no preexistentes, probablemente
relacionadas con la infeccién. Como complemento de la estrategia de mejorar el Modelo de Atencién
de Cita Unica, estas clinicas también se estaran abriendo a lo largo del pais. (Ver imagen Adjunta).

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE CLINICA POST COVID 19

Todos estos proyectos garantizan la atencién de salud y los servicios que debemos ofrecer a la poblacién
asegurada.

Finalmente, con el interés de fortalecer, medir nuestros resultados y ser transparentes con el uso de
los recursos asignados, hemos instalado el 4 de Marzo del 2020 el Comité de Etica y Transparencia,
compuesta por un grupo nutrido de personalidades cuya trayectoria engrandece la vida publica de
nuestro pais.

Precisamente, con el Comité se desarrollan mdltiples actividades como el Documento de Etica para
la Caja de Seguro Social, se han analizado temas sensitivos como lo son, los informes financieros, la
licitaciéon suspendida para el servicio de actualizacién, implementacién e integracién de los procesos
de almacenamiento, distribucién y dispensacién final de medicamentos, las compras conjuntas entre
la CSS y el MINSA, como también proyectos de infraestructuras como Ciudad Hospitalaria sobre
su situacion legal y de arbitraje. Todas estas discusiones han generado importantes observaciones
y recomendaciones que hemos aceptado para la mejor comprensién ciudadana de estos temas tan
sensitivos.

También, hemos desarrollado un Modelo de Gestiédn de Informacién Ciudadana en colaboracién con la
Organizacién de Estados Americanos- Trust for the Americas, con quienes hemos hecho el Lanzamiento
del Portal de Datos Abiertos de la Caja de Seguro Social el 29 de julio de 2020. Este portal no solo pone
a disposicién informacién de datos abiertos, sino también herramientas que permite la generacién de
recursos dindmicos como tablas, graficos, mapas y dashboards; que pueden ser exportados a Excel,
CSV, Json, XML y Google Spreadsheet. Dando la oportunidad de andlisis de los posibles interesados
gue visitan nuestro portal.

Nuestro compromiso de tener datos actualizados mensualmente en el Nodo de Transparencia de la CSS,
nos ha posesionado entre las instituciones de mayor relevancia, obteniendo el 100% en la evaluacion

mensual de la Autoridad de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI) desde octubre de 2019
hasta julio de 2020.

Definitivamente, queremos dar valor a la visidén de esta administracién con cada una de las acciones
gue hemos emprendido durante este primer afio, “Ser una Institucién que genere orgullo al panamero,
comprometida con una atencién de calidad, transparente, sostenible y solidaria a los asegurados”.

Debemos enfatizar que la relevancia de la transparencia gubernamental radica en la vinculacién entre
los ciudadanos y la autoridad en el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas, con el propésito de disminuir los
niveles de corrupcién y recuperar la confianza en las instituciones.

Este es nuestro compromiso. Gracias!!!!

RENDICION DE CUENTAS 2020
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{n\&l PROYECTOS

DIRECCION NACIONAL DE CONTABILIDAD

ELABORACION Y ENTREGA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL EJERCICIO TERMINADO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBIETIVO RESULTADO ESPERADO

Entregar al director general los estados financieros * Entregar o la Contraloria General de la Nivel nacional.
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018. Repiblica, para la auditoria financiera

del periodo 2018, informacion financiera

requerida por la Junta Dirtectiva, Junta

Ténica Actuarial y ofros usuarios.

A\ ELABORACION Y ENTREGA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL EJERCICIO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO |ET®

Entregar al director general los estados financieros * Entregar a la Contraloria General de la Nivel nacional.
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019. Repablica para la audiotria financiera del
periodo 2019.

* (Contar con el instrumento necesario para
la evaluacion de la sitivacion financiera
del Riesgo IVM.

* Informacion financiera requerida por la
Junta Dirtectiva, Junta Ténica Actuarial y
ofros usuarios.

@ RENDICION DE CUENTAS 2020
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
ESTADO DE RESULTADO

Para el periodo terminado el 31 de Diciembre de 2019

En Balboas
019 018
INGRESOS
Cuotas Regulares B/. 3,016,170,331 B/. 2,996,796,285
Prima de Riesgos Profesionales 278,393,962 275,877,309
Total de Ingresos 3,294,564,293 3,272,673,594
COSTOS Y GASTOS
Prestaciones Econémicas 1,955,240,272 1,795,679,200
Adiestramiento y Capacitacion 2,873,239 3,208,154
Gastos de Personal Patronal Seg Soc SIACAP 132,961,283 124,231,449
Viaticos 4,806,117 4,677,458
Gastos de Personal 917,366,948 858,096,953
Costos y Gastos Operativos 469,536,518 455,452,840
Gastos Financieros 20,041,132 17,228,718
Otras Transferencias 3,421,273 3,412,143
Provision del Ejercicio - Gasto de Depreciacion 60,229,031 54,618,847
Total de Costos y Gastos 3,566,475,813 3,316,605,762
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 303,163,125 266,144,493
Ingresos Diversos de Gestion 78,309,772 75,503,149
Prima de Seguros Colectivos 25,262,904 25,227,970
Gastos Diversos de Gestion 28,295,226 28,035,515
Total de Otros Ingresos y gastos 378,440,575 338,840,097
Resultados antes de Aportes del Estado 106,529,055 294,907,929
APORTES DEL ESTADO
Transferencias Corrientes 371,420,120 335,485,939
Resultado antes de Periodos Anteriores 477,949175 630,393,868
INGRESOS DE PERIODOS ANTERIORES
Cuotas Regulares 46,325,516 66,229,130
Cuotas Regulares y Xl Mes 59,542,571
Intereses por Morosidad por Aportes del Estado 17,866,158
Intereses Ganados Centro de Prestamos 345,753
Aportes Especiales de los Empleadores 4,500
Prima de Riesgos Profesionales 513,826 6,571,006
Ingresos Diversos de Gestion 5,500,366 2,542 738
Total de Ingresos de Periodos Anteriores 52,339,708 153,101,856
GASTOS DE PERIODOS ANTERIORES
Gastos de Personal 4,939,860 9,479,201
Costos y Gastos Operativos 29,352,567 19,085,918
Gastos de Depreciacion 775,384 277,318
Total de Gastos de Periodos Anteriores 35,067,811 28,842,437
Resultados de Operaciones de Periodos Anteriores 17,271,897 124,259,419
Resultados del Ejercicio Bl. 495,221,072 B/. 754,653,287
Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estados financieros.
@)
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

PAGOS REALIZADOS A PROVEEDORES
DE OCTUBRE 2019 AL 28 DE SEPTIEMBRE 2020

CANTIDAD

MONTO (B/.)

14,202

299,186,104

PAGOS REALIZADOS A PROVEEDORES
DE OCTUBRE 2019 — SEPT. 28, 2020

La0y0e00, 000
145,726,224
130000, 000
100,000,000 105,063,934
0,000,000
67,516,872
- 72106926 75,209,352
0,000,000
22,000,000 32,957,008
3 520
[ 16,423,426 LA
P ﬁ? &
o
) CAMNTIDAD MONTO ) CANTIDAD MONTO
OCTUBRE A DICIEMBRE 2019 ENEROD A 28 SEPT. DE 2020 TCITALES OCT. 2019 SEPT.28, 2020
PROVEEDORES ACH = PROV. CHEQUES MENORES = PROV. CHEQUES MAYORES

CUENTAS POR PAGAR - SITUACION ACTUAL
Al 28 de septiembre de 2020

DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS

SECCION DE PAGO A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

PAGOS PENDIENTES DE CHEQUES MAYORES

AL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020
DETALLE CANTIDAD

CHEQUES EN LA DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS 0
CHEQUES EN LA DIRECCION EJEC. NAL. DE FINANZAS 0
CHEQUES EN LA DIRECCION GENERAL 1
CHEQUES EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA POR 29
REFRENDO
EXPEDIENTES EN SUBSANACION EN LA UNIDAD EJECUTORA / 10
PROVEEDOR

TOTAL 40

MONTO
0.00
0.00
1,550,707.04

24,465,237.81
8,025,609.76
34,041,554.61
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DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS

SECCION DE PAGO A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
PAGOS PENDIENTES DE CHEQUES MENORES

AL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020
DETALLE CANTIDAD MONTO
CHEQUES EN VENTANILLA PENDIENTE DE RETIRO 31 2,043,562.61
CHEQUES EN TRAMITE DE FISCALIZACION 148 1,363,547.70
TOTAL 469 3,407,110.31

{& PROYECTOS

A A : AN
PARA LA MODIFICACION

presupuestarios.

PROYECTO AVANCE

PARA LA FORMULACION o Lograr aue cada Unidad Fiecutoria elabore sy~ 000 PAr0 las Unidades Ejecutoras
DEL PRESUPUESTO pr(?gror?m de frabaio | *85% para el Departamento de Presupuesto.

® Priorizar sus necesidades.

AVANCE
PARA EL .l | | d * 75% (ACH)
FORTALECIMIENTO DE cggr‘i’é:d fzf\g‘;l)“ 05 proveedores COMMOYOT 4 1005 (SISPAP)
LA SECCION DE PAGO e Minimizar la contidad de cuentas por pagar a

A PROVEEDORES DE proveedores.

BIENES Y SERVICIOS ® Establecer un Sistema de Seguimiento y Control
de pago a Proveedores (SISPAP).

RENDICION DE CUENTAS 2020



DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

GASTOS DE VIATICOS Y TRANSPORTE DE PERSONAS

La Ejecucion Presupuestaria Institucional en los objetos de gastos de vidticos y transporte de personal estd conformada por los programas PRAA, Gestion
Administrativa, Enfermedad y Maternidad, Invalidez Vejez y Muerte, Riesgos Profesionales, Fondo Complementario, SIACAP. Fondo I.R.H.E-INTEL, Plan Bahamas.

EJECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL EN LOS OBJETOS DE GASTOS DE VIATICOS Y TRANSPORTE DE PERSONAS
AL MES DE SEPTIEMBRE DE LOS ANDS 2019 Y 2020

{EN BALBOAS)

ARD 2020 ARD 2013 DIFERENCIA

DETALLES
COMPROMIZD
Bl

TOTAL

613 157

=3 687 233 =4 161,191

140 [VIATICOS 382,002 1,564,131 -2.091.930
141 [VIATICOS A FUNCIONARIOS 2,607 1,504,882 1,513,882
142 |VIATICOS AL EXTERIOR 32,709 2,574 2,574
143 |VIATICOS A OTRAS PERSONAS 412,104 56,675 575474

160 |TRANSPORTE DE PERSONAS 231,155 2,123,100 -2 063, 261

TRANEPORTE DE PERSOMAS
151 |DENTRO DEL PAIS | 285,249 519,363 506,154
TRANSPORTE DE PERSONASDEQ
152 |PARA EL EXTERIOR 116,202 -7, 829 -6,005
TRANSFORTE DE OTRAS
153 |PERSOMNAS E.M.ﬁml -633,608 -1,585,908 -1,557,102
Fetrin Direccess Haeianul de Firalftin
El siguiente Cuadro detalla el Monto Ejecutado del Presupuesto Modificado de asignado y para el afio 2020 se ejecutd un 13%, lo que representa una
los aios 2019y 2020 (al cierre del mes de septiembre) del objeto de gastos 141 diferencia de un 36% menos con respecto al periodo anterior.
correspondiente a vidticos. Segmentado en los Programas de Administraciony ~ © Referente a los vidticos en Atenciones Médicas corresponde al recurso
Salud (Enfermedad y Maternidad y Riesgo Profesionales): financiero destinado 89 Instalaciones de Salud, para septiembre del 2019
* En el Programa de Gestion Administrativa se destinan los recursos para se ejecuto del Presupuesto Modificado un 59% y para el mismo periodo

cubrir 64 Unidades Ejecutoras administrativas, las cuales ejecutaron para del aio 2020 un 39%.
el cierre de septiembre del afio 2019 el 49% del Prepuesto Modificado

PRESUPUESTO LEY, MODIFICADO Y EJECUTADO DEL OBJETO DE VIATICOS A FUNCIONARIOS (141)
POR UNIDAD EJECUTORA DE SALUD Y ADMINISTRACION (ARO 2019-2020)

Aiio 2019 Afio 2020
"'EJECUTORA Moto Ejecutado o, Gecatade %
= Ptto. Ley Modificado < (al 31 de Ejecutado Ptto. Ley  Modificado (al 28 de Ejecutado

eptiembre) . -

Septiembre)
TOTAL 4,134,308 | 4126,194 2,194,804 53% 4,137,800 | 3,805,550 855,803 24%

GESTION
ADMINISTRATIVA* 2,317,802 | 2317 404 1,136,588 49% 2,317,800 | 2092700 271,147 13%
ATENCION MEDICA™ 1,816,507 | 1.803,780 1,058,216 59% 1,820,000 | 1,512,850 594,656 39%
Fuente: Direccidn Macional de Finanzas

Nota:
*Corresponde a 64 Unsdades Ejecutoras Administrativas
**Corresponde 3 89 Unidades Ejecutoras de Salud

RENDICION DE CUENTAS 2020 @
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& PROYECTOS

DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS

CONSTITUCION DE LA MESA CONJUNTA
INTERINSTITUCIONAL DE COMPRA

Obijetivo estratégico: Objetivo del proyecto: [ Resultado esperado:

* Agiizacién de los procesos de compras de  Atender la urgencia en el pais debido a la o Proporcionar de  manera oportuna  de

los medicamentos, insumos y la ampliacion situacion del COVID-19, de manera dgil medicamentos, insumos y equipos médicos,
de lo capacidad instaloda en los diversos y rdpida en lo compra de Medicamentos, para la poblacion en general, y la provision
hospifales del pais Insumos y Equipos Médicos, con recursos del de Equipos de Proteccion Personal, para el

Gobierno Central. personal de Salud y Administrativos de las

Instituciones de Salud.

E@ Observaciones:

* Esun proyecto de Estado, de ejecucion continua.

* Recursos Humanos  (Horas/hombres),
Equipos y Recursos Econdmicos  del
Gobierno Central.

Poblacionen general.

RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS

POR EL GOBIERNO CENTRAL
B/.80 MILLONES

TOTAL EN TRAMITE

Se han destinado B/.56.3 millones en insumos
médicos, laboratorio y equipo médico para enfrentar
la Pandemia Covid-19.

POR TRAMITAR:
B/.23.6 millones

RENDICION DE CUENTAS 2020
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ACTUALIZACION DEL
ANDAMIAIJE LEGAL O
NORMATIVA

QUE RIGEN LOS
PROCESOS DE
COMPRAS.

40%

®  Recursos Humanos
(Horas/hombres) y Equipos

/ 4

Objetivo estratégico:

o Establecer una Comision Multidisciplinaria, a
fin de efectuar un diagndstico de condicidn
de Leyes, Reglamnetos y Procedimientos del
drea institucional de compras.

Objetivo del proyecto:

o Efectuar diagndsticos de condicin de Leyes,
Reglomentos y Procedimientos del drea
insfitucional de compras, para lograr mayor
tranparencia en lo gestion de compras que
efectio lo Institucion, actualizando las
normativas Igales institucionales Vs. La Ley
de Contratacidn Publica.

Resultado esperado:

* Lograr que todas las compras que efecta la
Institucion se efectien con estricto apego a las
Leyes, Normas y Procedimiento que regulan la
actividad de compras en la Insfitucion.

(lientes Interno y Externos
(Funcionarios y Asegurados)

Observaciones:

e Seinicid la revision de algunos procedimientos
de compras, sin embargo, las sesiones fueron
suspendidas a raiz de lo isis sanitaria
mundial. Se estd en proceso de refomar dichas
revisiones.

FORTALECIMIENTO
TECNICO DEL SISTEMA
ELECTRONICO
ACTUAL DE COMPRAS,
DENOMINADO
SISCOMP+

Objetivo estratégico:

* Infegracion e interoperabilidad entre los
Sistemas SISCOMP+ y SAFIRO.

Objetivo del proyecto:

o Eliminar lo duplicacion de registros de datos,
unificando fortalezas de ambos Sistemas o
Aplicaciones (SAFIRO - SISCOMP+)

&G

Clientes Inferno y Externos
(Funcionarios y Asegurados)

Resultado esperado:

* Lograr mayor eficacia, certeza y fiabilidad de
la informacion registrada. Esto se traduciria en
mayor agilizacion de los procesos de compras.

*  Recursos Humanos
(Horas/hombres) y Equipos

Observaciones:
* Por impedimentos de tipo técnicos y legales, no
fue posible iniciar este proyectos.

CAPACITACION A NIVEL

NACIONAL,

EN EL USO EFECTIVO
DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE
COMPRAS (SISCOMP+)

85%

Objetivo estratégico:

* Lograr mayor eficiencia en el uso de lo
Aplicacion  del  Sistema  Electrénico  de
Compras (SISCOMP+)

Objetivo del proyecto:

* lograr que todos los funcionarios de
compras, ufilicen al 100% y de una manera
estandarizada, la aplicacion SISCOMP+.

Resultado esperado:

* Que el sistema pueda rendir informes reales a
la alta gerencia,, sobre las variadas actividades
que se desarrollan en la gestion de compras.

3

(lientes Interno y Externos
(Funcionarios y Asegurados)

*  Recursos Humanos (Horas/hombres) y Equipos.
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PN
L& PROYECTOS

DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

OPTIMIZAR PAGOS DE
SERVICIOS BASICOS

Mantener al dio los cuentas de los servicios
bdsicos recibidos.

AVANCE

* Se mantienen al dia.

Resultado esperado:

* Pago oportuno de los servicios bdsicos.

E_@I

Empresas de servicios.

Recurso economico invertido

* Fondo de trabajo.

VIATICOS, TRANSPORTE
Y BIENES

Tramifar a tiempo los vidticos, para que los
mismos sean entregados anfes de realizarse la
mision oficial asignada.

AVANCE

* Tramites al di.

Resultado esperado:

* Funcionarios satisfechos.

E_@I

187 funcionarios.

Recurso economico invertido

* B/.11,428.00 Balboas

SERVICIOS Y
MANTENIMIENTOS

Gorantizar ~ manfenimiento  preventivo y
oporfuno a nuestras instalaciones y equipos,
salvaguardando los activos de nuestra institucion.

AVANCE

* Seguimiento favorable

Resultado esperado:

* Edificio en condiciones aceptables.

E_@I

Usuarios visitantes y funcionarios.

Recurso economico invertido

* Fondo de trabajo.

SUMINISTROS

Proporcionar  vehiculos 'y combustible
debidamente sustentados, para lo ejecucion
oportuna de las asignaciones institucionales.

AVANCE

* Fondo de trabajo.

* Se mantienen al dia.

Resultado esperado:

e \lehiculos con suficiente abastecimiento de
combustible para el apoyo en las actividades
diarias.

E—@I

Funcionarios

RENDICION DE CUENTAS 2020



DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

INFRAESTRUCTURA Y
PATRIMONIO

Resultado esperado:

Brindar  mantenimiento  oportuno o la
infraestructura de los edificios, lo cual evita el
deterioro y depreciacion de los mismos.

AVANCE

* Alcanzado

* Avance de un 50% de las adecuaciones para
las oficinas de la Coordinacion Administrativa.

|=|7_@I

Funcionarios y visitantes de la UE.

Recurso economico invertido

* Fondo de trabajo.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Ofrecer a nuestro personal jornadas, seminarios,
charlas, talleres, diplomados, pasantis, etc., que
les permitan educarse y ofrecer un mejor servicio
a nuestros asegurados infernos y externos.

AVANCE

* Pendiente por COVID-19.

Resultado esperado:

* Se logro capacitar a nivel provincial un 80%
de los funcionarios, y en la Coordinacion un
90%.

|__@I

Funcionarios de la institucion.

Recurso economico invertido

* Fondo de trabajo.

FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Mantener el pago a proveedores, dentro de
los términos establecidos en los contratos y/u
drdenes de compra.

AVANCE

* Alcanzado

Recurso economico invertido

* Fondo de trabaijo.

Resultado esperado:

e De octubre de 2019 a marzo del 2020, se
ha solicitado asignacion por el monto de
B/.1,277,255.49, dentro de los cuales estd
la suma de B/.34,878.71 que corresponde a
vigencia expirada.

|=|7_@I

Proveedores y funcionarios.
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{& PROYECTOS

DIRECCI é N PLAN|F|CAC,'6N' Recurso econémico invertido
NACIONAL DE Qgﬁg:asulccﬁlx?mlzwc%sm')m * B/.156,179,958.02 Balboos
LOGISTICA

Mantener abastecidas las diferentes policlinicas,
hospitales e instalaciones de salud de la CSS en
todo momento.

Resultado esperado:

o Abastecimiento optimo.

OBSERVACIONES

Esto corresponde a los pagos entre octubre 2019
y agosto 2020.

E_@I

Asegurados y beneficiarios
en general.

PLANIFICACION,
ADQUISICION CUSTODIA
DE INSUMOS MEDICO
QUIRURGICOS

Recurso economico invertido
e B/.29.723,517.60 Balboas

PLANIFICACION,
ADQUISICION CUSTODIA
DE ARTICULOS DE
LABORATORIO

Recurso economico invertido
e B/.29.889,143.58 Balboas

PLANIFICACJ()N,
ADQUISICION CUSTODIA
DE RADIOLOGIA MEDICA

Recurso economico invertido
e B/.222,866.50 Balboas

PLANIFICACION,
ADQUISICION CUSTODIA
DE ARTICULOS DE PROTESIS

Y REHABILITACION

Recurso economico invertido
e B/.362,938.12 Balboas

DESARROLLAR O ADQUIRIR
UN SISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIO QUE
OPTIMICE LA GESTION A

NIVEL NACIONAL

Conocer y gestionar en tiempo oportuno la
adquisicion de los Insumos Médicos necesarios
para lo poblacion osegurada, mediante una
Herramienta Sistematizada confiable.

OBSERVACIONES

Se estd en proceso de estudio para la obtencion
del Sistema o Software de Control y Manejo del
inventario.

SIACAP

INVERSIONES,
COMPRA, VENTA
DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS PARA
LOS DIFERENTES
PORTAFOLIOS

Inversiones de fideicomisos de los recursos
SIACAP, PRAA y Bahamas (gestion de inversiones
de patrimonio).

AVANCE

* (on relacion al presupuesto de octubre de
2019 y de abril 2020, son correspondidos con

ADMINISTRADOS DE LOS los cobros de las comisiones por los manejos de

FIDEICOMISOS (SIACAP,
PRAA Y BAHAMAS)

los tres fondos.

Recurso economico invertido
* B/.218,300.00 unidad ejecutora 08-81

Resultado esperado:

* Invertir los fideicomisos siguiendo los planes
de inversiones con un riesgo medido y una
adecvada calidad de  gestion, logrando
una rentabilided minima esperada de los
planes anuales de inversiones bajo cada ley
correspondiente a los fondos.

E_@I

Afiliados del fondo SIACAP,
beneficiarios con derecho al fondo PRAAy
beneficiarios del fondo Bahamas.
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ACTUALIZACION DE
SOFTWARE FINANCIERO

Resultado esperado:

Desarrollo de los reportes financieros, operativos
y administrativos, para un mejor manejo integral
de los fondos con los diferentes madulos
(Contabilidad, Inversiones y Tesoreria).
Ampliacion  de procesos  tecnoldgicos y
modernizacion.

AVANCE

* Nuestra meta relativa al sistema es sequir
adecudndolo a las necesidades y las expectativas
de la visita del desarrollador del proyecto de este
nuevo software.

DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS

OPERATIVO DE VISITAS
A EMPRESAS

75%

Sensibilizar a estos empresarios para que pongan
al dia su situacion, determinar el saldo adeudado;
y, ademds, establecer los arreglos de pagos, para
que puedan normalizar su situacion. Recuperar la
cartera morosa que los empleadores mantienen
con la insfitucion.

AVANCE

* Empresas contactadas durante operativo adn
siguen tramitando.

e (Qbtener resultados de los informes con
productividad en pro de la actualizacion  del
nuevo sisfema.

Ente requlador SIACAP, @
Comision del PRAA, Ministerio de Economia y

Finanzas.

*  (Gasto de la Direccion Nacional de Informdtica
(SS.

Resultado esperado:

* Se duplic la cantidad de convenios de pago,
con respecto al mes de diciembre 2019.

Trabajadores de las empresas _@

que presentan morosidad y que por lo tanto no
tienen sus cuotas completas.

*  Gastos de otras unidades ejecutoras.
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(& PROYECTOS

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
SALVOCONDUCTO
(COVID-19)

Resultado esperado:

Facilitar el cumplimiento de las responsabilidades
obrero-patronales, anfe la situacion de cuarentena
nacional.

AVANCE

* (umplio su objefivo y posteriormente fue
retirado.

*  (asfo de la Direccion Nacional de Informdtica
(sS.

* Empresas que puedan realizar sus pagos
de cuotas obrero-patronales y convenios
de pago en los agencios de la CSS.
Recaudacion de marzo 2020 por un monto de
B/. 339474782.10

* Aceptacion de cheques sin certificar.

Empresas inscritas en el régimen _@
de la CSS.
Asequrados voluntarios.

Empleadores domésticos.

CAJA VIRTUAL DE LA
CAJA DE SEGURO

715%

Resultado esperado:

Facilitar el cumplimiento de las responsabilidades
obrero-patronales, mediante pagos con tarjetas
de crédito.

AVANCE

* El aplicativo presenta ciertas inconsistencias en
algunos casos.

*  (asfo de la Direccion Nacional de Informdtica
(SS.

* Empresas que puedan realizar sus pagos de
cuotas obrero-patronales y pago de seguro
voluntario sin la necesidad de movilizarse
de sus oficinas, casas, efc. Como medida
preventiva frente a la medida de cuarentena

(CoVID-19)
i

Empresas inscritas en el régimen
de la CSS.

Asegurados voluntarios.
Empleadores domeésticos.

ATENC,I(')N MEDIANTE
GESTION DE LLAMADAS
TELEFONICAS

Evitar lo aglomeracion de personas en las
distinfas unidades ejecutoras.

AVANCE

* los analista de la DINAI, utilizan los equipos
ya disponibles.

Resultado esperado:

* Atencion de trdmites como desbloqueos de
usuarios en el sistema SIPE.
* Descarga de firma digital.

Empresas inscritas en el régimen _@
de la CSS.
Asegurados voluntarios.

Empleadores domésticos.
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UTEI

Resultado esperado:

EXPLORAR, BAJO EL * Gorantizar mayores refornos de los e Meta rango de rendimiento: 3% - 4%, de
inversiones financieras del portafolio de acverdo al plan anual de inversiones 2020.
MARCO DEL PLAN DE
inversiones de la Cajo de Seguro Social. * (on lo sitvacion actual de la pandemia
INVERSIONES, NUEVAS
PORTUNID A’DES o Maximizar la rentabilidad del portafolio total COVID-19, el resultado esperado ha sido
OPORTU y por riesgo y /o programa de la CSS. modificado, yo que lo Administracion ha
DE INSTRUN,\ENTOS Observaciones priorizado liquidez para capital de trabajo.
DE INVERSION QUE

* Inversiones que coadyuven a la sostenibilidad

GENEREN MAYOR : .
, de los compromisos a largo plazo, de los riesgos . v - o
REDITO (MENOR RIESGO pardmetros razonables de rendimiento y Furo el aio 2020, lu ejecuion del plon

anual de inversiones es de 0.88% con un

FINANCIER,O) A LA liquidez con los menores riesgos posibles. valor pagado de B/.14.8 millones
INSTITUCION. * Para el 2019, lu ejecucion anval fue de
|l7@ 86.9%, con unvalor pagado de B/.1,080.65
Poblacion asegurada. - millones.”

EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE INVERSIONES
2019- 2020 - OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Garantizar lo maximizacion de la ejecucion del plan *  Plan anual de inversiones 2019: Ejecucion ~ © Para el afio 2020, la ejecucion del plan anval de

anual de inversiones 2019-2020, buscando los anual de 86.9%; inversiones es de 0.88%, con un valor pagado de
mejores refornos al menor riesgo financiero posible. * Plan anual de inversiones 2020: No se B/.14.8 millones.

Maximizar la rentabilidad del portafolio total y por ha ejecutado, dada la situacion actual e~ Para el 2019, la ejecucion anual fue de 86.9%,
riesgo /0 programa de la CSS. COVID-19, se procura liquidez inmediata con un valor pagado de B/.1,080.65 millones.

para capital de trabajo.

|I_hﬂ Observaciones:
Inversiones que coadyuven a la sostenibilidad de los compromisos a largo plazo, de los riesgos con

Poblacién asegurada. pardmetros razonables de rendimiento y liquidez con los menores riesgos posibles.

UNIDAD DE RIESC
UNIDAD DE RIESGOS | Resultado esperado:

* Gorontizar menores niveles de riesgos e Garontizar menores niveles de riesgos

financieros de las inversiones del portafolio financieros o trovés de las métricos para
de la Caja de Seguro Social. el control financiero, los mismos han sido
* Minimizar el riesgo de lus inversiones. afectado por la pandemia COVID-19.

* Desarrollar metodologias y métricas para el

control del riesgo financiero. |[7@

Poblacion asegurada.
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CENTRO DE PRESTAMOS

APROBACION DE
SCORING, MATRIZ

DE RIESGO, LISTA DE
VIGILANCIA, INTERFACE
CON APC

50%

* Aprobacion rdpida, manejondo  riesgo
crediticio y operativo.

AVANCE

* En proceso de revision de la herramienta con
los temas solicitados por la Direccion Ejecutiva
Nacional de Innovacion y Tecnologia.

e B/.25,000.00 Balboas

Resultado esperado:

* Estrategia para captar nuevos clientes, ampliar
los productos y servicios, en menor tiempo o
igual que la competencia, e incrementar los

ingresos del IVM.
)

Funcionarios, pensionados y
asequrados.

ADQUISICION DE
SOFTWARE FINANCIERO

50%

o Confratar un software financiero que
maneje la captacidn de clientes, operaciones
de «éditos, morosidad, administracion
de cartera, seguros, contabilidad, flujo
de procesos y controles estadisitcos para
reporteria, que integre todo el manejo del
cenfro de préstamos.  Actualmente, se
maneja en Mainframe, Sigma 7 ,Excel,
Access y estos tres diferentes programas al
no estar infegrados, restan competiivadad
ante la rdpidez de la respuesta a nuestros
clientes.

*  B/.390,000.00 Balboas

Resultado esperado:

* Estrategia para captar nuevos clientes, ampliar
los productos y servicios ofrecidos e incrementar
el IVM, logrando mayor rentabilidad al
manejar fodo en una sola herramienta.

AVANCE

« Se enviaron a la DENIT los formularios, en mayo

2020, para su contrafacion.

Funcionarios, pensionados y
asegurados.

PLANES TARIFIARIOS
APC

50%

* Garantizar de forma web lo informacion de
saldos de los compromisos y el historial de
forma de pago. Estas variables ayudan a
minimizar, riesgos operativos, tanto por
fraude como de la validez de la informacion
de las cifras a cancelar.

AVANCE

* Se enviaron a la DENIT los formularios, en
marzo 2020.

Resultado esperado:

* Validacion de la fidelidad de la informacion
para la capacidad de pago y riesgo crediticio.

&

Funcionarios, pensionados y
asegurados.

e B/.17,160.00 Balboas
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A\

L7 PROYECTOS
e e reriog, O
HACIA EL INTERIOR, Objetivo: Resultado esperado:

DENTRO DE Las | * Wbl vyt wrsions ml
0s productos y servicios ofrecidos e incrementar
AGENCIAS DE PAGOS. ofrecer el ambiente laboral adecuado para el IVM.

los funcionarios que desarrollan sus tareas.
* Expandir el servicios hacia el drea del

interior.
AVANCE IE@

Funcionarios, pensionados y

500/ * Dentro del proceso de reestructuracion y  gsegurados.

reapertura del DCP : Una vez aprobado se iniciard
con las agencias administrativas de Chorrera,
Penonomeé, Santiago y David.

A\ PROYECTO , ,
| 7 COLOCAR UNA INVERSION DE PRESTAMOS
POR 60 MILLONES

Efoe

*  Mejorar la atencion y calidad de los servicios ofrecidos a los asegurados y pensionados, e incrementar
la inversion del VM.
* Reestructuracion de la Direccion del Centro de Préstamos.

RESULTADO ESPERADO

5 00/ * Estrategia para captar nuevos clientes, ampliar los productos y servicios ofrecidos e incrementar el
0 IVM.

* Por parte de la DCP se ha trabajado en la presentacion de una estrategia de penetracion, acorde
al mercado y nuevas politicas COVIDT9, para asegurar la colocacion. Se preveia para agosto,esfar
brindado el sevicio, por falta de pago al proveedor y aprobacion del nuevo reglamento de JD
de aprobaciones de scoring, acorde a niveles de autonomia, se ha visto atrazado la atencion del
servicio para la colocacion de los fondos.

* B/.60,000,000.00 Balboas * Enmarzo entrd la pandemia y atraso todos los procesos.

Asegurados y la institucion.
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{n\&f PROYECTOS

PRAA
ESTUDIO ACTUARIAL

Recurso economico invertido

e B/.50,000.00 Balboas

Elaborar la situacion financiera actual del régimen
de Cobertura de Capitales.

AVANCE

* Revision actuarial al régimen

* Fvaluar la situacion financiera. A un 30% de la
gestion.

|

20,990

AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

Emitir opiniones y recomendaciones ~ sobre
lo sequridad, liquidez y rendimiento de las
inversiones.

AVANCE

* Realizar una auditoria a los estados financieros
del PRAA relacionada con el fideicomiso
administrado por el CSS.

Recurso economico invertido

 B/.40,000.00 Balboas

Resultado esperado:

e Verificar la transparencia de la gestion de
inversiones realizadas por la CSS. A un 20%
de la gestion.

[N

20,990
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BANCA EN LINEA

PARA EL PAGO DE LOS PENSIONADOS DE LA CSS

OBJETIVO ~md = |

Lograr que los 293,000
pensionados y jubilados, reciban

pagos a través de medios
electrénicos.

RESULTADO ESPERADO

Acreditamiento bancario a los
més de 122,000 pensionados
y jubilados que cobran por
cheques.

293,000
pensionados y jubilados de los
programas de IVM y Riesgos
Profesionales.

INFORMACION AL MES DE SEPTIEMBRE 2020

odo nuevo pensionado, a partir nero recibird su
Tod e e d rtir de enero de 2020 recib
pensién o jubilacién a través de medios electrénicos.

PLANILLAS Cantidad de Monto del Gasto Observacion Planillos Pagados con ~~ Cantidad de~~ Monto del Gasto

de la (SS  Pensionados y Jubilados Aportes del Estado Beneficiarios

VM 290,554 | 171,442,061.65 | Se incluyen todos los DIETILENGLICOL 1,038 829,600.00
conceptos que genera
esta Planillo (Reembol- BOCAS DEL TORO 481 182,210.00
s0s y Descuentos ) HEPARINA 20 7,800.00

MIXTO 131 190,325.76

Tarjetas de Débito confeccionadas al mes de

Planillas pagadas por los Cantidad de Monto del Gasto Septiembre de 2020
Empresas Pensionados Cantidad de Pensionados y Jubilados |  Cantidad de Tarjetas
IRHE 94 13.093.48 que cobran por Cheque a Nivel Débito emitidas a
' Nacional Nivel Nacional
INTEL 63 8,621.30 35,674 89,743
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ACTIVACION DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL
PARA EL TRAMITE DE
LAS SOLICITUDES

DE SUBSIDIOS DE
MATERNIDAD ViA WEB.

95%

Proporcionar a las aseguradas embarazadas
del area metropolitana una opcion sequra para
dar inicio al tramite de subsidio por maternidad
desde su hogar, sin exponerse a riesgos de

=

917
Solicitudes de maternidad via web: Recibidas
917 y aceptadas 659, hasta el 28 de agosto
de 2020.

Resultado esperado:

Aproximadamente, 300 nuevas solicitudes mensuales
(3,600 por afio, aproxima-damente) procedentes del
drea metropolitana.

AVANCE

En el desarrollo.

Sobre la marcha del sistema de Maternidad via
web, actividad desarrollada en coordinacion con
la Direccion Nacional de Procesos y la Subdireccion
Nacional de Innovacion, sequnda quincena del mes
de abril de 2020.

* Recursos propios

ACTIVIDAD POR PANDEMIA
COVID-19 )
NOTIFICACION DE

NUEVOS PENSIONADOS

PUERTA A PUERTA.

56%

AVANCE

Garantizar que el beneficio de las pensiones en
sus diferentes modalidades llegue a los nuevos
pensionados oportunamente sin exponerlos al
riesgo de contagio.

* Recursos propios

Resultado esperado:

Nuevos pensionados
||7@

646
Del 14 de febrero al 31 de agosto de 2020 se han
notificado 646 nuevos pensionados.

Se establecio un centro de notificacion y acreditamiento en el Edificio Bolivar, donde se coordina la logistica: Revision de expedientes, revision de resoluciones,
contactar al asegurado, establecer las rutas y los recorridos diarios. Se gestiona directamente con el Banco Nacional de Panamd el acreditamiento bancario.
Contabilizados hasta hoy, tenemos nofificados en IVM 511 expedientes, desde el 14 de febrero de 2020 al 31 de julio de 2020.

Aunado a esto, tenemos 646 notificaciones nuevas desde junio a agosto 31 de 2020. Tenemos desde febrero a la fecha, un gran total de 1,157 expedientes de

IVM notificados.
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49 PROYECTOS

ACTIVIDAD POR PANDEMIA
COVID-19

APERTURA MASIVA

DE CUENTAS EN
COORDINACION CON
EL BANCO NACIONAL
DE PANAMA.

13%

AVANCE

Para cumplir con las medidas sanitarias interpuestas por las autoridades
compefentes, se solicitd a los diversos jefes de departamentos de la
DENPE, asi como el apoyo del personal de la DENSA, para reforzar
el personal en los 27 centros de pago del drea metropolitana, para
realizar con fluidez lo entrega de cheques y tarjetas de débito, y asi
evitar las aglomeraciones. Dado lo anterior, a partir de lo sequnda
quincena de marzo de 2020, se distribuyeron, adicional al personal
pagador, 67 colaboradores de la DENPE y 12 colaboradores de la
DENSA en los diversos centros de pago, actividad que contindo para la
primera y segunda quincena del mes de abril de 2020.

Evitar la aglomeracion de pensionados y
jubilados en los centros de pago, para cumplir
con las medidas sanitarias en la prevencion del
contagio de COVID-19.

Resultado esperado:

Acreditamiento bancario masivo automdtico a los
122,000 pensionados y jubilados que al 9 de marzo
de 2020 cobraban en cheques en los centros de pago,
a nivel nacional.

=5

A'la fecha el BNP, nos ha entregado 89,743 tarjetas de déhito, las cuales han sido distribuidas y

entregadas en las siguientes provincias:

Panamd 36,488
Veraguas : 4,619
Coclé: 6,848
Colon: 6,961
Estafeta: 3,860

Panama Oeste incluye Arraijdn: 13,135

Chirigui: 10,545

Los Santos: 1,666

Herrera 1,969

Bocas del Toro 3,652
Total: 89,743
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ACTIVIDAD POR PANDEMIA
COVID-19

ENTREGA DE PAGOS
DE SUBSIDIOS DE
MATERNIDAD A
DOMICILIO.

100%

{3 & hitpsy/tramites.css.gob.pa

Resultado esperado:

Enfregar en sus domiclios los pagos de 181 cheques que se habian framitado en la segunda
quincena de abril y mayo.

subsidios de maternidad resultantes de las
solicitudes via web, en lo modalidad de
cheques.

AVANCE

Finalizado ya que fue una medida temporal A partir de lo segunda quincena de mayo los pagos

por pundemlq, para lograr enfregar fodos los se hardn en lo modalidad de acreditamiento bancario.
cheques pendientes.

Recurso economico invertido

* Recursos propios

Tramites

lyile ) Sobre NOSOTOS Portafolio Contoctanos
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ACTIVIDAD POR PANDEMIA

COVID-19 3 ,
AFILIACIONES DE Ofrecer el servicio de afiliacion de dependientes, Nuevos afiliados y sus dependientes.
BENEFICIARIOS Y a fravés de la plataforma virtual de la CSS.

DEPENDIENTES VIA WEB. AVANCE F

En desarrollo sobre la marcha del sistema
829

de dfiliacion vio web, en coordinacion " . ,
o Se han recbido 829 solicitudes via web:
con la Direccion Nacional de Procesos y la

9 00/ Subdireccion Nacional de Innovacién. Aceptados 466.

* Recursos propios

2 0O & hitps/tramites.ces.gobipa & = W

ACTIVIDAD POR PANDEMIA Obijetivo:

COVID-19

CREACION DE LA Establecer confacto directo con los empresas  Nuevos pensionados
UNIDAD DE DESGLOSE que se encuentran en feletrabajo para que

DE SALARIO EN EL envien los desgloses de salarios via web,
DEPARTAMENTO necesarios para el cdlculo de las pensiones.

DE FONDO * Recursos propios
COMPLEMENTARIO. AVANCE

En desarrollo.
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PROYECTO

Y& cITA UNICA

Es una consulta de salud en la que se busca resolver efectivamente
OBJETIVO GENERAL el padecimiento actual con morbilidad aguda de un paciente, el
mismo dia de su consulta. Realizar una aproximacién diagndstico-
Implementar un nuevo modelo  tratamiento en el menor tiempo posible, optimizando las primeras
de atencién para que se visitasyfortaleciendola APS (atencién primariaensalud), redirigiendo
garantice que en una sola cita  estos pacientes a su médico de APS, para sus controles de salud.

el asegurado reciba evaluacién,
exdmenes médicos, diagndstico
y medicamentos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Disminucién en el tiempo
de atencién, diagndstico
y tratamiento oportuno de
enfermedades.

* Descongestionamiento  de
los servicios de urgencias y
de la consulta externa.

* Disminucién de la frecuencia
de visitas de los asegurados

a las instalaciones de salud.  AVANCE

* La implementacién del proyecto cuenta con el 98% de avance,
en el mes de marzo comenzé la fase de monitoreo y evaluacién,

||,J\/® pero actualmente la consulta externa estd suspendida por el

- estado de emergencia nacional a causa de la pandemia por

3,261,749 COVID-19.

asegurados y beneficiarios.

¢Qué solucionaremos con Cita Unica?

. Lista de espera para cita.
. Acceso a medicamentos e insumos.

e Salario del personal vy . Sq’rurosién del CL:IGI"IO de urgencias.

recurso logistico de la CSS. . Diagnéstico tardio o avanza.do de enf'ermedad'es. '

. Aumento en niUmero de pacientes a nivel hospitalario.
. Falta de disponibilidad de camas.
. Demoras en programacién de cirugias.
. Falta de automanejo del paciente.
. Insatisfacciéon de los pacientes.
. Insatisfacciéon del personal con el ambiente de trabajo.

m RENDICION DE CUENTAS 2020
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19.  Toma de estudios el mismo dia.

Personal de enfermeria 20.  Informa al paciente donde refirar resultados.
1. Llama al paciente. 21. Programa cita de estudios que no se pudieron realizar el
2 Toma de presion arterial, peso y falla. mismo dic.
3. Orienta sobre atencion de cita dnica.
4 Puede dar orientacidn en estilo de vida saludable. Médico Especialista
22.  Anamnesis (recoleccion de datos).
Durante la consulta con médico general en cita nica 23 Diagndsfico.
5. FElabora la historia clinica del paciente, obtiene datos sobre el 24. Tratamiento.
motivo de la consulfa y sus antecedentes. 25. (ontra referencia a APS.
6. Realiza el examen fisico.
7. Establece el diagndstico. Personal de farmacia
8. Genera los exdmenes de gabinefe para el mismo dia o de 26 Despacha y entrega medicamentos.
control de salud, segdn la condicién del paciente. 27 Indica d6nde refirar medicamentos.
9. Evalda los resultados de exdmenes de gabinete generadosel 28 Orienta sobre indicaciones para toma de medicomentos.
mismo dia.
10.  Define el plan de tratomiento individualizado, segin los Personal de odontologia y de servicios técnicos
protocolos de atencion. 29.  Recibe al paciente que viene referido del médico de cita dnica.
1. Refiere a urgencias, especialistas u ofros servicios técnicos, de 30 Obtiene datos del paciente sobre el mofivo de su consulfa y
ser necesario. valora la condicion.
12. Proporciona informacién sobre la promocion de la salud y 31. Establece el diagndsico.
prevencion de enfermedades. 32.  Define el plan de tratamiento individualizado, segin los
13.  Refiere el paciente a REGES (Registros y Estadisticas de Salud) profocolos de afencién.
para la obtencién de su cita de control en atencién primaric, 3. Proporciona informacion sobre promocion de la salud y
segin la instalacion de salud que le corresponde de acuerdo a prevencion de las enfermedades.
su domicilio o lugar de trabajo. 34.  Refiere paciente a REGES para la obtencion de una cita de

control 0 para iniciar tratamiento, segdn sea el caso.
El personal de laboratorio

14, Verifica que sean drdenes de cita dnica. El modelo de afencion de Cita Unica realizo plan piloto en la dlinica
15 Dar resultados el mismo dia. del empleado en Clayton, policlinica de Betania y policlinica de San
16. Orienta al paciente en toma de laboratorios ordenados. Francisco, obteniendo buenos resultados y lecciones aprendidas para
17. Programa cita para exdmenes de control. su implementacion.

Se implementd, previa sensibilizacion y capacitacion del personal
Personal de Imagenologia involucrado, en un 98 % de la red nacional, quedando pendiente la
18, Revisa ordenes. autoevaluacion y la implementacion en la provincia de Colon.

LOGRO

* Este proyecto fue implementado a nivel nacional e inicié con planes pilotos para posteriormente
ser operativo en todas las unidades ejecutoras, se logré capacitar y sensibilizar el personal en
todas las regiones de salud. El alcance del mismo es que los usuarios reciban una atencién
integral y de calidad, aproximdndose a una transformacién de modelo de atencién actual hacia
un modelo centrado en la salud.
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PROYECTO

m CULMINACION DE LA

CIUDAD DE LA SALUD
el

OBIETIVO RESULTADO ESPERADO

* Culminar las cuatro fases del
proyecto Ciudad de la Salud.

* Realizar la apertura gradual,
por fase, de cada uno de los
entregables del Proyecto.

* Aprobacién de fondos
adicionales estimados  para
finalizar el proyecto.

Equipamiento, dotaciéon  de
recurso humano, apertura vy
funcionamiento de la Ciudad
de la Salud para obtener
mayor capacidad de atencién
hospitalaria especializada en el
pais.

] —
!“'l!!:::;:,l
nﬂ'#__

|
- ——
- ———

3,261,749
Asegurados y beneficiarios.
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ESTATUS AL 1 DE SEPTIEMBRE 2020

HGSPIHL GENERAL

.
2l Eely

- Huella constructiva 219,782.01 m?

g

—

—

EHGSPIHL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

EA j e

/7'

- ——
T

SIMBOLOGIA

Etapa 1. Enero 2019 | 12 meses)
Irssituty de Cordioiogio

Hosperabzocidn Condioligicn

st de Malrologio ¥ Bareo de Sangie
Hosgpébraidn Hafologio

Urgenios

Cantn de Eseedizocién

Liohourrtosios Clinicos y de Tiowapone
Anatomiz Poickigin

Famaiz

Consuins Exemas

[tacepatn Adminisiracian

Fdfcia Industricd

Cncing y Lovondetia

Etapa 2, Mayo 2019 (16 meses)
Hosgitokizocitn General Adultos {C y 0)
Bhoque Quinirgico (Salonis da openciones)
Uridndzs de Cuidodos Intersives
Fadidogin y Cantro Endoscfipic
Lebosalons du Ganétien

Etapa 3, Septiembre 2019 (20 meses)
Irmdtutn Moleing beoeatol

Huspétkrocidin Materme: Necnotol

It de Rehabiitacion

Hospd d dia

Etapa 4. 10N. Por definir

sty de Rehohitacion

Hospeiakzacidin

Sanditis Gantroles

Consuians Exsamos

Admisishecidn

Eddio Indushid

Guerderc

Flona de ratomiznto da oguis iesidudes

e

% Completado — Fase 1

1%

% Completada - Fase 2

64%

% Completado — Fase 3

3%

% Completado — Fase 4

25%
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=3 INFORMACION FINANCIERA DE LA OBRA  [[ coicuio |

Avance global

69%

Contratooriginal B/.587,507,127.00
Reducciones - B/.70,000,000.00
Adiciones B/.36,786,886.78

A Monto actual del contrato
8 Monto pagado

¢ Presupuesto disponible

0 Anticipo x amortizar

e Presupuesto neto

F Inversién adicional requerida

B/.554,294,013.78
- B/.343,690,935.55

B/.210,603,078.23 (A-B) = C
B/.37,925,890.88
B/.248,528,969.11 (C+D)=E
Estimacién de costos adicionales
B/.215,254,946.13
6 Costo total estimado del proyeci B/.769,548,959.91 F+4)=G

PROYECCION

Esta proyeccién de tiempo
inicia una vez terminados
los  procesos legales
y emitida la orden de
proceder para terminacién.

La proyeccion es para
iniciar las fases de forma
simultdnea.

Productividad minima
estimada 3% mensual.

PROYECCION DE TIEMPO DE ENTREGA

Fase 1 12 meses
Fase 2 17 meses
Fase 3 24 meses
Fase 4 35 meses

EMNE. 2021

Y R

Fase 1

DIC. 2021

Fase 2

MAY. 2022
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PLAN DE ACCION POR COVID-19 PARA CIUDAD DE LA SALUD

84 camas de unidades de
cuidados intensivos (UCI).

48 camas de unidades
de cuidados respiratorios
especiales (UCRE).
154 caomas de
hospitalizacion.

sala de

Para lo atencién de pacientes
con problemas respiratorios de
moderado a grave.

los aspectos legales con

Inmediatamente sean cubiertos

la

empresa, con entregas por fase.

84
CAMAS DE
CUIDADOS INTENSIVOS

48

CAMAS DE CUIDADO
RESPIRATORIOS ESPECIALES

154
CAMAS DE
HOSPITALIZACION

GESTIONES

* Con el fin de lograr nuestro obijetivo,
iniciamos conversaciones con algunos
acuerdos, en el mes de febrero, lo que la
empresa no honré.

* Solicitamos una coftizacién de emergen

cia (COVID-19).

* Sorpresivamente, recibimos una nota
donde sefalaban su intencién de terminar
el contrato argumentando fuerza mayor.

* La administracién lo rechaza de manera
categdrica, ya que no se cumplié lo
pactado en el contrato, para la terminacién
del contrato por fuerza mayor.

* Lereiteramos en la comunicacién lo pedido
sobre las adecuaciones por COVID-19, y
adicionamos la resolucién del Ministerio de
Salud (Minsa), para reanudar las labores
en atencién a la suspensién decretada por
el Minsa.

Mientras esperdbamos la propuesta para las
adecuaciones de emergencia, el contratista
preparé y presenté una demanda (medida
de emergencia) ante la Cdmara de Comercio
Internacional. Esta medida pretendia que no
se ejecutaran las fianzas.

Esto nos llevé a buscar la asesoria de expertos
en arbitraje internacional, acarreando costos
adicionales a la CSS.

La administracién se apegaré a lo pactado
en el contrato, y utilizard todos los recursos
gue le brinda la ley para la defensa de los
intereses de los asegurados y del pueblo
panameno.

El equipo técnico estd haciendo las
evaluaciones para el inicio de la resolucién
administrativa del contrato.
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PROYECTO

% ACREDITACION DE

HOSPITALES DE LA CSS

11111

HOSPITAL DR, uua‘rmuuﬁ.swmu_nm RloS

OBIETIVO RESULTADO ESPERADO

Desarrollar el  proceso
acreditacién de unldodes
hospitalarias  enfocado  hacia

una cultura de mejoramiento
continuo, a través de la
verificaciéon de las competencias
técnicas.

e Mejora continua de la atencién
integral de los pacientes a nivel
hospitalario,  dotando a los
hospitales de las herramientas
de gestidn para ofrecer servicios
efectivos, eficientes, seguros y de
calidad.

o
3,261,749

asegurados y beneficiarios.
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La estrategia de lograr acreditar todas las instalaciones sanitarias de
la Caja de Seguro Social, de acuerdo a los estdndares éptimos de
funcionamiento, que evaltan las mejores empresas internacionales
que se dedican a esta tarea, sin duda constituye un hito en nuestra
historia, jamds emprendido desde su fundacién en 1941.

DESARROLLO DEL PROCESO DE ACREDITACION

La Caja de Seguro Social posee 72 instalaciones que brindan servicios
y atencién a las personas en los diferentes procesos de atencién
directa (prevencién, urgencia, consulta ambulatoria, hospitalizacién,
cirugia, rehabilitacién, soporte técnico como farmacia, laboratorio e
imagenologia y soporte administrativo a todos estos procesos.
Nuestra institucién tiene 15 hospitales distribuidos en el pais, los
cuales exhiben diferentes capacidades de respuesta, dependiendo
de laos necesidades y demandas del espacio-poblacién bajo su
responsabilidad directa, y al perfil demogrdfico y epidemiolégico de
las dreas.

Pretendemos con la acreditacién de estos hospitales revisar, evaluar y
optimizar:

- Desempeno de todos los profesionales, técnicos y administrativos
en sus diversas tareas y funciones.

- Mejorar la accesibilidad funcional, geogrdfica y temporal a los
servicios que dispensamos.

- Incrementar la equidad, eficiencia, eficacia y efectividad de
todos nuestros sistemas operativos en el drea médica-sanitaria,
enfermeria y administrativos.

- Asegurar la continuidad y sostenibilidad financiera de nuestra
institucién para asegurar su misién y vision.

Seré a través de la participacién comprometida y entusiasta de todos
los colaboradores que componen cada una de nuestras instalaciones,
como se podrdn conformar los equipos responsables de la acreditacién
de las mismas.

Deberdn organizarse en tres dreas esenciales de intervencién, la
médica, enfermeria y administrativa. Se deberd definir, a través de
instrumentos objetivos, el perfil de cada hospital, definir su situacién
inicial en relacién con estdndares e indicadores previamente
establecidos y probados a nivel internacional y nacional, para luego
proceder a planear todas las intervenciones de sensibilizacién,
capacitacién, normalizacién y puesta en marcha de los correctivos
pertinentes en cada uno de los procesos, en los cuales se ha
desarrollado un andlisis de brechas. La intencién es que a través de
estas evaluaciones programadas la instalacién se vaya acercando

Este proyecto
presenta un
avance de

80%

en el Hospital
“Dr. Gustavo
Nelson
Collado”, y
entre 5y 10%
en los otros
hospitales.
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LOGRO

Se han conformado
comités de calidad,
adicionales al del
Hospital “Dr. Gustavo
Nelson Collado”, que

es la punta de lanza del
proyecto en: el HEPOTH,
HIDLT, HSJC, HRRE, y

H de Chepo. Todos
estos comités de calidad
fueron evaluados por

la empresa FARMA, con
el firme propésito de
ofrecer a la poblacién
instalaciones con altos
estédndares, garantizando
una éptima calidad de la
atencién y la seguridad
de los pacientes,
familiares y funcionarios.

CENTRO ESPECIALIZADO
RAFAEL HERNANDEZ, Chiriqui.

HOSPITAL DE CHEPO,
Panama este.

hasta completar el nivel de mds del 90% de los indicadores sefialados
para lograr su éptimo funcionamiento. Todo esto en un periodo no
mayor a 18 meses.
Esto sin duda permitird la satisfaccién plena de los usuarios y
colaboradores de nuestros diferentes programas fundamentales y el
ahorro sustancial de los recursos con los que disponemos para realizar
nuestras tareas y actividades, al poder hacerlo, ahora, con una méxima
eficiencia, calidad y calidez.
En esta oportunidad, nos hemos concentrado en 8 hospitales que
contienen 2097 camas del total de 2,871 que componen la totalidad
institucional, representando un 73.04%. Estos hospitales también
contienen 63 de los 90 quiréfanos que poseemos a nivel nacional,
representando el 70% de ellos. Y son los hospitales que a continuacién
enumeramos:

1. HOSPITAL Dr. GUSTAVO NELSON COLLADO, Herrera.

2. COMPLEJO HOSPITALARIO Dr. ARNULFO ARIAS MADRID,

Panamd.

3. HOSPITAL “IRMA DE LOURDES TZANETATOS", Tocumen.

4. HOSPITAL “Dra. SUSANA JONES”, San Miguelito

5. HOSPITAL DE ESP PEDIATRICAS “OMAR TORRIJOS HERRERAY,

Panamd.

6. HOSPITAL DE CHEPO, Panamé este.

7. CENTRO ESPECIALIZADO RAFAEL HERNANDEZ, Chiriqu.

8. HOSPITAL “Dr. RAFAEL ESTEVEZ”, Coclé.

LAS ACTIVIDADES PRIORITARIAS QUE HEMOS DESARROLLADO
Y ESTAN EN PROCESO SON LAS SIGUIENTES:

1- Reunién inicial de motivacién con las autoridades directivas y jefes
de los diferentes departamentos y secciones del drea médica,
enfermeria y administrativas de cada una de las instalaciones.

2- Escogencia de un coordinador o lider del proceso de acreditacion
en cada una de las instalaciones hospitalarias y sus tres
colaboradores responsables del drea médica, enfermeria y
administrativa.

3- Entrega y llenado de la documentacién pertinente, a fin de definir
el perfil de cada hospital.

4- Diagndstico situacional o andlisis de brechas de cada instalacién
con relacién a los estdndares e indicadores que servirdn como
instrumentos de la evaluacién de la entidad internacional para el
logro de la acreditacion.

5- Deberdn definirse claramente las fechas para completar cada
una de las actividades antes descritas.

6- La idea es continuar sin prisa pero sin pausa, por el sendero que
nos lleve a la acreditacién de estos primeros 8 hospitales publicos
en toda Latinoamérica.
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PROYECTO
e OPERACION VER LA LUZ

Disminuir la mora quirdrgica que mantienen los servicios de oftalmologia. El proyecto comenzé con
cirugias ambulatorias en horario matutino y vespertino, a pacientes que necesitan ser operados por
problemas de cataratas que son aproximadamente alrededor 3,327 anual a nivel nacional.

Informe semanal por provincia
COCLE

Hospital Rafael Estévez - Operacion "Ver La Luz"
Cirugias 9 al 13 de marzo de 2020

(0]
57

S0

a0

30
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01— B 5 B 5 - 5 ¥ 5 5
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) - i 5 = operados durante la semana.

CHIRIQUI

Hospital Rafael Herndandez - Operacidén “Ver La Luz"
Cirugias 9 al 13 de marzo 2020

&0
52
50
40
o -+
20 -
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. H . m B = B BB B = Dando un total de 52 pacientes
s M AM BM A Y] AN PM MM P Total operados durcm’re IG semana.
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Pol. Horacio Diaz Gomez - Operacion “Ver La Luz"
Cirugias del 9 al 13 de marzo de 2020
P33

21

A
15
10
&

5 .3 .3

5
o n} n n [u} I [u} I a I I
Dando un total de 21 pacientes aa e At CTRETY TR P AM PM | Total
operados durante la semana. a 0 1 12 1
PANAMA
Policlinica Alejandro de La Guardia - Operacidn "Ver La Luz"
Cirugias del 9 al 13 de marzo de 2020
£0 1%

&
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=2
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d | d 1 9 . A e AM Pl AM A AN P AR P Taotal
Dando un total de pacientes . . " . "
operados durante la semana.
160 149
140 4
149
120 Gran Total de Cirugias de
100 | B Hospital Rafael Estéves Cataratas realizadas del 9 al
® Hospital Rafael Hemninoez 13 de marzo del 2020
801 # Pol, Horacko Diaz Gomes
60 w Palicknica Alejandro de La Guardia
o wTokl * El programa “Operacién Ver la
" Luz”, fue suspendido por motivos
a1 de la pandemia.
o

Talal
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CLiNICA DE SALUD
RENAL

EN LA PROVINCIA DE
COCLE

SERVICIO DE
HEMODIALISIS
“DISENO,
CONSTRUCCION

Y EQUIPAMIENTO
DE NUEVAS SALAS
DE HEMODIALISIS”,
PERIODO 2020-2030

Crear un centro de prevencion de lo enfermedad
renal que incorpore la interconsulta de
nefrologia en linea y realice los programas
de deteccion temprana y manejo de las
enfermedades renales cronicas.

AVANCE

La formulacion del proyecto lleva un 70% de
avance.

Objetivo:
Adecuar las instalaciones de salud en la Caja

de Sequro Social con salas de hemodidlisis y
nuevas construcciones donde se amerite.

LOGRO

Se valida lo propuesta del proyecto y se
considera empezar la fase inicial del proceso,
para que los pacientes que enfrentan esta
condicion tengan a disposicion el tratamiento,
de manera mds apropiada, y procurar que su
estancia en estas salas sea mds favorable.

Resultado esperado:

Disminucion y control de las enfermedades renales en
provincias centrales.

350,000 -
pacientes con enfermedades crénicas.

LOGRO

Fue realizada la propuesta de creacion de un centro
de prevencion de la enfermedad renal, ya que el
incremento de la poblacion que padece esta enfermedad
es alarmante, es por ello que existe el compromiso de
reforzar los cuidados que se ofrecen a esta poblacion.

Resultado esperado:

Mejorar la calidad de vida de pacientes renales,
ahorros de costos y tiempo de desplazamiento de los

=

2,200 -
Pacientes asegurados que utilizan los servicios de
hemodidlisis

AVANCE

Revision de ficha técnica de infraestructura por DENISA
y revision final de capitulo de especificaciones técnicas.
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PROYECTO
W‘L PLATAFORMA

“VIVE SALUDABLE"”

OBJETIVO

Promover los estilos de vida
saludable mediante la actividad
fisica, alimentacién saludable y
la préctica de buenos hébitos,
y el acceso a herramientas que
permitan el autocuidado en la
poblacién, la cual es funcién
esencial de atencién primaria en
los sistemas de salud.

RESULTADO ESPERADO

Obtener una herramienta virtual
para promover el “Autocuidado
de la Salud” en las familias

3,261,749
asegurados y beneficiarios.

®

Q‘ﬂiﬁe

Etapas de
Crecimiento
y desarrollo

iVisita ya! ——e

ViveSaludable.css.gob.pa | &K .

AVANCE

Dentro de la plataforma “Vive Saludable”, las personas podrdn
encontrar informacién y actividades, ya que esta pégina se
encuentra clasificada por grupos etarios; “y esto es lo mds
interesante, porque cada tipo de poblacién va a encontrar su sitio
para poder sentirse cémodo y buscar soluciéon a cada uno de los
problemas de salud”.

“Es importante atender a una gran cantidad de pacientes que
padecen enfermedades crénicas no transmisibles, como la
hipertensién arterial, diabetes y obesidad, y con este portal estamos
contribuyendo a la educacién de la poblacién, para adoptar
hébitos de vida saludable y prevencién de enfermedades”.
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YA, PROYECTOS

/ 4

CLINICAS MOVILES
PARA ATENCION AL
ASEGURADO

Gestionar la adquisicion de clinicas rodantes
para atencion primaria en las comunidades.

LOGRO

Estd en la evaluacion de la ficha ténica asi como
tombién de los fondos presupuestarios, con
la intencion de resolver un alto porcentaje de
los diferentes problemas de salud, por el cual
la persona ingresa al sistema, aprovechando
la oportunidad de orientar hacia acciones
preventivas lo que representa un cambio en el
modelo de atencion.

Resultado esperado:

Disminucion de la saturacion de hospitales,
reforzamiento de la atencion primaria.

3,261,749
Poblacion asegurada

CLINICA DE ATENCION
ESPECIALIZADA DEL
CANCER DE MAMA

Establecer cinco (5) clinicas de cdncer de mama.

LOGRO

Se encuentra en evaluacion de la ficha téenica,
ademds de su ubicacion, la defeccion a tiempo
de este tipo de cdncer permite la recuperacion
en el menor tiempo posible, es por este motivo
que surge el interés de que se realicen las
prugbas y procedimientos para diagnosticarlo,
en lugares que no representen un traslado de
larga distancia.

Resultado esperado:

Diagndstico y tratamiento oportuno de  cdncer
de mama, establecido en cinco regiones del pais
(Chiriqui, Herrrera, Coclé, Panamd y Colon) Ahorros
de costos y tiempo de desplazamiento de los

pacientes. ﬁ@

515,132
Poblacion femenina asegurada en riesgo > 40
anos.

SIS (SISTEMA
INFORMATICO DE
SALUD)

Fortalecer la utilizacion, o nivel nacional,
del expediente clinico dnico digital y la receta

electronica.

LOGRO

El software y los equipos requeridos para este
proyecto se utilizan para el almacenamiento
y obtencion de datos que son necesarios para
fomar decisiones médicas.

AVANCE

3,261,749
Poblacion asegurada

Resultado esperado:

Atencion infegral y oportuna del paciente en
cualquier punto del pais, historia clinica accesible
en tiempo real y mejora en los procesos de citas,
consultas, recetas y generacion de datos debido al

manejo de informacion en linea.

Por la pandemia por COVID-19 no se ha podido avanzar en su implementacion desde el 16 de marzo del
presente afio. Al momento, cuenta con un 90% de avance.
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PROYECTO

Yo COMISION DE TRABAJO DE
MEDICAMENTOS

OBJETIVO

Asegurar que los pacientes
con enfermedades crénicas
y graves, pacientes del
dietilenglicol, pacientes en
condiciones de trasplantados;
tengan sus medicamentos.

La comisidon cuenta con la participacidon de diversas disciplinas y
representantes de Planificacién de Salud, médicos y farmacéuticos de
las subdirecciones de Atencién Primaria y Especializada, para que en
conjunto se tomen las decisiones adecuadas para el beneficio de los
asegurados. En ese sentido, se realizé andlisis de situacién, definiendo los
pacientes por patologia, la necesidad real de los consumos proyectados
de la existencia real de los medicamentos en almacenes, depdsitos, por
entregar o en proceso de compra, iniciados o proyectados.
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SkLJd eﬁVOS, la comisié
sta oportuna y |
estrategias para la obtencién del presupuestoy continuar con el abastecimiento
de medicamentos:

f—

Liberacién de saldos comprometidos no devengados.

2. Liberacién de presupuestos asignados a unidades ejecutoras, que no han
sido gestionados.

Traslado de partida presupuestaria.

Estrategias alternas para mejorar el abastecimiento de medicamentos (Ej.
Farmacia Subrogada; pago expedito contra entrega de medicamento),
Convenio marco de medicamentos vs. Ley 11 de medicamentos.

B w

Como resultado de estas estrategias se detallan los avances:

* Seliberd 50% de los saldos comprometidos no devengados, para utilizarlos
en otros medicamentos.

* Se realiza revisién de los aspectos legales del pliego de cargos para
extensién de contrato para abastecimiento, hasta diciembre 2020.

* Seevaltan los procedimientos de elaboracién de pedidos de medicamentos
e insumos medicoquirtrgicos (sistemas de pedidos, compra y distribucién
de medicamentos).

* Revisién de medicamentos con incumplimiento.

* Causas de No ejecucién de Presupuesto/Partida 244.

* Gobierno de datos.

* Sistema de informacién para seguimiento de expedientes para proceso de
adjudicacién de renglones de medicamentos.

* Sistema de informacién para el procedimiento P74.

* Sistema de seguimiento de existencias y programacién de abastecimiento
de medicamentos en unidades ejecutoras (elaboracién de procedimiento
e instalacién de equipo formal de seguimiento de abastecimiento entre

depésitos y depdsito de farmacia de unidades ejecutoras.
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ESTIMACION DE CONSUMO DE

MEDICAMENTOS
DE LA LISTA OFICIAL DE MEDICAMENTOS

OBJETIVO

Actualizar y proyectar el consumo
de medicamentos de la lista
oficial de medicamentos.

RESULTADO ESPERADO

Validacién  y  actualizacién
de la situacion actual de la
disponibilidad de medicamentos
y su necesidad real para un
periodo de consumo proyectado.

3,261,749
Poblacion asegurada

RECURSO ECONOMICO

INVERTIDO

Levantamiento de los datos de consumo de medicamentos de la

* Salario del personal vy

recurso logistico de la CSS. lista oficial de medicamentos, que permita determinar, mediante el

andlisis de estrategias, las necesidades y las cantidades apropiadas.

AVANCE
Cuenta con un 25% - Se realiza el primer ejercicio de estimacién
0 de medicamentos: ANALISIS PARA LA ESTIMACION DE
0 MEDICAMENTOS PARA LOS ANOS 2021 - 2022 / LICITACION
POR PRECIO UNICO N° 01-2020 y se ha solicitado a la Direccién
Nacional de Procesos el levantamiento de un procedimiento de

salud para la estimacién de consumo de medicamentos a partir de
la fecha.
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TELEMEDICINA Y ASISTENCIA

REMOTA

OBJETIVO

Implementar  un sistema
de atencién  médica vy
colaboracién remota, mediante
videoconferencias multipuntos y
la integracién de la plataforma
TM al sistema de control de
llamadas y monitoreo de
terminales.

LOGRO

Este proyecto posibilita la optimizacién de recursos y proporciona
el acceso a zonas distantes.

AVANCE

Avance del porcentaje del proyecto 85%.

RESULTADO ESPERADO

L3

Mejora en los tiempos de 3,261,749
atencién y diagnéstico de los Poblacidn asegurada
pacientes sin la necesidad

presencial de médicos

especialistas.

REINGENIERIA DE
PROCESOS DE SALUD
POR PANDEMIA
COVID-19

Implementar  cambios en los  procesos
presenciales de la atencion de salud, que
puedan dar respuesta a las necesidades de los
pacientes, salvaguardando la bioseguridad del
equipo de salud y el paciente.

Resultado esperado:

Contar con un modelo de atencion integral,
accesible,oportuno, efectivo y con la sequridad
requerida por el equipo de salud y el paciente,
apoyado enherramientas tecnoldgicas (TIC) sin
perder la calidad en la atencion.

3,261,749 —
Poblacion asegurada

LOGROS

* En cuanto a los cambios en el proceso de prescripcion, dispensacion y entrega de medicamentos,
incorporando la entrega a domicilio para pacientes de alto riesgo ante COVID-19. Cumpliendo con el
compromiso de llevar respuesta a la poblacion mds vulnerable en la pandemia, ya que de no recibir
sus medicamentos se afectaria su salud, este esfuerzo permite prolongar la vida de estos pacientes.

* Organizacion del consultorio virtual para consultas de morbilidad aguda que no requieren atencion
presencial, este cambio en la manera tradicional de ejercer de los médicos, se convierte en una
herramienta efectiva para evaluar, hacer sequimiento y tratar a las personas con su padeciemiento.

AVANCE

* Alafecha, cuenta con un 80%.

* 50 médicos especialistas del CHDr AAM ya estdn atendiendo
pacientes con citas pendientes a través del fteléfono,
utilizando el expediente electronico desde sus residencias.
En las policlinicas y Ulaps del drea metropolitana se empezo
con 5 médicos de APS por instalacion de salud, un plan
piloto en el que REGES contacta los pacientes diabéticos e
hipertensos registrados en el SIAP que tuvieron su dltimo
control de salud antes de la pandemia y estdn asignando
sus citas con médicos de APS para consulta telefonica de
control de salud, y se le prescriben los médicamentos para

.
'3
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PROYECTO

Y.

DISENO, CONSTRUCCION Y

EQUIPAMIENTO DEL LABORATORIO
DE HIGIENE, TOXICOLOGIA Y MICROBIOLOGIA
AMBIENTAL, EN PROPIEDADES DE LA CSS

OBJETIVO

Brindard apoyo a nivel nacional
en el drea de Higiene Industrial,
Riesgos Quimicos, Bioldgicos
y en Toxicologia Laboral vy
Ambiental, mediante el andlisis

de las muestras tomadas
por el personal técnico-
operativo de las unidades

locales de Salud y Seguridad
Ocupacional, las inspecciones
de campo, las investigaciones,
las toma de muestras vy

docencias especializadas en
toxicologia 'y microbiologia
ambiental; recomendaciones

y evaluaciones de riesgos,
producidos por contaminantes
guimicos y biolégicos, y técnicas
especializadas de andlisis bajo
estdndares de  certificacién
internacionales (EPA, NIOSH
y OSHA, entre otros),
garantizando diagndsticos mds
precisos para los profesionales
de la medicina.

LOGRO

RESULTADO ESPERADO

Bienestar laboral y mejora de
la salud ocupacional en las
empresas e instituciones, a nivel
nacional.

N J

3,261,749
Poblacién asegurada. Proyecto
dirigido a la poblacién cotizan-
te activa de la CSS: 1,283,551
trabajadores.

La ficha técnica fue aceptada por la Direcciéon Nacional de Planificacién, y la localizacién estd incluida
en el estudio de factibilidad del CENTRO COORPORATIVO FINANCIERO Y DE SALUD DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL (Renta 5, corregimiento de Calidonia, en la ciudad de Panamd) , con esto se crea
la oportunidad de identificar los posibles riesgos en esta materia, procurando mayor seguridad a los

profesionales de esta especialidad.
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DISENO, CONSTRUCCION Y

EQUIPAMIENTO DE CENTROS
ESPECIALIZADOS DE DIAGNOSTICO EN
MEDICINA DEL TRABAJO LOCALIZADOS
EN TERRENOS PROPIEDAD DE LA CSS

Wi =

—

OBJETIVO

Construir y equipar centros
especializados de diagndstico
de medicina del trabajo,
con miras a garantizar una
atencién integral y oportuna a
los trabajadores, para brindar
servicios diagnésticos dirigidos
a la poblacién trabajadora con
enfoque en la salud y no en la
enfermedad.

POBLACION |E7

3,261,749
Poblacién  asegurada, de

los cuales 1,283,551 son LOGRO

cotizantes activos a los cuales La ficha técnica fue aceptada por la Direccién Nacional de
va dirigido el proyecto. Se Planificacién,ylalocalizacién estdincluidaen el estudio de factibilidad
desarrollan en 25 sectores del CENTRO COORPORATIVO FINANCIERO Y DE SALUD DE LA
econémicos activos (77,145 CAJA DE SEGURO SOCIAL (Renta 5, corregimiento de Calidonia, en
empresas), predominantemente  la ciudad de Panamd) , con esto se crea la oportunidad de identificar
del comercio, construccion y los posibles riesgos en esta materia, procurando mayor seguridad a
agricultura. los profesionales de esta especialidad.

RESULTADO ESPERADO RECURSO ECONOMICO
INVERTIDO

Proveersalud preventiva alostrabajadoresenlasocupaciones
de alto riesgo, diagndstico oportuno de las enfermedades  * Sin recursos asignados.
profesionales, disminucién de enfermedades a causa del

ambiente laboral y general. Mejora en la calidad de vida

de los asegurados que han sufrido accidentes laborales o

enfermedades que afecten su labor diaria.
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PROYECTO

Y.

DISENO, CONSTRUCCION Y

EQUIPAMIENTO DE MODULO DE

REHABILITACION Y READAPTACION
LABORAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, LOCALIZADO EN
TERRENOS PROPIEDAD DE LA CSS.

OBJETIVO

Construir y equipar un médulo
de readaptacién y reinsercién
laboral con miras a garantizar
una atencién integral y oportuna
alostrabajadores que presentan
limitaciones fisico-funcionales,
a causa de un riesgo laboral
o enfermedad comdn, que les
impide continuar realizando sus
labores de trabajo habituales.

RESULTADO ESPERADO

Mejora en la calidad de vida
de los asegurados que han
sufrido accidentes laborales o
enfermedades que afecten su
labor diaria.

* Sin recursos asignados.

LOGRO

Desde marzo de 2020, se implementé el Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de Trabajadores de la Salud (VEPOE) en las
instalaciones de la Caja de Seguro Social, que permite la
modernizacién en la atencién de los beneficiarios, y representa
proveer estos servicios de manera oportuna.

AVANCE

Este sistema se encuentra en la Gltima fase de digitalizacién con
DENIT.

Aproximadamente, 50,000 trabajadores en riesgo de padecer algin
grado de limitacién laboral. En Panamd, se registra por invalidez
por enfermedad comUn 2.3 casos por cada 100 trabajadores
asegurados, mientras la OIT sefala que con adecuados programas
de rehabilitacién y readaptacién laboral la tasa no debe superar el
1%.
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HOSPITAL DE CERCANIA

PANAMA NORTE

Gestionar el disefio, consfruccion y equipamiento
de un Hospital de Cercania de segundo nivel de
atencion, para la region de Panamd norte.

LOGRO

Ficha técnica aprobada por la DENSYPS,
este hospital se incluye en la red de servicios
hospitalarios de la institucion, su impotancia
redunda en facilitar la atencion a sectores que
fienen un crecimiento demogrdfico con gran
cantidad de asegurados y beneficiarios.

Resultado esperado:

Atencion hospitalaria en una region de alto
crecimiento demagrafico, evitando asi la saturacion

de hospitales existentes.

=

280,000
Poblacion de responsabilidad de Panama norte.

CENTRO ONCOLOGICO

DE PANAMA OCCIDENTE

100%

Gestionar lo adecuacion del Centro Oncoldgico de
Occidente para ofrecer servicios de quimioterapia
y radioterapia en el Hospital “Dr. Rafael
Herndndez L.

LOGRO

Esta iniciativa nace por la necesidad de
complementar los servicios para los pacientes
que requieren de estos cuidados y evitar el
traslado de los mismos hasta la capital.

AVANCE

Atencion de quimioterapia implementado al 100%.

Resultado esperado:

Mejoraen la calidad de vida de pacientes con cdncer,

ahorros de costos y tiempo de desplazamiento de
los pacientes, ya que actualmente solo se ofrece en

lo ciudad capital.
=

560
Aproximadamente 560 pacientes del ION
procedentes de las provincias de Chiriqui'y Bocas
Del Toro.

Atencion de radioterapia: se solicita partida al MEF para el 2021 a fin de equiparlo, construir bunker y compra

de acelarador lineal.

CENTRO ONCOLOGICO
DE ATENCION EN
AZUERO EN CONJUNTO
CON MINSA

Gestionar la adecuacion del Centro Oncoldgico
de lo Region Central para ofrecer sewvicios de
quimioterapia y radioterapia en el Hospital
Regional Anita Moreno en conjunto con el
MINSA.

LOGRO

Ficha Técnica Aprobada por la DENSYPS,
esta mefa se enfoca en el mejoramiento de
las condiciones en las que los asegurados y
beneficiarios que padecen esta enfermedad
reciben los tratamientos y minimizar la
movilizacion fuera del drea.

Resultado esperado:

Mejoraenla calidad devida de pacientes con cancer,
ahorros de costos y tiempo de desplazamiento de
los pacientes, ya que actualmente solo se ofrece en

la Giudad Capital.
=

963
Aproximadamente 963 pacientes del ION
procedentes de las provincias de Centrales

AVANCE

Se espera la entrega del Hospital Anita Moreno.
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YX. PROYECTOS

BOCAS DEL TORO
ULAPS Juan Aguilar (Las Tablas)

MEJORA DEL Resultado esperado:

ESTACIONAMIENTO ' , '
PARA PACIENTES Contar con espacio para habilitar un médico de  Confar con espacio para la atencién de pacientes
con problemas respiratorios y tomar las muestras de

triage que evaluard los pacientes al ingresar a
CON PROBLEMAS | J . ! ,p. ! . hisopado a los pacientes con sospecha de COVID-19
RESPIRATORIOS O a unidad y con ofro médico para los pacientes
SOSPECHOSOS DE respiratorios o con sospecha de COVID-19 y se
COVID-19 tomaran las muestras. |I7@
13,568 —
LOG RO Se beneficio una poblacion de 13,568
Al no contar con espacio suficiente en lo habitantes.

instalacion, fue creada esta drea para evaluar
al paciente antes de ingresar a la unidad y asf
gvitar contagios .

AVANCE

Se culmind y estd operativo al 100%

Policlinica de Guabito

SERVICIO DE ASEO Resultado esperado:

(EXTERNALIZACIéN o
TEMPORAL) Mantener la limpieza de las diferentes dreas de  Se han realizado limpiezas profundas en fodas los
departamentos sensitivos, tanto inferior y exterior

la Policlinica de Guabito
por virus de la COVID-19.

Debido a la situacion sanitaria ocasionada por |
lo pandemia, se envid a los funcionarios del . |'JJ
Colaboradores, poblacion asegurada =

Depto. de Aseo a sus hogares, por pertenecer .
y usuarios en general.

a lo poblacion de riesgo, cumpliendo con
las medidas estipuladas por el Ministerio de
Salud al tener mas de 60 afios y presentar
Enfermedudes cronicas, por lo que e fequirio. o /30,000 Bolboss.
uscar con urgencia esta alternativa para

apoyar el servicio.

AVANCE

Finalizd al 100%.
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/ /4

Hospital de Almirante

DESPACHO Y ENTREGA
DE MEDICAMENTOS

EN CASA A POBLACION
MAYOR DE 60 ANOS
CON ENFERMEDADES
CRONICAS.

Disminuir la posibilidad de confagio con
covid-19 a los pacientes con enfermedades
cronicas, al quedarse en casa en espera de sus
medicamentos prescritos anteriormente.

AVANCE

Termin al 100%.

Resultado esperado:

Disminucion de la consulta del adulto mayor y a
pacientes con enfermedades cronicas controladas.

Poblacion de 60 afios y
con enfermedades cronicas.

Hospital de Chiriqui Grande

REMODELACION AL
DEPARTAMENTO DE
RADIOLOGIA MEDICA
(AREA DE MAMOGRAFIA)

Aumentar lo carfera de servicios ofertados
a la comunidad con ka incorporacion de las
mamografias.

LOGRO

Se ha logrado iniciar el proceso de evaluacion
del proyecto, cumpliendo con los pardmetros
requeridos, con el propdsito de mejorar la
capacidad resolutiva.

Resultado esperado:

Que el paciente no se traslade a otra unidad
ejecutora para la toma de  mamografia, ya que

vienen de dreas de dificil acceso.
Mujeres a partir de los 40 afios @
de edad y si se considera que estdn en alto

riesgo.

e B/.182.633.00 Balboas

CHIRIQUI: Direccidon Médica Institucional

ATENCION INTEGRAL
DEL PACIENTE
AFECTADO POREL
DIETILENGLICOL

Inaugurar la clinica del paciente afectado por
dietilenglicol en la provincia de Chiriqui

LOGRO

Gestion del proceso para avanzar con la propuesta
del proyecto, y que cumpla con la meta trazada
de velar por el derecho a la salud de los afectados
en esa drea.

Brindar atencion oportuna con calidad v calidez,
mediante la creacion de la clinica del paciente
afectado por dietilenglicol en Chiriqui.

=

Pacientes afectados por
dietilenglicol en la provincia de Chiriqui
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YX. PROYECTOS

Direccion Médica Institucional

Obijetivo: Resultado esperado:

PLANEACION DE LA
SALA DE TRANSICION
DEL HOSPITAL “DR.
RAFAEL HERNANDEZ L.”.

(HDR.RHL)
25%

Planear y gestionar la creacion de la sala de
transicion del HDr.RHL para descongestionar el
servicio de urgencias.

LOGRO

Coordinacion de todos los temas relacionados
para mejorar la operacion y desarrollo de los
servicios de la instalacion.

Dotar de 30 camas adicionales al HDr.RHL y
descongestionar un 25 % el servicio de urgencias,
garantizando la atencion a nuestros usuarios, de

forma oportuna y con calidad.
Areq de infuencia del HDr.RHL _@
(Chiriqui, Bocas del Toro y Comarca NB)

» B/.53,400.00

CREACION DEL CUADRO
DE MANDO (TORRES DE
CONTROL) PROVINCIAL.

Conformar un equipo técnico gerencial que
supervise y garantice lo ejecucion de proyectos
y metas institucionales.

LOGRO

Se concentraron esfuerzos para el uso de una
herramienta que permitan un manejo Gptimo de
las actividodes, de una  manera mas rdpida y
grdfica que permite mejorar la toma de decisiones.

Resultado esperado:

Garantizar la supervision y ejecucion de fareas,
planes, proyectos y mefas institucionales.

&

Provincia de Chiriqui

CAPPS Baru

MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD DE
LOS LABORATORIOS
A LAS PACIENTES
EMBARAZADAS
CONTROLADAS EN
CAPPS BARU.

Garantizar que las pacientes embarazadas
controladas en las CAPPS de Bar( se realicen
sus laboratorios tempranamente y se evite
transmision  congénita con el tratamiento
oportuno.

LOGRO

Se ha realizado el control de pacientes
embarazadas, recomendado para evitar problemas
que se puedan desarrollar mds adelante.

Resultado esperado:

Que el 80% de las embarazadas controladas en
las CAPPS de Bard se realicen sus laboratorios de

TR

Embarazadas controladas en las
CAPPS de Bard.
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ULAPS de Dolega

ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
DE LOS
DEPARTAMENTOS DE
REGES Y FARMACIA

Objetivo:
Mejorar las condiciones del ambiente laboral y
del proceso de atencion al usuario.

LOGRO

Este proceso es para cumplir con las caracteristicas
adecuadas para el funcionamiento del lugar.

Recurso econdmico invertido

 B/.130,000.00 Balboas

Resultado esperado:

Mayor satisfaccion del usuario interno y externo por
la optimizacion del espacio fisico.

I [ |

Poblacion de responsabilidad:
15,502 (olaboradores: 52

IMPLEMENTACION DEL
SIS

Poner en marcha el programa tecnoldgico local
para la atencion de salud en nuestra unidad
ejecutora e integramos a la red nacional de

atencion de la CSS.

LOGRO

Se coordina la implementacion del proyecto
contemplado o nivel nacional, siendo la
confinuacion del mismo en todas las unidades
ejecutoras de la provincia.

Resultado esperado:

Mejorar la trazabilidad y acceso al historial clinico
de los derechohabientes que se atienden en nuestra
unidad

I |

Poblacion de responsabilidad:
15,502 (olaboradores: 52

ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
EN LAS AREAS DE
NEBULIZACION Y
ESTERILIZACION DE
ODONTOLOGIA

Objetivo:
Mejorar las condiciones del ambiente laboral
y fomentar el desarrollo de los programas de

higiene ocupacional y ambiental.

LOGRO

Se desarrollan respetando las medidas petinentes
para un buen entorno laboral.

Resultado esperado:

Garantizar la atencion sequra libre de riesgos
de todos nuestros pacientes, cumpliendo con las
normas de bioseguridad establecidas.

T |

Poblacion de responsabilidad:
15,502 (olaboradores: 52

Recurso economico invertido

 B/.8,000.00 Balboas

ADECUACION DE LA
SALA DE DOCENCIA

Obijetivo:
Establecer un entorno adecuado para las
diferentes capacitaciones y actualizaciones al

personal.

LOGRO

Como factor relevante y que motivan a los
colaboradores para la ejecucion de sus actividades,
se defermina la adaptacion de la sala.

Resultado esperado:

Personal altamente calificado manteniendo una
educacion continua.

T [ |

Colaboradores: 52

Recurso economico invertido
 B/.1,000.00 Balboas
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YX. PROYECTOS

ACREDITACION DEL
LABORATORIO CLIiNICO
EN LAS NORMAS ISO
15189-2012

Resultado esperado:

Reconocer la competencia de Laboratorio para
analizar los muestras bioldgicas de origen
humano, garantizando sus resultados esperados.

LOGRO

Se toma el proyecto como parte de la red de
Laboratorio Clinico de la CSS, bajo los mismos

pardmetros.

Acreditacion del Laboratorio Clinico en las normas

150 15189-2012
&

Poblacion de responsabilidad:
15,502 (olaboradores: 52

ULAPS de Nuevo Vedado

PLAN DE
DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS
Y EXTENSION DE
HORARIO

Poner en marcha plan de confingencia para
la atencion de pacientes con enfermedades
crénicas, de urgencia y consulta externa: ya que
nuestro pais ha sido declarado en estado de
emergencia sanitario por la pandemia Covid-19.

3

6,425
Total de pacientes atendidos

 Pago de planilla al personal de horas
extras por el monto de B/.9,790.00
Balbous.

o Utilizacion de lo caja menuda por el
monto de B,/.220.60 Balboas.

Resultado esperado:

Lograr que los pacientes con enfermedades cronicas
se mantengan confrolados con sus medicamentos.

LOGRO

Dispensacion de los medicamentos de estos pacientes
se realizardn por el departamento de farmacia de
esta unidad ejecutora a aquellos pacientes mayores
de 60 afios o con discapacidad, que soliciten via
telefonica la dispensacion de sus medicamentos,
se les entragan en su domicilio con la colaboracion
de los bomberos, lo que causa la disminucion del
nimero de pacientes que visiten las unidades
ejecutoras, siguiendo los mismos lineamientos como
parte del proyecto central.
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Policlinica “Dr. Gustavo A. Ros”

ADECUACION DE
BANOS PUBLICOS

Adecuar los bafios de uso de los pacientes que
acuden a nuestra unidad ejecutora para lograr
un mejor aspecto, cumplir con todas las medidas
de bioseguridad establecidas y las adecuaciones
para los usuarios que viven con discapacidad
fisica.

LOGRO

Remision del proyecto a Contraloria General de
la Repiblica, debido a que se plantea como
prioridad confar con edificaciones que se ajusten
a sus necesidades.

Resultado esperado:

Mejoramos la satisfaccion del cliente externo, en
especial de las personas que viven con discapacidad
fisica, al contar con bafios adecuados para ellos.

464,538 -
(Poblacion estimada de responsabilidad de nuestra
UE para el afio 2020)

e B/.31,657.15 Balboas

Policlinica “Dr. Ernesto Pérez Balladares, Padre”

(Boquete)

ADQUISICION
DE BUS DE 15
PASAJEROS.

Participacion activa del equipo multidisciplinario
en los programas de visita domiciliarig,
actividades extramuros de Atencion Primaria
en Salud, visitas a las empresas por Salud
Ocupacional.

LOGRO

Presentacion de propuesta, para cubrir las
patologias que debido a su estado de salud
presentan, por lo que se presta la asistencia
sanitaria domiciliaria.

Resultado esperado:

Aumentar la cobertura de los programas de Visita
Domiciliaria, APS, Salud Ocupacional, Vacunacion

—

27,942 -
usuarios, que corresponden a 20,699 asegurados
y 7,243 no asegurados.

» B/.27,900.00 Balboas
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Policlinica “Pablo Espinosa Batista”

ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A
DOMICILIO

A POBLACION DE
RIESGO (MAYORES
DE 60 ANOS Y CON
DISCAPACIDAD).

Focilitar 'y mantener un  suministro  de
medicamentos de control de enfermedades
cronicas en grupos vulnerables, llevandoselos
hasta su domicilio.

LOGRO

La dispensacion de los medicamentos de estos
pacientes la realizard el departamento de
farmacia de esta unidad ejecutora, o aquellos
pacientes mayores de 60 afios o con discapacidad,
que soliciten via telefonica la dispensacion de sus
medicamentos. Se le entragan en su domicilio,
siguiendo el planteamiento central, como opcion
de evitar la movilizacion de esta poblacion.

Resultado esperado:

Evitar descontrol y reagudizacion de las patologias
cronicas. Descongestionar la instalacion, de
pacientes o familiares que acudian en busca de
dichos medicamentos.

g

Adultos mayores y con
discapacidad de nuestra drea de cobertura.

PROCEDIMIENTOS,
REGISTRO DE CONTROL
Y TRATAMIENTO DE
FISIOTERAPIA A TRAVES
DE VIDEOLLAMADAS.

Brindarle asistencia al paciente con abordajes
sencillos, contemplando ejercicios que puedan
hacer en casa, minimizando el riesgo de mayores
complicaciones.

LOGRO

Organizacion del proceso para consultas que no
requieren atencion presencial.

Resultado esperado:

Disminuir las complicaciones en estos pacientes,
aliviar el dolor y mejorar su estado de salud fisico
y mental.

3

Pacientes referidos a fisioterapia

Hospital “Dionisio Arrocha”

TRASLADO DE SERVICIO
DE URGENCIAS,
CONSULTA EXTERNA

Y SERVICIOS DE APOYO
A LA NUEVA FASE 1 DEL
HOSPITAL “DIONISIO
ARROCHA".

Mejorar la calidad y confort para los clientes
infernos y externos.

LOGRO

La propuesta se basa en habilitar un sitio con
mayor capacidad de respuesta.

Resultado esperado:

Adecuacion de los espacios fisicos para una buena
disponibilidad de atencion.

g

58,472 habitantes.
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ATENCION DE LA SALUD

OCUPACIONAL DE LAS
EMPRESAS DEL AREA

Cumplir con la atencion de salud laboral de las
empresas del drea, para la captacion, prevencion
y diagndstico oportuno de las enfermedades
ocupacionales.

LOGRO

Se ha logrado la visita  varias empresas del dreq,
en bisqueda de establecer y manenter los niveles
de bienestar laboral.

Resultado esperado:

Visitar la mayoria de las empresas del drea.

450 empresas.

Hospital “Dr. Rafael Herndndez L.”

HABILITACION
TORRES DEL CENTRO
ESPECIALIZADO:
CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA

100%

Ofrecer servicios especializados de calidad a
pacientes asegurados y no asegurados.

LOGRO

Cuenta con 40 consultorios modernos y amplios,
con consultas de varias subespecialidades, que
generan mas de 2,000 consultas mensuales.

* B/.36,353.30 Balboas

Resultado esperado:

* Aumentar los espacios fisicos para pacientes y
funcionarios.

* Mejorar la calidad de atencion.

* Mejores instalaciones.

=

1,117,676 -
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

AVANCE

Finalizd al 100%.

NUEVA SALA DE
QUIMIOTERAPIA

100%

Ofrecer servicios con calidad y calidez,
manteniendo un  funcionamiento  operativo
con altos estandares, el cual formard parte del
Instituto Oncoldgico de Occidente.

LOGRO

Cuenta con 20 wunidades de aplicacion de
quimioterapia. Chiriqui es una provincia con
alta incidencia de neoplasias. Ademds, sirve
para la aplicacion de hemoderivados de forma
ambulatoria.

AVANCE

Culming al 100%.

Resultado esperado:

Garantizar la seguridad de los pacientes y personal
que frabajara en la sala de quimioterapia.

1,117,676 _@
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,

Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

* B/.65,000.00 Balboas
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DEPARTAMENTO DE

REGES

100%

Resultado esperado:

Ampliar lo copucidad de respuesta y  Mejorar ambiente laboral para los funcionarios.

ordenamiento de los archivos o expedientes de

cada uno de los pacientes. Poblacion: E@ I

1,117,676

LO G RO derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,

Se logrd mejorar el drea destinada para archivar Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

expedientes y trabajar con mds eficiencia.
AV AN C E Recurso econdmico invertido

Condluys al 100%. * B/.3,500.00 Balboas

LABORATORIO DE
FLEBOTOMIA

100%

Resultado esperado:

Aliviar la ocupacion hospitalaria de pacientes
o familiares en el edificio viejo para dicho
procedimiento.

LOGRO |__@I

Se trasladd a un drea mas amplio, con resultados
P 1,117,676

ositivos tanto para el personal como para los
P pare € p P derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
que acuden a este servicio.
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

AYe:

* B/. 990.00 Balboas v
« B8/.13,000.00 Balboos Termind al 100%.

Aumentar los espacios fisicos para los funcionarios.

AREA DE RESIDENCIAS

MEDICAS

100%

Resultado esperado:

(Gestionar espacios adecuados paramejorar el Modernizar los eSpﬂCiOS fisicos para los médicos

confort y satisfaccion de los médicos infemos y  iermos y residentes del hospital.

residentes del hospifal. F@ I
LOGRO »

Incluy6 la habilitacion de los cuartos en las nuevas
torres, que son alrededor de 80 camas.

AVANCE

Culmind al 100%. * B/.4,500.00 Balboas

Se beneficiarian 115 médicos intemos y 46
médicos residentes.
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HABILITACION DE LA Objetivo: M Resultado esperado:

FARMACIA ELECTRONICA

Evolucionar tecnoldgicmente o un nuevo modelo  Enfrega de medicamentos mas  expedita, con
mayores controles de calidad

de receta electrnica, mejorando la respuesta de

solicitud vs entrega del medicamento ordenado. E
LOGRO Hife

Como parte de madulos del Proyecto del SIS se 1,1 17’6.76 o
oo ) - derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
habilitd las Tarjetas Electronicas, en las torres del
0 -, Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

centro especializado.

AVANCE

Se completd al 100%.

HABILITACION DEL AREA Resultado esperado:

DE FISIOTERAPIA
Brindar servicos con tecnologia de punfa, con  Recuperar al paciente a su dmbito laboral y social
adecuadamente.

estandares de calidad.

LOGRO |E7@

Es un drea moderna y amplia donde funcionan 4

0 médicos de Fisiatria y 20 Fisioterapeutas . 111 7’6.76 -
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
0 AVAN C E Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

Finalizo al 100%.

Hospital “Dr. Rafael Herndndez L.”

HABILITACION DEL Resultado esperado:

CODES

Oficializar un espacio fisico para crear  Apoyo a foda la labor administrativa y de salud

formalmente la Oficina de Gestién de Riesgos del ~ 'elacionada a gesfidn de riesgos.

hospital. ﬁ@
LOGRO 1,117,676 —

Contar con una oficina donde se realice el proceso ~ derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,

0 de identificar los factores que se pueden converfir  Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).
0 en riesgos.

Culmin al 100%.
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HABILITACION DEL
AUDITORIO DE LAS
TORRES QUIRURGICAS

100%

Obijetivo: Resultado esperado:

Habilitar un espacio fisico mas acorde al nimero
de funcionarios de nuestra insttucion para el
programa de docencia continua.

LOGRO

El auditorio se comenzo a usar desde noviembre
, pero estuvo mejor equipado en enero de 2020.

AVANCE

Culmin al 100%.

Mejorar lo calidad y eficiencia de las docencias
dentro del hospital.

1,117,676
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

REHABILITACION DE
LA UHD (UNIDAD DE
HOSPITALIZACION A
DOMICILIO).

100%

Resultado esperado:

Brindar una calidad de atencion a nuestros
pacientes asegurados, ddandole una alternativa
de tratamiento y recuperacion en su domicilio.

LOGRO

Se impulsd como una alternativa que permitia
permanecer en su casa recibiendo los cuidados
perfinentes.

AVANCE

Se desarrolld al 100%.

Disminuir costos hospitalarios.
Mayor satisfaccion del paciente.

1,117,676
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).
Recurso economico invertido

* B/.27,900.00 Balboas
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HABILITACION DEL
DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION DE
SALUD

100%

Formalizar la creacion de un departamento de

planificacion de salud

LOGRO

Se dispuso como parte importante para lo
organizacion  de las  metas, estableciendo
estrategias generales para alcanzar y tarzar el
plan integral y coordinar el trabajo. .

AVANCE

Concluyo al 100%.

Resultado esperado:

Apoyo a toda la labor adminstrativa y de salud
relacionada con la planeacion organizada de los
gvenfos 0 SuCesos.

1,117,676
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

HABILITAR LAS TORRES
QUIRURGICAS (TORRE

E) PARA PACIENTES
SOSPECHOSOS O
POSITIVOS DE COVID-19

100%

Manejar pacientes sospechosos o positivos que
necesiten hospitalizacion en sala o en una
unidad de cuidados intensivos, alejado de los
pacientes con ofras patologias.

LOGRO

El proyecto completo incluyd habilitar 10 camas
de UCI; una sala de pacientes positivos de COVID
con 5 camas y capacidad de hasta 24 camas; una
sala de sospechosos de COVID con 9 camas v el
drea de urgencias de COVID con 9 consultorios.

AVANCE

Se ejecutd al 100%.

Resultado esperado:

Brindar afencion de calidad en un ambiente
controlado a los pacientes de covid-19.

1,117,676 _@
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe). Se

beneficiarian alrededor de 1,000 pacientes.

« B/.38,756.00
B/. 6,500.00
B/. 51,000.00

ADQUISION DE UNA

MESA QUIRURGICA PARA

ORTOPEDIA.

100%

Obijetivo: Resultado esperado:

Lograr cambios en los tiempos quirdrgicos al
adquirir equipos necesarios y vitales para llevar
a cabo lus cirugias.

LOGRO

Se adquirio mesa especial con aditamentos.

AVANCE

Finalizo al 100%.

Disminuir la mora quirdrgica en cuanto a cirugias

de fracturas de caderas.

1,117,676
derecho habientes y no asegurados (Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas y comarca Ngobe).

* B/. 89,000.00
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COCLE

Coordinaciéon Administrativa de la regiéon

FACILITAR VEHICULOS
PARA EL TRASLADO
DE PACIENTES DE
HEMODIALISIS

HACIA EL HOSPITAL
SANTO TOMAS

Y COMPLEJO
HOSPITALARIO “DR.
ARNURLFO ARIAS
MADRID".

Resultado esperado:

Brindar al paciente un vehiculo para su fraslado ~ Garantizar que los pacientes de hemodidlisis

hacia s lugar de ratamiento. reciban el tratamiento oportuno.

P I |

Se realizo la organizacién con la findlided de  Pacientes de hemodidlisis que
responder o la responsabilidad adquirida con residen en Anfon y Penonomé.

estos pacientes, se efectud el traslado para la AV ANCE

obtencion de los servicios.
Se ejecutd al 100%.

CAPPS de La Pintada

DISTRIBUCION DE
INSUMOS

A PACIENTES DE SADI/
CUIDADOS PALIATIVOS.

Obijetivo: Resultado esperado:

Cumplir con las visitas segén la normas de los  Cobertura del 100 % de los pacientes de SADI Y

programas y cumplir con el apoyo de pacientes CUIDADOS PALIATIVOS.

en la contigencia por COVID-19. F I
LO G RO Censo de SADI 40 pacientes y _6

actividades de cardcter socio-sanitarias que se

realiza a domidilio. AVAN C E

Se ejecutt l 100%.
100%
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DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS

A PACIENTES CON
ENFERMEDADES
CRONICAS, MAYORES
DE 60 ANOS, A SUS
RESIDENCIAS.

100%

Atender la poblacion de riesgo y asi disminuir los
contagios por COVID-19.

LOGRO

Se disefio bajo el mismo concepto que se aplicd
en el nivel central, para ayudar a los asegurados
y beneficiarios que corresponden al rango de
edades de riesgo y enfermedades cronicas de las
CAPPS de La Pintada y la Policlinica Manuel de
Jests Rojas de Aguadulce.

AVANCE

Se desarrolld al 100%.

Observacion

 Dicha actividad se realiza en horario
comprendido de trabajo, ademds recibimos
apoyo por parte del Depto. de Transporte
del Mitradel, Region de Coclé.

Resultado esperado:

Cumplir con la entrega a domicilio del 100 % de
llamadas realizadas para trdmite de recetas en
mayores de 60 afios.

Respuesta efectiva a los pacientes en un tiempo
de 48 horas.

Poblacion mayor de 60 afios _@

asegurados, en La Pintada, que realizan controles
por hipertension, diabetes y ofras enfermedades
cronicas que se atienden en la CAPPS La Pintada:
1,960.

La poblacion atendida en la Policlinica Manuel de
Jests Rojas que comprende: Aguadulce, Barrios
Unidos, El Cristo de Aguadulce, EL Roble, Pocri
centro, corregimiento Virgen del Carmen. (23, 000
habitantes).

Policlinica “Manuel de Jesus Rojas” (Aguadulce)

TERMINAR LA
CONSTRUCCION DE LA
NUEVA POLICLINICA
MANUEL DE JESUS
ROJAS.

Brindar una policlinica especializada moderna
en beneficio de la poblacion aguadulcedia y lo
region de Coclé. Ademas, resolver de manera
inmediata el hacinamiento por falta de espacio
en la actual policlinica, para el personal que

labora y la propia poblacion asegurada.

Toda una poblacion asegurada _@

y no asegurada, no solo de Aguadulce sino de
foda la region provincial.

* B/17,000.000.00 Balbaos

Resultado esperado:

Respuesta efectiva a los pacientes en un tiempo
de 48 horas.

LOGRO

La Direccion Ejecutiva Nacional de Legal remite
nota a la empresa comunicando que se confecciona
Resolucion Administrativa y CC. Aseguradora.en
general.

AVANCE

Se suspende con un avance del 70.72%.
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ATENCION MEDICA Y
SALUD MENTAL POR

100%

Brindar una atencion oportuna al asegurado que
requiera atencion.

LOGRO

Se dipuso suministrar para el bienestar de los
asegurados y beneficiarios para aliviar la situacion
que afrontan.

Resultado esperado:

Procurar que estos usuarios no asistan a la
instalacion y se vean expuestos ante cualquier

—

Asegurados.

AVANCE

Se desarroll6 al 100%

CREACION DE UN
PROGRAMA NACIONAL
DE SALUD RENAL

Realizar el disefio técnico y operativo del nuevo
modelo de atencion cuyo eje central sea el
ingreso del dfiliado, a través del Sistema de
Atencion Primaria, que entre ofros aspectos
contemple:

a-) La validacion y actualizacion de la cartera
de servicios.

b-) El disefio de mecanismos de coordinacion
entre niveles.

¢-) La incorporacion del sistema de informacion
para la gestion y uso de la HC electronica.

Resultado esperado:

Procurar que estos usuarios no asistan a la
instalacion y se vean expuestos ante cualquier
confagio.

L3

Poblacidn del distrito de
Aguadulce 52,077

LOGRO

Se cuenta con la Clinica de Renales, para el abordaje
temprano de la enfermedad, el manejo adecuado
de los estadios iniciales y desaceleracion hacia los
avanzados, esto se debe a la preocupacion existente
por la tendencia al incremento de casos.
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Policlinica “Manuel Paulino Ocana” (Penonomé)

PROGRAMAS DE APS

Obijetivo:
Conocer las principales patologias que aqueja la
comunidad.

LOGRO

Se situa la importancia de la transformacion del
modelo, para promover el diagndstico temprano
ya que gran porcentaje de la poblacion sufre de
enfermedades y no lo saben.

Resultado esperado:

Obtener un perfil epidemioldgico de la poblacion.

114,121

HISTORIA CLiNICA
ELECTRONICA

Reforzar al personal en el manejo del expediente
electrénico y fodos sus usos.

LOGRO

Como parte de la implementacion del SIS en
todas las unidades ejecutoras, se encuentra por
desarrollar madulos en esta instalacion.

Resultado esperado:

Llenado correcto y completo de la historia clinica

digital.
L5

114,121

AVANCE

No se ha podido desarrollar el proyecto por la
contingencia de Covid-19.

AMPLIACION DEL AREA
DE CLINICA DE HERIDAS.

Adecuar un drea mds comoda para la atencion

de los pacientes con heridas.

60 pacientes.

* B/.5,000.00 Balboas

Resultado esperado:

Brindar un drea adecuada a estos pacientes
que fienen algdn tipo de impedimenfo para su
movilizacion.

LOGRO

Ofrecer un espacio apropiado para la poblacion que
sufre de algdn impedimento para su desplazamiento.

ACTIVACION
DEL SERVICIO DE
AMBULANCIA.

Prestar el servicio de atencion 12/7 para el
traslado de pacientes.

LOGRO

Dentro de la red de asistencia médica, a nivel
nacional, se propone gestionar el servicio de
forma eficiente y rapida, para cualquier tipo de
emergencia.

Resultado esperado:

Dar respuesta oportuna a las emergencias de los
pacientes que lo requieran.

g

114,121
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ENViO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS A PACIENTES
DEL PROGRAMA SADI.

100%

Garantizar que los pacientes que pertenecen
a este programa cuenten con los insumos
necesarios para sus padecimientos, sin salir de
€asa.

LOGRO

Esta unidad ejecutora se unid a la fuerza de tarea
que lleva a cabo esta administracion, para dar
solucion a los pacientes del programa que estdn a
la espera de sus medicamento.

AVANCE

Se desarrolld al 100%.

Resultado esperado:

Mantener el distanciamiento fisico, evitando la
aglomeracion de pacientes en la instalacion, y
que el paciente cuente con sus insumos de manera

oportun. F@

163

ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A
DOMICILIO PARA LOS
PACIENTES MAYORES DE
60 ANOS

CON ENFERMEDADES
CRONICAS, AFECTADOS
POR DIETILENGLICOL,
ADULTOS CON
DISCAPACIDAD Y DE
DIFICIL ACCESO.

Obijetivo:
Suministrar medicamentos a pacientes que se
encuentran dentro de la poblacion en riesgo.

LOGRO

Se gestiond el equipo de apoyo para abastecer a
la poblacion de rango de edad y enfermedades
cronicas de los medicamentos que requieren.

Resultado esperado:

Mantener el distanciamiento fisico, evitando la
aglomeracion de pacientes en la instalacion, y
que el paciente cuente con sus insumos de manera

T

862
AVANCE

Eiecutado al 100%.

Policlinica San Juan De Dios (Natd)

DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS

A PACIENTES CON
ENFERMEDADES
CRONICAS MAYORES
DE 60 ANOS A SU
RESIDENCIAS.

Objetivo:
Evitar la aglomeracion de pacientes que buscan
sus medicamentos en la policlinica.

LOGRO

Coordinacion de la logistica en continuidad con el
patron del nivel central, en cuanto al suministro
de los medicamentos.

Resultado esperado:

Controlar la expansion de la COVID-19.

&

23,000 habitantes.
AVANCE

Se ejecutd al 100%.
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Policlinica “Manuel Paulino Ocana” (Penonomé)

INSTALACION

DEL SISTEMA XHIS

Y EXPEDIENTE
ELECTRONICO EN
EL HOTEL- HOSPITAL
DECAMERON.

Objetivo:
Registrar las evaluaciones clinicas, la historia de

medicamentos y evaluaciones de los pacientes
del hotel-hospital.

LOGRO

Administrar el mecanismo de control
sequimiento de los pacientes que salieron
positivos del virus.

Resultado esperado:

Vigilar la evolucion del paciente COVID-19 positivo,
preescribir medicamentos a los pacientes en general
incluyendo los de cuarentena, de forma oportuna.

163

CONSTRUCCION
DE DEPOSITO
PARA PANALES
DESECHABLES

Area adecuada y segura para el depésito de
paiales desechables, utilizados por pacientes
encamados del programa SADI.

LOGRO

Contar con un almacén que conserve los
requerimientos impuestos por las normas para
estos insumos.

Resultado esperado:

Cumplir con las normas de bioseguridad indicadas
para el almacenamiento de este insumo.

e B/.6,870.00 Balboas

Hospital “Dr. Rafael Estévez”

COORDINACION

DEL TRANSPORTE Y
TODOS LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA

LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A
DOMICILIO A PACIENTES
CON ENFERMEDADES
CRONICAS Y MAYORES
DE 60 ANOS

Tener a disposicion la flota vehicular y los
recursos necesarios para la entrega oportung,
y salvaguardar la salud de los pacientes con
enfermedades cronicas y mayores de 60 afios,
a fin de que puedan obtener en sus domicilios
los medicamentos que requieren para tratar sus
padecimientos.

AVANCE
Se progresd al 100%. Del 13 al 30 de abril.
(1,569 dispensaciones).

Resultado esperado:

Respuesta efectiva a los pacientes con enfermedades
cronicas y mayores de 60 afios, quienes reciben sus
medicamentos en un término de 48 horas.

3

162 asequrados

LOGRO

Administracion de los recursos necesarios para- surtir
de medicamentos a la poblacion en riesgo y que no
les falten los medicamentos.
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¥4, PROYECTOS

HERRERA

Direccidon Médica Institucional

CAPPS DE
SANTA MARIA

Obijetivo:
Mejorar la atencion a la poblacion, reforzando
capacidad resolutiva y diagndstica del drea.

LOGRO

La comunidad dond terreno a la CSS, ademds ya
se elaboro ficha técnica bdsica.

Resultado esperado:
Dar oportunidad a la poblacion de atencion con
mayor capacidad resolutiva en el drea.

L3

6,504 osequrados. —_

PLAN DE
CONTINGENCIA
ANTE PANDEMIA
CORONAVIRUS
COVID-19

Establecer estrategias oportunas para preparar
las unidades de la provincia para la afencion
de casos COVID-19, que incluyan actividades
educativas  de prevension,  reforzamientos
de conceptos de bioseguridad, seguimiento
epidemiologico y ocupacional, ademds de
establecer roles definidos de acciones para
atencion de los casos y mitigacion de los
contagios.

3

118,00 habitantes.

Resultado esperado:

1. Distanciamiento entre los pacientes de fipo
respiratorio y no respiratorio.

2. Pocos casos reportados en la comunidad.

3. Atencion expedita de pacientes.

4. Coordinacion con el centro de salud del Minsa,
para tema de hisopados.

LOGRO

Procurar medidas necesarias para la prevencion,
evitando la propagacion del virus tanto para los
colaboradores como para los usuarios que asisten
a lainstalacion de salud.
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Hospital “Dr. Gustavo Nelson Collado”

MEJORAS Y
ADECUACION

AL CUARTO DE
URGENCIAS Y CENTRO
DE MEZCLAS.

Dar cumplimento a lo que exigen las normas
y estdndares de la JCI, en cuanto a calidad y
sequridad del paciente, asegurando la privacidad
del mismo en el cuarto de urgencias; centro
de mezclas para lo confeccion de nutriciones
parenterales, antibidticos y soluciones; en base
a los normas internacionales, para asegurar
lo esterilidod de las mismas y lo calidad y
sequridad en la aplicacion a los pacientes.

LOGRO

Iniciar lo ejecucion de trabajo, que consiste en
tomar los medidas para el mejoramiento del
drea.

Ofrecer calidad y seguridad al paciente dentro de
los estdndares reglamentados, a nivel nacional e
internacional.

118,865

Poblacion de responsabilidad

* B/.105,000.00 Balboas

DOTAR AL HOSPITAL DE
EQUIPOS MEDICOS
CON TECNOLOGIA DE
PUNTA

Obijetivo:

Brindar a la poblacion de responsabilidad las
focilidades médicas y tecnolégicas para la
realizacion de estudios que ofrezcan un rdpido
diagndstico, para un tratamiento oportuno.

Disminucion de morbilidades y mortalidades en
nuestra poblacion.

LOGRO

Fortalecimiento de los recursos para la salud, que
fenga un alcance con avances innovadores, en
beneficio de los asegurados y beneficiarios.

118,865

Poblacion de responsabilidad

* B/.309,048.00 Balboas
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YX. PROYECTOS

LOS SANTOS

Direccion Médica Institucional

PROYECTO DE
TELEMEDICINA

Implementar  un  sistema  de  atencion

médica y colaboracion remota, mediante
videoconferencias, multipuntos, y la integracion
de la plataforma TM al sistema de control de
llamadas y monitoreo de terminales.

Resultado esperado:

Mejora en los tiempos de atencion y diagndstico
de los pacientes, sin la necesidad presencial de
médicos especialistas.

LOGRO

Poner en marcha el proyecto, como parte del
alcance a ninvel nacional, para prestar los servicios
a distancia.

CAPPS de Guararé Iy

IMPLEMENTACION DE
INICIATIVA “PROGRAMA
HEART".

Disminuir las complicaciones de enfermedades
cardiacas.

LOGRO

Activar el proyecto en bisquedqa de la prevencion
y control de enfermedades cardiovasculares y no
tansmisibles.

e (osto de inversion de B/ 625.00

Resultado esperado:

|dentificacion y seguimiento de pacientes con
riesgos cardiovasculares.

&

Poblacion de responsabilidad
y zonas aledaiias.

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA SIS

Obijetivo:
Facilitar las citas a los pacientes y reducir las
largas filas.

LOGRO

Dentro de la magnitud del proyecto del drea
central se organiza el funcionamiento en
confinvidad del mismo, para inferconectar las
diferentes instalaciones de salud.

Resultado esperado:

Disminucion del tiempo de espera, reduccion de

costo. E@

Poblacion de responsabilidad
y zonas aledaias.
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PROYECTO

CAPPS de Toqosi ,
REACTIVACION DEL COMITE LOCAL DE
BIOSEGURIDAD

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO ET@

Poblacién en

Retomar la bioseguridad de la * Reactivaciéon de comité local .

unidad, que se vié afectada por de bioseguridad y mejoria general y ’rrcb0|9dores de el
la falta de recurso humano de en la limpieza profunda de CAPPS de Tonos

aseo. los diferentes Dptos.

LOGRO

La reactivaciéon de dicho comité ha sido muy importante para aplicar las medidas de prevenciéon en
esta pandemia.

IMPLEMENTACION Resultado esperado:

DEL SIS

Mejorar la eficendia de los procesos y flujos de Mejora en trdmite de citas, utilizacion de cupos, etc.

informacion de nuestra unidad, para facilitar el LOGRO
cumplimiento de los objetivos institucionales. , )
Como parte del patron del proyecto, se requiere
E contar con el sistema en las unidades ejecutoras,
/JJ @ para lo administracion, de manera agil, de todos lo
Poblacion de responsubilidud S servicios de salud.
y zonas aledafias.

CONTROL DEL PACIENTE Resultado esperado:

CRONICO EN TIEMPOS

DE COVID-19. Brindar a los pacientes con enfermedades crénicas  isminucian de aglomeracion en lo unidod o la vez

los medios para mantenerlas controladas, a la quElse./hu pOd'd‘} ||eg(:jr(tjl l mayor parfe de lo
vez que se disminuye lo aglomeracion/exposicin ~ P0P1acion Con elermeaades cronicas y programa
o la hora de obtener sus medicamentos SADI disminuyendo su exposicion al momento de

obtener sus medicamentos de control.

] 00% !;(i(i"ﬁ“(") entrega deinsumos E@

medicamentos a pacientes del subprograma Pulclgn’res conbtlanfe{rmedudesd I
SADI o domicilio, con el obietivo de no exponerg ~ (1ONICAS Y pobiacion asegurada en genera
sus cuidadores y mantenerlos controlados.

AVANCE

Se desarrolld al 100%
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¥4 PROYECTOS

Policlinica “Dr. Miguel Cardenas Barahona”

ADECUACION DE LA

INFRAESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO
DE LA CLiNICA DE
CURACION DE HERIDAS |LOGRO

Y PIE DIABETICO Lo inversion responde a la necesidod de

garantizar una mejor atencion a los pacientes, en
cuanto a la realizacion de procedimientos que le
evitan problemas y complicaciones a este sector
de los asegurados y beneficiarios.

Adecuar infraestructura y funcionamiento de la
(linica de Heridas.

Resultado esperado:

Mejorar la calidad de atencion, infraestructura y
funcionamiento de la Clinica de Heridas.
Mejorar la satisfaccion de los pacientes y los

funcioanrios.
g

Pacientes de la Clinica de
Curacion de Heridas y Pie Diabético de los distritos
de Las Tablas, Guararé, Tonosi, Pocri y Pedasi.

ATENCION DE Objetivo:

PROGRAMA SADI, Matener de forma ordenada y programada el
CLiNICA DE HERIDAS Y proceso de atencion con el fin de evitar que los
CUIDADOS PALIATIVOS pacientes saturen los hospitales.

EN EL PERIODO DE LA

PANDEMIA. LOGRO
0 Disposicion de un equipo multidisciplinario
] 00 A} de salud que efectia visitas frecuentres para
mantener el control médico del asegurado y
beneficiario.

Resultado esperado:

Disminuir la incidencia de casos por COVID-19 en el

drea de responsabilidad.

Poblacion de responsabilidad -
de la Policlinica “Dr Miguel Cardenas Barahona”
(Distrito de Las Tablas).

AVANCE

Completado al 100%.

Policlinica San Juan De Dios

DISTRIBUCION DE Objetivo:
MEDICAMENTOS Hacer llegar los medicamentos necesarios a los

pacientes con enfermedades cronicas y de mayor
riesgo ante Covid-19.

0 Organizacion de la logistica para suplir a la
] 00 A} poblacion en riesgo de sus medicamentos

escenciales, para asegurar el mejoramiento de la
calidad de vida y evitar su exposicion al riesgo.

Resultado esperado:

Menor cantidad de asegurados con comorbilidad en
la instalacion de salud.

Pacientes con enfermedad _@

cronica y/o mayores de 60 afios.

AVANCE

Se desarroll6 al 100%.
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PROYECTO

PANAMA MI§TRO / CAPPS de Plaza Tocumen
AMPLIACION DE LA UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVO

Mejorar  la  infraestructura
de nuestro local para poder
dar una mejor atencién a los
asegurados y que nuestros
colaboradores cuenten con un
drea de trabajo apropiada.

RESULTADO ESPERADO

* Contar con una unidad
que tenga los espacios
requeridos, por ejemplo, el
drea de farmacia donde es
muy reducido, e impide la
movilizacién del personal.

LOGRO

Alcanzar y mantener un rediminiento éptimo en el funcionamiento
de la instalacién, al proveer de los espacios necesarios al personal
y a los usuarios.

AVANCE

Estamos en espera de aprobacién por parte de la DINISA.

3
70,000 es nuestra ~—

comunidad vy el personal
que trabaja aqui, 30
personas.

CAPPS de Plaza Tocumen

PROTOCOLOS DE
ATENCION EN NUESTRA
UNIDAD EJECUTORA

A LA POBLACION
ASEGURADA POR

LA PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS.

100%

Obijetivo:

Resultado esperado:

Poder mantener un control y distanciamiento de
los pacientes que acuden a buscar medicamentos
y los pacientes que acuden por presentar
enfermedades respiratorias.

LOGRO

Contar con lineamientos y medidas que se deben
sequir para la prevencion y evifar la propagacion
del virus tanto para los colaboradores y las
personas que asisten a la instalacion.

Poblacion asegurada del
corregimiento de Juan Diaz

AVANCE

Se ejecutd al 100%

Mejor control de los pacientes y asi poder evitar el
contagio de nuestro personal que es una prioridad
y evitar confagio de los asegurados que acuden
diariamente a soliciar medicinas y atencion médica.

&
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Y4, PROYECTOS

CAPPS de Torrijos-Carter

VISITAS DOMICILIARIAS
EN COVID-19

100%

Obijetivo:
Seguimiento y control de pacientes y contactos
(OVID-19.

LOGRO

Respaldar en los servicios de salud bdsicos a
la poblacion de asegurados y beneficiarios que
no puedan movilizarse a las instalaciones de
salud y consta de atencion primaria, servicio
de enfermeria, fisioterapia y de un equipo
multidisciplinario de nutricion, trabajo social,
salud mental y farmacia, dependiendo de la
disponibilidad y cobertura de la instalacion.

Resultado esperado:
Respuesta rapida a nuestros asegurados.

&

Poblacion asegurada COVID-19
positiva.

AVANCE

Se desarrolld al 100%.

PROYECTO

m CAPPS de Pedregal
NUEVOS LOCALES

OBJETIVO

* Mejorar la satisfacciéon y
calidad de atencién de
usuarios internos y externos.

RESULTADO ESPERADO

* Mudar operaciones antes
del 31-12-2020.

LOGRO

El actual arrendador no desea extender mds alla del presente
contrato la relacién comercial con la css. El arrendamiento que se
pagard ya estd incluido en el presupuesto de este ano y del 2021.
Sélo quedarian los arreglos que tendria que hacer mantenimiento
para adecuar las instalaciones a nuestras necesidades.

&

60,000 asegurados ——

PROYECTO SIS

100%

Resultado esperado:
Mejorar el sistema de informacion.

Obijetivo:
Para lo creacion y expedicion de recetas
electronicas en farmacia.

LOGRO

Siendo parte del alcance del proyecto central, se
implementd para generar el expediente médico
dnico del paciente.

60,000 asegurados

AVANCE

Concluido al 100%.
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ULAPS Dr. Edilberto Culiolis (Las Cumbres)
EQUIPOS DE RESPUESTA

RAPIDA PARA TOMA DE * Evitar aglomeraciones en la instalacion. Evitamos la salida del resto de la familia que
MUESTRAS EN CASA DE * Evitar confaminacion comunitaria. desconoce su condicion de salud y nos permite
PACIENTES POSITIVOS LOGRO evaluar si la vivienda puede o no mantener el

aislamiento requerido por los pacientes positivos.
Un equipo conformado por un médico, una

enfermera, un laboratorista, un técnico de
enfermeria y una psicologa que atiende cuando || IJJ @
] 000/ se requiere, estos esfuerzos se realizan la preha 163,835 -
0 para empezar lo investigacion desde el inicio  Poblacidn de responsabilidad 163,835 asegurados.

de los sinfomas y toda las historia clinica del
paciente. AVAN C E

Desarrollado al 100%.

PROYECTO
m POLICLINICA DE LAS CUMBRES

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO i

Construir una policlinica bésica * Una mayor oferta de Pproyectada a 2030 un estimado
para dar mayor respuesta a servicios  de  medicina  de 313,198 habitantes y de estos
la demanda de los servicios general, ademds de 272,169 serén asegurados.

de salud, tanto en las dreas disponer de un cuarto de

de promocién y prevencién. urgencias que funcionara

Aumentar la  cobertura vy 24 horas, para satisfaccién AVANCE

accesibilidad de la poblacién a de la comunidad. Se encuentra en negociaciones
servicios de salud adecuados, con el Metro de Panamé.

integrales y de calidad.

LOGRO

Su importancia radica en ofrecer una mayor cartera de servicios para la poblacién asegurada del
drea, y asi fortalecer el drea de salud, distribuyendo adecuadamente los espacios, cumpliendo con
las normas de salud.
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Y4, PROYECTOS

ULAPS “Mdaximo Herrera Bathancourt”

Resultado esperado:

CLINICA DE OBESIDAD Objetivo:

Mejorar las condiciones de salud del paciente
mediante educacion en el manejo de su desorden
alimenticio, eliminando factores de riesgo y

evitando asi complicaciones futuras.

LOGRO

Sensibilizar a los funcionarios y a la poblacion
sobre la importancia de mantener un peso
saludable y darle al usuario un atencion integral.

15 a 20 IE@

colaboradores con proyeccion a incorporar a
pacientes adscritos a dicha clinica.

1. Concienciacion del paciente en cambios de
conductas alimenticias a largo plazo.

2. Eliminar factores de riesgo, que se fraduce
en disminuciones o desarrollo de nuevas
patologias.

AVANCE

1. Se logrd mejorar la fachada, con la pintura
y remozamiento de bancas externas, ademds
de las dreas verdes.

2. Se realizo el cambio de la puerta externa del

almacen de farmacia.

3. Se logrd el cambio de la puerta de expendio

del almacén hacia el costado del mismo.

4. Remozamiento del comedor.

Policlinica Generoso Guardia

CULMINACION

DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS EN
LA LOSA SUPERIOR
SOBRE EL SERVICIO DE
URGENCIAS

Obijetivo:
Desalojar el drea administrativa de la planta A
para darle paso mayor espacio de consultorios.

LOGRO

Algunas fases se han desarrollado, esto permite

aprovechar adecuadamente los espacios para || r/‘/@

procurar un ambiente que representa una 138.135 habitantes —
instalacion de salud. !

Resultado esperado:

Brindar un mejor espacio para la atencion de salud.
Mejorar confort y safisfaccion de los usuarios
infernos y externos.

Policlinica “Dr. Manuel Ferrer Valdés” (Calidonia)

AUTOCLAVE PARA
CENTRAL DE EQUIPOS,
INCLUYE ADECUACION.

Obijetivo: Resultado esperado:
Gorantizar y reforzar los condiciones de  Confar con un equipo modemo que permita
bioseguridad consolidar la capacidad de su funcion.

LOGRO I__
Asegurar el buen manejo del sistema del equipo, W@

fortaleciendo los servicios que se obtienen del Toda la poblacion de -
mismo. responsabilidad de la unidad ejecutora.
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PROYECTO

YA, CONSTRUCCION, REMODELACION Y
REDISTRIBUCION DE LAS DIFERENTES

AREAS DE SERVICIO ,
DE LA UNIDAD LOCAL DE ATENCION PRIMARIA
DE SALUD ULAPS “PROF. CARLOS VELARDE”

Ampliar la infraestructura de la
ULAPS “Prof. Carlos Velarde”

por medio de la construccién

de un nuevo edificio y
remodelacién de la unidad
actual, para solucionar las

limitantes de espacio, y atender
la demanda de la poblacién
asegurada, en condiciones
confortables y seguras.

25,190
poblacion asegurada

LOGRO

Este proyecto se origindé en
el afo 2011 y se ha ido
actualizando y reiterando en
varias ocasiones (2013,2018,).
La ¢ltima presentacién se hizo
el 3 de marzo de 2020, con la
finalidad de poder completar la
instalacién de algunos servicios
permitiendo el reforzamiento
de la atencién que se brinda a
la poblacién del érea.

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Se incrementa la equidad y accesibilidad a la poblacién.

Se dispondrd de espacios fisicos para el desarrollo exitoso de la
atencién de salud y la aplicacién de nuevas tecnologias.
Reduccién de los riesgos a la salud y mejoria de las condiciones
de seguridad de los funcionarios y pacientes.

Se mejora la satisfacciéon de pacientes y funcionarios.

Se incrementa la produccién.

Disminucién de los tiempos de espera.

Se mejoran las condiciones para la realizacién de actividades y
uso de equipos innovadores, maquinarias, mano de obra y el
6ptimo desarrollo de los diferentes procesos que se prestan.

Se mejora el uso de los materiales y se reducen los inventarios
en los centros de produccién.

Disminucién de la confusién y congestion.

Reduccién de danos a los equipos y calidad de los materiales.
Se facilita la supervisiéon y gestidon de los diferentes procesos.
Dirige los esfuerzos hacia la promocién de estilos de vida
saludable.

Prestar servicios de salud con excelencia y calidad
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Y% PROYECTOS

Policlinica “Manuel Maria Valdés”

S|§TEMA DE GASES Objetivo:
MEDICOS DEL SERVICIO  (onexidn al sistemas de gases médicos.

DE URGENCIAS LOGRO

Cumplimiento de que todos los componentes sean
disefiados de acuerdo con criterios, estdndares y
normas, con el fin de tener la certeza de que las
instalaciones que suministran los gases médicos
sean eficientes, sequras y que protejan la vida de
los pacientes.

Resultado esperado:

Garantizar la atencion oportuna y con seguridad a
nuestros usuarios.

L
123,943 -
Poblacion asegurada

Recurso economico invertido

* B/.15,000.00 Balboas

INSTALACION DE
ELEVADOR.

Objetivo:

Brindar a la poblacion asegurada, en especial
a la tercera edad y con discapacidad, un mejor
acceso a las dreas de servicios.

LOGRO

Gestion escencial para el transporte de las
personas dentro de la unidad ejecutora.

Resultado esperado:

Acceso con facilidad, de nuestros usuarios a las
dreas de servicios de la segunda y tercera planta.

Poblacién: e}
123,943 -
Poblacion asegurada

Recurso economico invertido

* B/.150,000.00 Balboas

Policlinica “Don Alejandro De La Guardia, Hijo” (Bethania)

HABILITAR LOS
DOS QUIROFANOS
DEL SALON DE
OPERACIONES.

Objetivo:
Aumentar la oferta del salon de operaciones.

LOGRO

productividad del recurso médico.

AVANCE

Se ejecutd al 100%.

Poder incrementar el nimero de operaciones
permitiendo asi mejorar el rendimiento y

Resultado esperado:

Disminuir la lista de espera de las cirugias de
oftalmologia.

[T 7 B

Pacientes en lista de espera
quirrgica de oftalmologia y las nuevas
demandas de cirugia.

Recurso economico invertido

*  Se le compro mobiliario al salon de operaciones en afio 2019 por B/.18,350.00 y también se
hizo un muestreo microbililogico al salon de operaciones por B/.3,400 y otro por B/.200.00,
para asegurar la recoleccion de microorganismos y tambien la reparacion de paredes y techos por
B/.7,9078.95.00 También se realizd compra de instrumentales por B/.21,595.00 y ofra por
B/.40,100.00.
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/ /4

DIGITALIZACION Objetivo: M Resultado esperado:
DE RESULTADOS DE Optimizacion de resultados de laboratorios Mayor eficiencia en el proceso de laboratorio y
LABORATORIOS. menor tiempo de espera para entrega de resultados.

100%

LOGRO

Se coordind con empresa suplidora y el drea
de Innovacion de la CSS para la digitalizacion
de laboratorios, para trabajar con mds fluidez
y administrar los tiempos de nofificacion de
resultados en el menor tiempo posible.

Poblacion que demanda la
atencion. Area metropolitana.

DIGITALIZACION DE LAS
AGENDAS (SIS)

Obijetivo:

Optimizar y mejorar los resultados.

Resultado esperado:

Mejorar el sistema de informacion de las

LOGRO

Gestion con el Departamento de REGES, agendas y
drea de Innovacion de la CSS para la digitalizacion
de agendas, de uno de los modulos del proyecto
central que efectia el proceso de captacion y

consultas médicas y odontoldgicas.

g

resumen médico en archivos digitales, para
consultar de manera inmediata la informacion,
brindando un mejor control.

100%

Poblacion que demanda la
atencion . Area metropolitana.

Policlinica Obijetivo:
up . d Garantizar la atencion infegral de la poblacion  Infraestructura, equipo humano y sistemas de
residente asegurada de responsabilidad de la PPR, segdn  informacion preparado para ofrecer una cartera
Remon”’ curso de vid. de servicios de salud a la poblacion asegurada de
bilidad de la PPR.
CONSTRUCCION LOGRO i

Proponer el estudio de una nueva instalacion que
cuente con espacios consonos a los servicios que
presta esta unidad ejecutora.

DE UNA NUEVA
INFRAESTRUCTURA DE

=5

102,081 Poblacion de
responsabilidad de los 5 corregimientos

LA PPR.
correspondiente a 102,081 asegurados.
* Proyecto de inversion.
SISTEMA DE Objetivo: Resultado esperado:
INFORMACION DE Conocer las condiciones de salud del paciente, 1. Expediente electronico implementado en la PPR.
SALUD los citas médicas que ha tenido y los diferentes 2. Adecuacion de los senvicios de salud con

procedimientos ejecutados por el personal de salud
a lo largo de un proceso asistencial en la PPR.

LOGRO

Cumplir con el alcance del proyecto a nivel
nacional, permitiendo optimizar los procesos
asistenciales de forma conjunta en toda la
organizacion.

innovacion tecnoldgica.

102,081 Poblacion de —@
responsabilidad de los 5 corregimientos

correspondiente a 102,081 asegurados.
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YX. PROYECTOS

Hospital de Especialidades Pedidtricas “Omar Torrijos

Resultado esperado:

Herrera”
ARRENDAMIENTO

DE LOS LOCALES
COMERCIALES EN LA
PLAZA SAN FERNANDO
1,2,18 Y 19 PARA
UBICAR LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS Y
MEDICAS.

Reubicar las oficinas administrativas que ocupan
dreas de habitaciones de consultorios para la
atencion de pacientes, dormitorios de médicos
residentes e internos en cuarto de hospitalizacion
de pacientes, asi como oficinas de consulforios
de la consulta externa.

LOGRO

Se gestiond el alquiler del lugar desde el 1 de
junio 2020 al 30 de mayo 2023, con el fin de
proporcionar espacios mds amplios, permitiento
resolver la problemdtica.

* Reducir el hacinamiento en las instalaciones
del hospital y consulta externa.
* Mejorar satisfaccion de usuarios internos y

externos. E@

Personal administrativo y
de salud.

AVANCE

Reflejo un 100%.

Recurso economico invertido

*B/.475,801.56 Balboas

PROYECTO

H.E.PO.T.H.

AMPLIACION DE CUIDADOS INTENSIVOS

OBJETIVO

Aumentar el nUmero de camas
en cuidados intensivos.

RESULTADO ESPERADO

* Mejorarlacalidaddeatencién
de los pacientes pedidtricos,
con los programas de
cirugias complejas.

Poblacién pedidtrica _@

asegurada.

Recurso economico invertido

*B/.48,000.00 Balboas

LOGRO

Los materiales de plomeria, electricidad y construccién
inicio de la ampliacién quedaron, en marzo, en cotizaciones, para
levantar requisicion de compra, para extender la capacidad de
respuesta en la red asistencial.

para el
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PROYECTO

m H.E.PO.T.H.

IMPLANTES COCLEARES

OBJETIVO

Promover implantes cocleares
para recuperar la audicién en
menores afectados con este
problema.

RESULTADO ESPERADO

* Mejorar la calidad de vida
y reintegracién funcional

de la audicién.
3

Poblacién pedidtrica
25 nifos por afo.

Coordinacién de las jornadas de implantes del dispositivo
electrénico que ayuda a reparar el dafo que provoca la pérdida

* B/.540,000.00 Balboas de la audicion.
TRASPLANTE HEPATICO Objetivo: Resultado esperado:
1. Mejorar la calidad de vida de los pacientes. Mejorar calidad de vida del paciente.

2. Disminuir la mortalidad asociada a patologias
hepaticas.
3. Disminuir hospitalizaciones. || pf" @

Poblacion pedidtrica asegurada/ =
*B/1,500,000.00 Balboas AVAN C E 15 nifios por afio.
Etapa de planificacion.

CIRUGIAS CARDIACAS Resultado esperado:

Fortalecer el programa quirdrgico pora la Regalo de vida.
orreccion de anomalias congénitas de corazon,

'I 00% en pacientes pedidtricos. F@

LO G RO Poblacion pedidtrica/ -

Coordinacion para la jornada, y se habilitd 120 pacientes por afio.
un dia mds para reducir la mora quirdrgica,
esto representa la oportunidad de realizar
procedimientos a la poblacion que tiene ;A\\I/AI\!;!)"/C: E
problemas cardiovasculares. inalizoa 0-

*B/500,000.00 Balboas
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YX. PROYECTOS

ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
PUBLICA

Fortalece la calidad y sequridad asistencial.

LOGRO

Coordinacion de primera fase, para cumplir con
los estandares de los proccesos periddicos de
autoevaluacion intera, y revision externa de los
mismos.

Resultado esperado:
Porcentaje de cumplimiento de requisitos para la

acreditacion.
L3

Poblacion pedidtrica

PROYECTO

Hospital “Dra.Susana Jones Cano” (Villa Lucre)
READECUACION DEL CUARTO DE URGENCIAS

OBJETIVO

Brindar atenciéon de calidad a
los usuarios.

RESULTADO ESPERADO

e Atencién mds funcional,
brinda privacidad a los
usuarios y disminuye el
hacinamiento del personal,
evitando contaminaciones

o contagios.

||7@
San Miguelito
(Jd Espinar; R. Alfaro) Area
Este Metro. (Juan Diaz,
Pedregal, Tocumen, 24 De
Dic.) Metro.(Rio Abajo, Parque
Lefevre).

SE ELABORO FICHA TECNICA A NIVEL LOCAL, con la finalidad de
mejorar la capacidad instalada y que sea mds funcional, a pesar
de que incié en el 2018 adn no han sido finalizados los trabajos.

o
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Hospital “Dra.Susana Jones Cano” (Villa Lucre)

READECUACION E
IMPLEMENTACION DE
LA CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA.

Brindar acceso oportuno con calidad a los
usuarios.

LOGRO

* Se elabord ficha técnica en el nivel local.

* Se cuenta con planos, e inclusive se dio
un inicio de la obra por parte de personal
de la direccion nacional de mantenimiento,
esfo se gestiona con la firme determinacion
de ser competente en la prestacion de sus
servicios.

Resultado esperado:

e Areas de afencion adecuadas para usuarios
externos  infernos.

*Disminucion de hacinamiento por confluencia
de pacientes y familiares en el lobby del
hospital, facilita el acceso a medicina fisica y
rehabilitacion a pacientes operados.

* Aumenta la capacidad de estacionamientos en

el hospifal.
=3

Por ¢l modelo de atencion de
cirugias ambulatorias y de corta estancia se
amplia la poblacion de responsabilidad al distrito
de San Miguelito, al distrito de Panamd, a un 10
% de la provincia de Panama Oeste e inclusive a
pacientes del interior de la Republica.

VERAGUAS

Coordinaciéon Administrativa de la regiéon

CONSTRUCCION DE
EDIFICIO PROPIO

Beneficiar a los usuarios que asisten a las
instalaciones en busca de atencion.

LOGRO

Existe un plano aprobado para la construccion de
un edificio administrativo por 8.5 millones que
consta de 3 plantas para ubicar a la:
* Agencia de Santiago (alquila 1 edificio).
*Coordinacion ~ Administrativa ~ Provincial
(actualmente alquila 3 edificios).
Esto responde al inferés de que se concentre en
un solo lugar la atencion a los usuarios.

Obijetivo: Resultado esperado:

Contar con una edificacion que abarque en una sola
estructura las dos unidades ejecutoras.

3

Usuarios y colaboradores.

RENDICION DE CUENTAS 2020



“‘ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD

Y% PROYECTOS
CAPPS de Zapotillo

HABILITACION OFICINA Resultado esperado:

ADMINISTRADOR EN LOS Disponer de un drea segura para resguardar

CONTENEDORES documentacién e informacion de la UE. Consignar un lugar dondg se puedan salvaguardar
los datos de manera confiable.

LOGRO y
Propuesta del proyecto que se deriva de la W@I

intencion de mantener o funcionabilidad de fo 145 e 3,000 personas

gestion administrativa, osegurando la aplicacion — peneficiadas aseguradas y no aseguradas.
de estos requerimientos para el ambiente laboral.

Policlinica “Dr. Horacio Diaz Gémez”

ADECUACION DE Resultado esperado:
URGENCIAS - PROYECTO  Desarrollar este médulo como parte del enlace

Modernizar el sistema.

SIS del proyecto general, que se realiza para integrar
la gestion de los procesos y recursos. o
Poblacion: ||N‘, I
Usuarios. -

Hospital “Dr. Ezequiel Abadia” (Sond)
AUTOCLAVE DE TERCER Resultado esperado:

NIVEL SIN GENERADOR  Suministro e instalacién de autoclave de tercer .
DE VAPOR DOBLE nivel, con doble puerta sin generador de vapor, Por ejecutor

PUERTA. asignado al drea de enfermeria del hospital.
L
LO G RO Poblacion asegurada —

La empresa a la que se le adjudico el acto piblico, de la comunidad.
atn no se ha personado a realizar la instalacion,

es de suma importancia esta gestion, ya que T e ——
permife confar con un equipo de alta tecnologia.

*B/.159,000.00 Balboas
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DATOS ESTADISTICOS.
ATENCION EN LAS INSTALACIONES DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL

Las consultas externas de Medicina General, Medicina Especializada en el periodo comprendido de octubre a diciembre del 2019 tuvo un incremento en su
variacion porcentual respecto al mismo periodo en el afio anterior de 1.7%, 2.9% respectivamente y disminucion en el caso de Odontologia de -7.8%. Sin
embargo, durante el periodo comprendido entre enero a septiembre del 2020, debido a la pandemia por COVID-19, la consulta externa fue suspendida (16 de
marzo), afectando considerablemente la produccion en este proceso, con una variacion porcentual negativa de -45.9% para Medicina General, de -52.7% para
Medicina Especializada y de -69.2% Odontologia. Esta situacion sin precedentes obligo al ajuste y modificacion tanto la cartera de servicios como del proceso
de ejecucion de la atencion al enfocarla de manera importante en la atencion de pacientes cronicos, al considerar su alta vulnerabilidad, para limitar los dafios a
la salud que pueda ocasionar la falta de confinuidad en el tratamiento de estas morbilidades tanto para medicina general como la especializada y en el caso del
recurso odontoldgico han sido de gran apoyo al utilizar sus horas de atencion en la identificacion de pacientes infectados por SARS COV-2 mediante la toma de
muestra a través del hisopado naso faringeo (PCR).

Produccion de Consulta Externa Segln Servicio, Enero a Septiembre Periodo: 2019-
2020*

-35.0%
-50,5% 52.6%
= SB.9% 52.9%
55.5%
I I -B0.4%

heduing Especialidades Odantalogla Urgencias Serv. Ténicos Enfermeria Dispensanial
Gennral {Consultas]

1,600,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
GO0, 000
A0, D00

200,000

-20,000
=019 =m2020% = Varandidn

De igual manera los Servicios de Urgencias y los Servicios de Apoyo como: Radiologia, Laboratorio y Farmacias se han visto afectados con la pandemia
El Servicio de Urgencias tuvo una variacion porcentual negativa de un -34.0% durante el periodo, siendo que de octubre a diciembre 2019 se atendid un -1.2%
respecto al mismo periodo en 2018 y del 1 de enero al 30 de septiembre se atendieron -44.8% con respecto al periodo anterior.

CONSULTAS DE URGENCIAS
OCTUBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2020

Octubre Octubre

Oct. - Oct. -
SERVICIO DE 2018 - 2019 - . .

Dic. Dic.
URGEMNCIAS Sept. Sept. )

2018 2019

2019 2020

CONSULTAS DEL
SERVICIO DE 1,450,168 | 957,389 |359,241 |354,973 |1,090,927 602,416
URGENCIAS

Fuente: Departamento Nacional de Planificacion de Salud
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SERVICIOS TECNICOS DE APOYO

Los Servicios Técnicos de Apoyo también han experimentado un decrecimiento en la variacion porcentual de su produccion, como resultado de las medidas de
bioseguridad implementadas por las autoridades de salud y la poblacion, para prevenir el riesgo de contagio por COVID-19. Se observan las siguientes variaciones:
* Radiologia Médica

* Estudios realizados -36.9%

Estudios de Imagenologia realizados en instalaciones de la CSS. Periodos oct 2018 a sept 2019 y oct 2019 a sept 2020.

Este Servicio ha disminuido su produccion cuando se compara este periodo con el mismo periodo del afio anterior, mostrando una variacion porcentual de -36.9%.
Se considera que uno de los factores influyentes en esta disminucion de estudios realizados es la Pandemia por COVID-19, asi como también la suspension de la
consulta externa. Los estudios que mayormente presentaron un impacto negativo en su produccion fueron los de Resonancia Magnética, en un 54.2% menos.

RADIOLOGIA MEDICA (RADIOLOGIA E IMAGENES)

ESTUDIOS REALIZADOS
@ REGION . 010CT 2018 01 OCT 2019
30SEP201% 30SEP 2020
1,508,247
RAYOS X 1,110,420 718,144
MAMOGRAFIA 84,971 64,056
ULTRASONIDO 196,859 102,687
TOMOGRAFIA COMPUTADA 86,449 51,921
RESONANCIA MAGNETICA 29,548 13,542

Fuente: Coordinacion Nacional de Radiologia Médica

Sin embargo, la Coordinacion Nacional de Radiologia Médica muestra avances en la organizacion del servicio y actualizacion de procesos:

1. Descentralizacion de Estudios de Imagenologia Cardiaca.

Se ha capacitado a los médicos radidlogos de la Policlinica Santiago Barraza (Panama Oeste), del Hospital Dr. Rafael Estévez (Coclé) y de la Policlinica Horacio
Diaz Gomez (Veraguas), para la inferpretacion de tomografias coronarias. Entre octubre de 2019 y marzo de 2020 se realizaron 400 tomografias coronarias en
la Institucion, de las cuales el 53.5% fueron realizadas e inferpretadas en la Policlinica Santiago Barraza, el 2% en el Hospital Dr. Rafael Estévez, el 29% fueron
realizadas en el Hospital Dra. Susana Jones Cano y solo el 12.5% se realizo en el Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias Madrid.

Los estudios de Resonancia Magnética Cardiaca, se realizan en el Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias Madrid y el Hospital Susana Jones Cano, ubicados en
Panamd Metro, en el Hospital Gustavo Nelson Collado de Herrera y el Hospital Regional Rafael Estévez de Coclé. Durante el mismo periodo, el 20.7% de estos
estudios se realizaron en el Hospital Gustavo Nelson Collado. El Hospital Rafael Estévez tenia el Resonador fuera de servicio durante ese periodo pero se capacito
al personal para la interpretacion de estos estudios.

2. Actualizacion de las Guias de Mamografia.
E1 28 de septiembre de 2020 empieza el proceso de divulgacion del documento Guia para el Estudio y Manejo por Imagen de la Glandula Mamaria, que permitird
al personal médico y técnico de ese servicio, el acceso a documentacion de referencia-consulta en la atencion y diagndstico de las patologias benignas y malignas
de la Gldndula Mamaria.
* Laboratorio Clinico.

* Pruebas realizadas -32.0%

* Pacientes Atendidos -42.1%

@
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Pruebas realizadas y pacientes atendidos en instalaciones de la CSS. Periodos
oct 2018 a sept 2019 y oct 2019 a sept 2020.

LABORATORIO
PRUEBAS REALIZADAS PACIENTES ATENDIDOS

30 SEF 2019 30 SEF 2020 30 SEP 2019 30 SEP 2020

24,112,457 16,838,451 3,682,687 2,131,761
BOCAS DEL TORO 847,863 584,830 150,731 91,851
|cocte 1,709,716 1,233,664 196,968 136,850 Fuente: Departamento
|coLon 1,711,076 1,108,470 214,476 134,084 .
[cHIRIQUI 2,400,172 2,038,366 381,093 272,161 Nuu?pul de
[HERRERA 1,256,971 912,831 155,290 123,330 Plonificacidn de Salud
Los sanTOs 914,357 594,904 74,841 44,589
[PANAMA METROPOLITANA 12,045,510 8,562,405 2,024,699 1,038,535
[PANAMA OESTE 1,264,906 797,353 223,743 153,145
[PANAMA ESTE 555,924 285,575 73,889 38,604
|vEraGUAS 1,405,962 720,053 186,957 98,612

El Servicio de Laboratorio Clinico se encuentra en proceso de desarrollo de la interfaz que permitird en los proximos meses, la conexion funcional de los sistemas
que utilizan los laboratorios clinicos de la Institucion con el expediente electranico del paciente (SIS), de manera que los resultados de las pruebas de laboratorio
que se realice el paciente estén disponibles en su expediente electronico.

Para dar una respuesta mds expedita a las necesidades de deteccion de pacientes contagiados por COVID-19, se instala en el Complejo Hospitalario Dr. Amulfo
Arias Madrid el equipo COBAS 6800, con la capacidad de procesar mds de 1,300 pruebas por COVID-19 en 24 horas, lo que en este momento permite a los
equipos de respuesta rdpida detectar los casos nuevos en un menor tiempo.

La relacion de pruebas realizadas por paciente atendido aumentd de 6.5 a 7.9 en el Gltimo periodo.

. Farmacia

* Medicamentos Dispensados -4.3%
* Pacientes Atendidos -12.5%

Medicamentos despachados y pacientes atendidos en instalaciones de la CSS.
Periodos oct 2018 a sept 2019 y oct 2019 a sept 2020.

FARMACIA

MEDICAMENTOS DESPACHADOS PACIENTES ATENDIDOS

010CT 2018 010CT 2019 010CT 2018 010CT 2019
REGION . 30 SEP 2019 30 SEP 2020 30 SEP 2019 30 SEP 2020

16,913,764 16,190,736 7,798,621 6,821,733
BOCAS DEL TORO 755,669 505,366 421,658 185,212
COCLE 1,123,668 1,058,257 464, 528 414,046 Fueme: Depﬂr’m mento
COLON 1,135,919 1,455,443 562,317 754,724 NGCiOﬂGl de
CHIRIQUI 2,794,070 2,225,116 1,259,208 964,736 o
HERRERA 972,99 867,710 454,272 370,032 Plonificacion de Salud
LOS SANTOS 540,446 588,850 261,569 276,690
PANAMA METROPOLITANA 5,912,416 6,613,982 2,775,600 2,730,944
PAMAMA DESTE 2,153,261 1,708,601 928,899 745,699
PANAMA ESTE 385,319 223,343 190,485 103,834
VERAGUAS 1,140,000 944,068 480,085 274,916
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Los servicios farmacéuticos de la Institucion, han tenido una variacion porcentual en el ndmero de pacientes atendidos de -12.5% durante el periodo comparado
con respecto al afio anterior, y como también se muestra en el nimero de medicamentos dispensados siendo su variacion porcentual de -4.3%, mostrando
incrementos en regiones especificas con respecto al periodo anterior en las provincia de Coldn, Los Santos y Panamd Metro. En las dos primeras provincias el
nimero de pacientes atendidos fambién aumentd, pero en la Region Metropolitana se atendieron 45,000 pacientes menos que el periodo anterior.

La relacion de medicamento por paciente se mantuvo similar en los dos periodos (2.2 y 2.4).

PRINCIPALES INDICADORES DE SALUD
Proceso de hospitalizacion

ADMISIONES Y EGRESOS HOSPITALARIOS
OCTUBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2020

ADMISIONES Y
EGRESOS

Oct. - Dic.| Oct. - Dic.

HOSPITALARIOS 2018 2019

ADMISIONES 114,240 89,040 30,052 28,922 84,188

EGRESOS 111,372 86,762 30,211 28,207 81,161 58,555

Fuente: Departamento Nacional de Planificacion de Salud

Al igual que los procesos de Consulta Externa y Servicios Técnicos de Apoyo, el proceso de hospitalizacion en las instalaciones hospitalarias de la institucion
experimenta una variacion porcentual negativa al compararla con el afio anferior. Las admisiones y egresos variaron en -22.1%, y aunque hubo un aumento
en el ndmero de defunciones hospitalarias, el mismo se da a expensas de la COVID-19, y no por morbilidad comin, como podemos apreciar en la grdfica que
presentamos a continuacion:

DEFUNCIONES POR MORBILIDAD COMUN Y COVID-19

ENINSTALACIONESCSS

Enero-Julio2016- 2020
= | _14.4%
- r

[ 3" ’
ENERD A AAD EW BNERD LAAD BT @NERD 4 ARD BIE BNERD ASLD ER BNERD LAD XD

Fuente: Departamento Nacional de Planificacion de Salud
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Es importante sefialar que la infraestructura hospitalaria recibi6 un reforzamiento importante en el ndmero de camas de Unidades de Cuidados Intensivos (UCI),
Cuidados Semi-Intensivos y Unidades de Cuidados Respiratorios Especiales (UCRE) para hacer frente a las necesidades de los pacientes infectados por COVID-19,
que presentaban insuficiencia respiratoria moderada y grave.

Camas hospitalarias en instalaciones de la CSS. Comparativo ainos 2019 y 2020

Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid

Hospital de Especialidades Pedidtricas - OTH 103 12
|PANAMA METRO

Hospital Dra. Susana Jones Cano 46

Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos - 24 de Diciembre 287 8
|pAmuA ESTE Hospital Regional de Chepo 111
IPAM OESTE Hospital Hogar de La Esperanza 33

Hospital Reglonal Dr. Radl Dédwvila Mena - Changuinola 174
|BOCAS DEL TORD Hospital de Almirante 21

Hospital de Chiriqui Grande 21
|cﬂr.l.t Hospital Regional Dr. Rafael Estévez - Aguadulce 200 10
|coLon Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero 247 63

Hospltal Reglonal Dr. Rafael Herndndez - David 342 a6
CHIRIQUT
| HDA-Puerta Armuelles 118
HERRERA, Hospital Dr. Gustavo Nelion Collado 118 20
[ I Ison Collad

Hospital Dr. Ezequiel Abadia - Sond 82
VERAGLUAS

Policlinica Dr. Horaclo DNaz Gémez - Santiago T

Fuente: Informes de Gestidn de la Unidades Ejecutoras - Planificacidn Regionalflocal de Salud
Elaborado por: Departamento Macional de Planificacidn de Salud

En total se aumentaron 108 camas que representan un 4%, principalmente en camas de UCI, Semi-Intensivos y UCRE.
Proceso quirdrgico

El proceso quirdrgico de octubre a diciembre del 2019 tuvo una variacion porcentual decreciente de -5% respecto al mismo periodo en
el afio anterior. Durante el periodo comprendido entre enero a septiembre del 2020 y debido a la pandemia por COVID-19, las cirugias
electivas tuvieron que ser suspendidas a partir del 16 de marzo, al igual que las Girugias por Primas de Productividad, que fueron racionadas
para optimizar lo produccion en este proceso durante la jornada regular, se afectd la produccion en este proceso alcanzando una variacion
porcentual negativa de -50.4%, ya que la mayor parte de las cirugias realizadas han sido cirugias de urgencia.
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CIRUGIAS REALIZADAS

Octubre 2018 -
Sept. 2019

Octubre 2019 -
Sept. 2020

Oct. -

2018

Dic.

Oct. - Dic.

2019

Enero - Sept.

2019

Cirugias Realizadas del 1 de Octubre 2018 al 30 de Septiembre 2019 Vs. Cirugias
Realizadas de Octubre de 2019 a 30 de Septiembre 2020

Enero - Sept.

2020

Cirugias Jornada Regular 52,814 25,628 13,708 13,633 39,106 11,995
Cirugias de Urgencia 24,840 22,959 6,152 5,424 18,688 17,535
Cirugias — Primas y Jornadas 2,124 101 310 97 1,814 4

Fuente: Departamento Nacional de Planificacion de Salud

Salud Gineco - Obstétricas

Con la llegada de la pandemia de Covid-19, algunos de los indicadores de salud Ginecologica y Obstétricas del afio 2020 se afectaran
notoriamente con respecto a los datos del afio 2019, lo cual se evidencia en la grafica a continuacion, principalmente en aspectos
quirdrgicos, cabe sefialar que las cifras del afio en curso se consideran preliminares.

16000 Principales Indicadores de Gineco-Obstetricia Afos 2019-2020*
14,000

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

_---_-__

VAGINAL CESAREA VIVDS m[m Hﬁ“ﬂ[( TOMIAS 'SﬁLHW:IEE TOKNA Muertes
| || Perinatales *
\ ]\ J

| | |
Partos Macimientos Cirugias
= 2019 = 2020

Fuente: Departamento Nacional de REGES, Coordinacion Nacional de Estadisticas.
Nota:* Cifra preliminar (enero a septiembre 2020)
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD

TURNOS EXTRAORDINARIOS PAGADOS BAJO LA PARTIDA 0-40
SOBRETIEMPO

La Administracion desde el inicio ha intenfado controlar el gasto en el pago de Turnos Extraordinarios y las Primas de Productividad. En el
caso de las primas de productividad, se redujo la utilizacion de esta partida (080), a través de instrucciones administrativas de utilizar este
mecanismo de manera racional y eficiente.

Para disminuir el gasto en la partida 040 de sobretiempo se nombraron médicos generales y especialistas, asi como personal de enfermeria
y servicios técnicos, para disminuir el nimero de turnos extra que se realizan durante el horario vespertino y nocturno de las instalaciones
de salud.

A mediados de marzo de 2020, la entrada inesperada de la Pandemia por COVID-19 al escenario de la salud, cred la necesidad de
aumentar los turnos extraordinarios en las instalaciones de salud que laboran 24 horas: 15 hospitales Institucionales en todo el territorio
nacional, asi como en los servicios de urgencias de las policlinicas incluyendo el personal que brinda servicios de atencion pre-hospitalaria.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL RENGLON 040-SOBRETIEMPO (ATENCION MEDICA)

DEL 31 DE OCTUBRE DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Y DEL 31 DE OCTUBRE DE
2019 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
en Balboas

040-SOBRETIEMPO 114,534,145 118,588,037
BOCAS DEL TORO 8,737,624 9,099,507
COCLE 7,093,587 7,714,014
COLON 9,046,991 10,494,573
CHIRIQUI 14,650,077 15,316,183
DARIEN 426,371 435,960|
HERRERA 6,557,243 6,051,442
LOS SANTOS 1,157,463 1,140,443
PANAMA 59,641,530 62,420,011
VERAGUAS 7,223,260 5,915,903

Fuente:Coordinacion de Formulacion y Evaluacion de Presupuesto

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD

DE PRIMA DE PRODUCTIVIDAD
Octubre 2018 — Septiembre 2019 vs Octubre 2019 - Septiembre 20

AUTORIZACIONES Y PRODUCCION 2018 - 2019 2019 - 2020

AUTORIZACIONES EN B/. B/.2,773,544.00 Bf 1, 26745850
PRODUCCION TOTAL
Cirugias, estudios diagndsticos 7,869 856
Interpretacion de estudios especiales 16,445 4,547
Trasplantes(Renales/Hepéticos) 32 Renales 10 Renales

9 Hepiticos 3 Hepéiticos
Consulta Especializada 13,560 192
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REINGENIERIA DE PROCESOS DE SALUD POR
PANDEMIA COVID- 19

1. Segregacion de la Consulta Externa de Medicina General
Con el propdsito de mantener las instalaciones de salud libres de la COVID-19
se separd la consulta externa de medicina general en consultas a pacientes
sintomdticos respiratorios y consultas a pacientes de enfermedades cronicas,
para lo que se insfalaron dreas exclusivas para la atencion de pacientes que
tuvieran algin sinfoma que pudiera indicar estar infectados por el virus,
atendiendo protocolos de bioseguridad desarrollados para mantener el
ambiente de las instalaciones adecuado para una atencion segura.

2. Entrega de Medicamentos a Domicilio

Este Servicio inicia el 19 de marzo y hasta el 26 de agosto de 2020 ha
distribuido a pacientes de enfermedades cronicas mayores de 65 afios:

- No. de pacientes que solicitaron recetas: 73,480 pacientes

- No de pacientes que se le elabord recetas: 54,096 pacientes

- No. de medicamentos dispensados: 141,520 medicamentos.

3. Consulta Especializada priorizada a controles prenatales,
control de pacientes con enfermedades cronicas o seguimiento
a casos cronicos que lo ameritan.

Este mecanismo se establecio en todas las instalaciones de salud a nivel
Nacional con el objetivo de disminuir los riesgos de infeccion por la COVID-19
a esta poblacion con mayor vulnerabilidad.

4. Descentralizacion de Consulta Externa Especializada del
CHDRAAM hacia Policlinicas del drea Metropolitana

Este programa inicia el 17 de agosto y hasta el 15 de septiembre los datos
que arroja son los siguientes:

Pacientes Citados para consultas especializadas: 2,694
Pacientes atendidos: 2,301
Pacientes atendidos en la modalidad presencial 1,884
Pacientes atendidos telefonicamente 417

5. Traslado de servicio de Obstetricia y Neonatologia del
CHDRAAM al Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos (24 de
diciembre)

Otra respuesta a la Pandemia por COVID-19 ha sido la transformacion
temporal del Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos, para seguir brindando una
atencion segura a las pacientes embarazadas y a los recién nacidos. Estos
servicios empezaron a ofertarse a mediados de agosto de 2020.

6. Consultorio Virtual

Se encuentra en fase de organizacion y su objetivo es ampliar la cartera de
servicios de la consulta externa, ofreciendo al paciente asegurado la altemativa
de una consulta no presencial con un médico general para resolver las consultas
sobre su salud que no requieran su presencia en el consultorio, y en el caso
de que se requiera la atencion directa, puedan ser orientadas a la consulta
presencial en la instalacion de salud mds cercana a él/ella.

PROYECTOS EN FASE DE IMPLEMENTACION

1. Cita Unica

Este proyecto se desarrolla con el objetivo de implementar un nuevo modelo de
atencion con mayor capacidad resolutiva, para que en una sola consulta médica
el asegurado reciba evaluacion, eximenes médicos, diagndstico y tratamiento.
El mismo se desarrolla durante los dos primeros meses de gestion (octubre y
noviembre) e inicia su implementacion en plan piloto a mediados de diciembre
de 2019 en dos policlinicas del drea metropolitana. A partir e enero de este
afio, ya debidamente validado, empieza su implementacion en todo el pais,
sin embargo, al suspenderse la consulta externa de medicina a partir del 16
de marzo, producto de la Pandemia COVID-19, este proyecto de Cita Unica se
suspende, para retomarlo paulatinamente al volver a la Nueva Normalidad.

2.Identificacién del Paciente en Areas Criticas

Este proyecto tiene como objetivo final brindar una atencion mds calida a los
familiares de los pacientes que ingresen a los hospitales y los servicios de
urgencias de las instalaciones de salud de la Caja de Seguro Social, facilitandole
la ubicacion del paciente y el acceso a su informacion pertinente, a través de
Tecnologia de Informacion, de manera que el familiar designado por éste, al
momento de consultar su estado de salud, pueda obtener la informacion de
manera oportuna.

FICHAS TI'ECNICAS APROBADAS POR LA
DENSYPS EN EL ANO 2020

Policlinica Especializada de Aguadulce - Coclé

Policlinica Bdsica de Penonomé - Coclé

Hospital de Almirante- Bocas del Toro

Policlinica Basica de San Antonio- San Miguelito

Ampliacion ULAPS El Tecal-Panama Oeste

Policlinica Bdsica de Las Cumbres- Panamd Norte

ULAPS Las Tablas- Changuinola

Ampliacion Hospital Susana Jones C. (en ejecucion) - Panama Metro

O N O~ U &= LW NN —

RENDICION DE CUENTAS 2020



C Sy

l,\. 4\'\\

COID-19 / /4

PROYECTOS COVID-19

OBJETIVOS D> RESULTADOS ESPERADOS P AVANCE P POBLACION




m PROYECTOS COVID-19

COVID -19 ACCIONES Y ESTRATEGIAS

La situacién de pandemia que vive el mundo, ha llevado a las instituciones de salud a modificar estrategias
de abordaje de los problemas. La Caja de Seguro Social entre sus multiples funciones, enfocé parte de
sus acciones y estrategias en la prevencién en grupos vulnerables de asegurados y desarrollo actividades
para disminuir el riesgo de exposicién de los enfermos crénicos con la creacién del centro de distribucion
de medicamentos; abordaje de prevencién integral de grandes empresas importantes para el sostén de la
economia, con la estrategia de burbuja productiva extendida; la reingenieria del Complejo Hospitalario
Metropolitano, que en general, ha representado una importante respuesta de atencién de COVID-19 del
pais y la creacién de la Clinica Post Covid para continuar con la labor, ademds de muchas otras acciones.

CENTRO DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS

OBJETIVO

Procurar mediante un
proceso controlado, entregar
medicamentos a domicilio

a los asegurados de la CSS
que padecen enfermedades
crénicas, mayores de 65 afos
e inmunocomprometidos, en un
periodo de entre 15 y 20 dias
laborables.

* La entrega de medicamentos se realizé en el érea
metro de la provincia de Panamd, esto involucra
los distritos de:

* Panama
* San Miguelito

* Se atendieron solo pacientes asegurados de la CSS
con padecimientos crénicos, pacientes mayores
de 65 o pacientes inmunocomprometidos.

Observacion: se recibieron solicitudes de
medicamentos de Panamd este, Panamd Oeste,
Chiriqui, Herrera, Bocas del Toro y Veraguas.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de la RepUblica
de Panamdé, a través del personal de Direccién
Nacional de Seguridad, Prevencién e Investigacién,
ha realizado la entrega de 14,041 recetas de
medicamentos en 8 Zonas Regionales, de las cuales

a la fecha se encuentran activas en el operativo las

Zonas Regionales de Veraguas y Bocas Del Toro.

*Se requiri6 del soporte técnico de la
Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién y
Transformacién, lo cual fue vital en este proyecto
para los siguientes trabajos:

1. Creacién de una herramienta informdtica
para el sistema de pedidos de medicamentos
por parte de los pacientes.

2. Instalacién de aplicaciones informética en
todas las computadoras de los médicos
y de los farmacéuticos (SIS, K FARMA,
AGEF), validacién del derecho de seguro,
validacién de la dispensacion.

Seguridad informética.
4. Instalacién de teléfonos CISCO, para
llamada a los pacientes.

w
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* Las actividades y recursos del proyecto:

1. Equipo centro de llamadas
a. Registré los pedidos de medicamentos.
b. Validé el derecho a seguro de la
persona que realiza la llamada.

Recurso humano: todos los funcionarios de centro
de llamadas.

2. Equipo Médico
a. Revisé los medicamentos solicitados.
b. Revisé la dispensacién anterior en AGEF.
c. Eloboré la prescripcién de los
medicamentos.

Recurso humano: 14 médicos al inicio y se finalizé
con 65 médicos (médicos especialistas y médicos
generales).

3. Equipo central para la coordinacién de las farmacias
a. Revisé las recetas elaboradas.
b. Verificé la existencia de medicamentos
en las unidades ejecutoras (UE).
c. Adjudicé las recetas a las farmacias de

las UE.

Recurso humano: 8 farmacéuticos encargados de la revisién u
asignacién de recetas en UE que dispensarian el medicamento.

4. Equipos de farmacias de las UE

a. Dispensaron los medicamentos.

b. Procesaron informacién en plataforma de pedidos
(cargado a REGES).

c. Entregaron los medicamentos a los conductores
externos e internos.

d. Registraron devoluciones en la plataforma de
registros.

Recurso humano: 1 o 2 farmacéuticos de las ocho farmacias de
Panamd metro, que estaban incluidas en el proyecto.
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5. Equipo REGES

||,JV® a. Actualizé la direccién de los pacientes.

b. Filiré de informacién y distribuyé por UE.

c. Envié a usuarios del equipo de asignacién de pacientes

Asegurados: jubilados y .
pacientes con  enfermedades para las entregas de medicamentos.
crénicas.

Recurso humano: 4 funcionarios del Departamento de Registros y
Estadistica de Salud (REGES) de la DENSYPS, estaban diariamente
asignados a estas funciones, de lunes a domingo. Hasta el 28 de
junio, enviaban la lista de pacientes a los conductores externos.

6. Equipo de entrega de Medicamentos
a. Entregé los medicamentos en el domicilio de los pacientes
por conductores (institucionales o proveedores).
b. Registré las entregas de medicamentos.
c. Registré las devoluciones de los medicamentos.

Recurso humano: 5 o 8 funcionarios administrativos y 2
farmacéuticas estaban a cargo de la coordinacién de las listas
para los conductores internos y externos.

7. Equipo de andlisis y control de procesos
a. Revisé y realizé los ajustes necesarios para la mejora
continua del proceso, para beneficio de los participantes de
este y los usuarios de la CSS.

Recurso humano: Se encargaron de la organizacién de las listas
de pacientes para el envio a los conductores internos y externos.

b. El control de los registros informdticos de las entregas de

medicamentos por los proveedores externos estuvo a cargo
de la DENIT.
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RESULTADOS:

Se presenta a continuacién los resultados obtenidos en el periodo del 19 de marzo al 26 de agosto de
2020.

Cuadro No. 1
Pacientes atendidos por los médicos del proyecto “Entrega de Medicamentos a Domicilio”,
del 19 de marzo al 26 de agosto de 2020.

N.? de Pacientes | Neode pacientes |N.® de medicamentos
atendidos por el recetados (nueva racetados por el

medico* receta) medico

Fuente: Datos del programa Contingencia COVID-19, SIS.
Observaciones: *El médico debia revisar si el paciente tenia recetas prescritas vigentes; de no tenerlas, se elaboraba la receta, previa evaluacidn del expediente y antecedentes del paciente:

54,096 pacientes con recefas elaboradas por el médico del proyecto.

100 54,096 141,520

Cuadro N.o 2
Pacientes atendidos por los farmacéuticos del proyecto “Entrega de Medicamentos a Domicilio”,
del 20 de marzo al 26 de agosto de 2020.

N.® de pacientes con
recetas dispensadas por o N.® de recetas

el farmacéuticode la . 1 dispensadas
unidad elecutora Pacientes dispensados

45,144 dispensados = 83%

98,230 recetas
54,096 recetados

45,144

Fuente: Datos del programa Contingencia COVID-19, SIS.X-FARMA, agenda contingencia COVID-19

Cuadro N.o 3
Pacientes rechazados por los médicos o farmacéuticos de “Entrega de Medicamentos a Domicilio”,
del 20 de marzo al 26 de agosto de 2020.

CAUSAS DE RECHAZO N.°de solicitudes rechazadas %
Mo tiene derecho a seguro social 2,211 16.88%

Medicamento retirado por ventanilla 1,424 10.87%

Medicamento agotado 1,393 10.68%
Clinica retroviral * B54 6.52%

Rechazadas por otras causas 7,208 55.04%

Total de solicitudes rechazadas 13,097 100%

Fuente: Base de datos de sistema de pedido de medicamentos (DENIT), ol 4/9/2020
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Cuadro N.o 4
Nomero de entregas de Medicamentos a los Pacientes, segin tipo de conductor
19 de marzo al 26 de agosto de 2020

1. Conductores externos
; 38,469* 65.43%
(Appetito 24, 3TECH)
1. Conductores de la CSS 6,285 10.69%

1. Otros: Bomberos 14,041 23.88%
TOTAL 58,795 100 %

Fuente: Datos de DENIT. Datos de conductores y homberos por equipo Central del proyecto.

Cuadro N.o 5
Numero de solicitudes pendientes de entrega, segin estatus de la solicitud
de adjudicacion, dispensacion o entrega al paciente, del 19 de marzo al 26 de agosto de 2020.

i Solicitudes pendientes de procesar | N.° de solicitudes
Estatus de solicitudes

LI LT T RV E LT LT G - B Por equipo central de farmacia

Com. Hosp. Dr. Arnulfo Arias Madrid 0

Hosp. Irma de Lourdes Tzanetatos 87
Pol. Alejandro De La Guardia 22
Pol. Carlos N. Brin 105
Pol. JJ Vallarino 1,084
Pol. Arraijan 23
Pol. Santiago Barraza 734
Pol. Generoso Guardia 5
Pol. Manuel Maria Valdés 847
Pol. Manuel Ferrer Valdés 5
Pol. San Carlos 303
4733

Adjudicadas a unidad ejecutora
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CONSIDERACIONES

- Se atendieron 73,480 pacientes que llamaron para que se les entregaran los medicamentos para sus enfermedades

cronicas.

- Seentreg6, efectivamente, a 58,795 pacientes, que recibieron sus medicamentos a domicilio, situacion que ha contribuido

a disminuir el riesgo de contagio por COVID-19.

- Se ha generado informacion que se relaciona con los perfiles epidemioldgicos, sobre el uso de medicamentos, informacion
que ha sido fuente para la creacion de nuevos proyectos de salud.

- Funcionarios altamente motivados que colaboraron con mucho entusiasmo en el desarrollo del proyecto, uniendo equipos
multidisciplinarios, quienes aunaron esfuerzos para superar algunas dificultades.

LIMITACIONES Y NUDOS CRITICOS

A continuacién, presentamos las limitaciones mds
relevantes que incidieron en el proyecto:

Gran cantidad de pacientes sin direccién,
con direcciones erradas o incompletas, lo
gue dificulté la entrega de medicamentos
por parte de los proveedores externos. Por
tal razén, se tuvo que asignar un personal
para la busqueda de las direcciones o las
llamadas a los pacientes, enlenteciendo el
proceso de entrega de medicamentos.
Personal que realizaba las entregas,
desconocia los corregimientos y, por ende,
las direcciones; lo que también retrasé las
entregas o era motivo de devolucién de los
paquetes de medicamentos.

Falta de profesionales farmacéuticos,
situacién que representd un nudo critico ya
gue por escasez de farmacéuticos y la alta
demanda de pacientes de consulta externa,
retrasé la dispensacién de los medicamentos,
produciendo que tuviera un retardo de casi
20 dias entre la atencién del paciente por
el médico y la atencién del paciente por el
farmacéutico.

Dificultades con la herramienta de validaciéon
del derecho habiente y datos incorrectos
ingresados en el sistema de pedidos de
medicamentos.

BENEFECIOS PARA LOS ASEGURADOS:
- Disminuciéon del riesgo de exposicién de
contagio de COVID-19 a 45,144 pacientes,
que tenian algunas de los condicionantes
de riesgo, tales como pacientes de
enfermedades crénicas o mayores de 60
afos con enfermedades crénicas o con
alguna condicién de salud asociada a
inmunosupresién, pues de este modo no
tenian que asistir presencialmente a retirar
sus medicamentos.

- Se evitaron complicaciones de los
enfermedades crénicas, ya que recibieron los
medicamentos para el tratamiento oportuno.

- También, se logré entregar medicamentos a
muchos pacientes que viven en dreas de dificil
acceso o lejos de los centros de salud que
dispensan medicamentos especializados, que
solo se entregan en el Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid.

Estrategias para las entregas de medicamentos
a pacientes pendientes, debido a que al 26 de
agosto se encontraban pendientes de entrega
4,733 pacientes y el contrato con los proveedores
externos para las entregas de medicamentos en el
domicilio concluyé al 31 de agosto de 2020.

- Para que los pacientes puedan recibir sus
medicamentos, a partir del 31 de agosto se
procede a localizarlos via telefénica, para
informarles que deberdn pasar a retirarlos
a la unidad ejecutora que dispensd el
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- En los casos de pacientes mayores de 65
afios o con discapacidad, se les llevarén a sus
domicilios con los conductores institucionales.

El 31 de agosto, se cerré el ciclo de entrega de
medicamentos. Se logré la distribucién de una gran
cantidad de insumos existentes en los depdsitos.
Muchos pacientes obtuvieron sus medicamentos
hasta por tres meses.

El esfuerzo de entregar los medicamentos involucré
a varias empresas externas, asi como también fue
importante el apoyo del equipo de conductores
institucionales de la CSS, que se sumaron a esta
iniciativa. Asi también, unidades del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Panamé y Arraijdn,
la Cruz Blanca Panamefa y Juntas Comunales
hicieron posible esta iniciativa.

De acuerdo a informe presentado, se dispensaron
4,287,725 de medicamentos del 19 de marzo
al 9 de septiembre con un costo total de
B/.3,389,199.96 a 87,259 pacientes con recetas
dispensada, reflejando que los medicamentos
mds necesitados son la amlodipina en tabletas
de 5 mg, metformina clorhidrato en tabletas
ranuradas de 850 mg, perindopril de 5 mg en
tabletas y irbesartan de 300 mg en tabletas para
el tratamiento de la hipertensién, diabetes melitus,
dislipidemia y obesidad.

MEDICAMENTOS DISPENSADOS DEL 19 DE MARZO AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2020

CANTIDAD DE

PACIENTES CON RECETAS
DISPENSADAS

MEDICAMENTOS

Monto

DISPENSADOS

87,259

4,287,725

B/. 3,389,199.96

En la segunda fase se inicié con un panorama
mds claro de las necesidades de los pacientes y
las diferentes condiciones, debido a que en esta
ocasién la Caja de Seguro Social (CSS) contaré con
aliados importantes. Se trata de proveedores de
medicamentos e insumos, empresas farmacéuticas
de gran prestigio, que a través de sus respectivos
programas de Responsabilidad Social Empresarial,
estdn contribuyendo a entregar medicamentos
y llevar tratamiento a los pacientes sin que éstos
deban movilizarse por sus propios medios.

Esta es una alianza estratégica entre la empresa
privada y la CSS. Es una solucién importante sin
costo alguno para la institucién. Los pacientes con
céncer y de trasplantes que son los més sensitivos,
y los principales beneficiados. La empresa buscaré
al paciente y lo transportard hasta regresar a
casa minimizando los riesgos de que vaya en un
transporte publico.

Las policlinicas también seguirdn aportando en
esta segunda fase para ello han desarrollado
diferentes estrategias que permitan la efectiva y
rdpida entrega de medicamentos en momentos en
que el pais sigue enfrentando la crisis sanitaria.
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LA ESTRATEGIA DE LA BURBUJA PRODUCTIVA
EMPRESARIAL EXTENDIDA

OBJETIVO

Habilitar zonas seguras
para minimizar o limitar los
contactos que pueden tener
los colaboradores fuera de la
empresa, para que no exista
expansién ampliada y que
también se evite el aumento
la  transmision  familiar vy
comunitaria.

El Gobierno Nacional, en su labor de velar por la salud y seguridad
de las personas, ante la pandemia de COVID-19, determiné el
establecimiento de comités de vigilancia de COVID-19.

Empresas panamefas con responsabilidad social como lo son
Minera Panamé y el Metro de Panamd, entre otras, han cumplido
con dicho mandato. La estrategia de burbuja productiva empresarial
extendida, inicia en la CSS coordinando con dicho comité para
fortalecer las medidas que permitan el funcionamiento seguro.

MINERA PANAMA
Acciones realizadas en la minera:

* Cada campamento tiene el equipo médico responsable.

* Se fortalecieron las acciones conjuntas entre el sindicato y la
alta gerencia.

* Se llevaron a cabo docencias a todos los niveles.

*  Monitoreo durante el almuerzo, de manera aleatoria.

* Se fortalecieron con equipo esencial para las pruebas répidas
en la clinica (Coba 9,000, Prueba Sofia).

* Sefalizacién, alcohol, termémetros, equipo de proteccién
(solo en la clinica y laboratorio).

* Se crearon comités en los distintos estamentos (obligatorio
hacer reportes semanales).

* Nadie entra o sale de la mina sin realizarse pruebas.

* Los empleados que terminan sus labores, al regresar, deben
hacer una cuarentena obligatoria de 14 dias, con pruebas
incluidas, en los hoteles contratados.

* Total de pruebas realizadas al mes 5,000 - 1.7% positivas.

* Resultados de las pruebas en 4 dias.
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RESULTADOS OBTENIDOS EVALUCIONES DE RENDIMIENTO

* Programa de trazabilidad de todos los * Realizar las pruebas de manera constante
positivos y no positivos (dreas de riesgo). (monitoreo).

* Seguimiento a través de la aplicacién * Trazabilidad, aislamiento, tratamiento.
Cobre-Safe  (preguntas de  control * 202 empleados recuperados y en proceso
establecidas por el equipo médico). de incorporarse al trabajo.

* Adquisicién de equipo para realizar * Protocolo de regreso en hoteles por 14
pruebas (resultados en una hora). dias.

* Control en tfiempo real de casos * Ahora se trabaja en un programa para
sospechosos. fortalecer el sistema inmunolégico, como

* Desde el 8 de mayo no se ha presentado medida de prevencién.
ningun caso nuevo.

METRO DE PANAMA

La experiencia con la minera ha servido de base para adaptar
nuevas estrategias a otras empresas, por ejemplo, el Metro de

Panamd, donde se ha ideado un plan por etapas.

En la primera etapa de la estrategia de burbuja extendida del
Metro de Panamd la CSS realizaré pruebas de laboratorio a los
colaboradores que no han tenido COVID-19, (las pruebas que

seleccione la empresa, segin las recomendaciones de la CSS).
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El resultado de las pruebas realizadas detectard a personas

infectadas que serdn derivadas hacia centros de atencién de la CSS
y del Minsa dentro del Plan Operativo de Trazabilidad Comunitaria
y Familiar y se podré realizar el aislamiento del paciente, en hotel
o en casa, segln sea necesario, para evitar la frasmisién. Ademds,
este paciente recibird tratamiento médico necesario para evitar

complicaciones.

A nivel interno de la empresa (El Metro de Panamd) el equipo de
Salud Ocupacional de la CSS llevard a cabo una serie de entrevistas
y evaluaciones que determinardn la trazabilidad laboral del caso

positivo y recomendard las medidas.
Ampliar la estrategia al usuario del Metro de Panamd. Etapa 2

Las medidas de distanciamiento fisico, toma de temperatura, uso
obligatorio de mascarillas y dar acceso a gel alcoholado a los
usuarios dentro del metro, que se implementaron desde el inicio
de la pandemia, seguirdn siendo monitoreadas. Se agregard
como parte estratégica para la captaciéon de personas con cuadros
febriles que puedan significar riesgo para la propagacién de
infecciones, en especial de la COVID-19 y derivarlas hacia el
sistema de salud, para la realizacién de la prueba de hisopado;
y, segun el resultado, brindar a los usuarios la atencién necesaria
como medida de salud publica.

La Empresa, (El Metro de Panamd), facilitard la logistica interna
para ambas etapas y brindard espacios fisicos adecuados para
las funciones en mencién y proveerd de la alimentacién y agua a

los funcionarios de la CSS que se encuentren en sus instalaciones.
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EL COMPLEJO HOSPITALARIO “DR. ARNULFO ARIAS
MADRID” COMO HOSPITAL COVID-19

Para hacerle frente a la pandemia de COVID-19, se realizé una reingenieria
en la red de hospitales de la Caja de Seguro Social, a través de un modelo
de gestion denominado “hospital inteligente” en el drea metropolitana. Este
proceso tiene la finalidad de optimizar la atencién médica hospitalaria a los
asegurados, al igual que mantener la atencién a los pacientes afectados por

la COVID-19 (gestién de camas, personal e insumos).

* El Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid”, quedard como
hospital COVID-19, mientras dure la contingencia. Mientras tanto, se
continta atendiendo los casos de cirugia mayor en este hospital. El
Hospital “Dra. Susana Jones” pasa a ser un hospital quirdrgico de corta
estancia; y el Hospital “Irma de Lourdes Tzanetatos”, seré de obstetricia

comun, medicina, cirugia y pediatria.
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El Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias
Madrid”, realiza tratamiento de transfusion
de plasma de pacientes recuperados
a enfermos con COVID-19, lo que les ha
permitido superar la crisis, convirtiendo a
este hospital en pionero en Panamd en la
aplicacién de este tratamiento.

La sala de cuidados intensivos del Complejo,
cuenta con 105 camas de UCI COVID-19
distribuidas en ocho dreas adaptables segin
lo necesidad.

En cuanto a la UCI no Covid-19, actualmente
contamos con 16 camas con capacidad
para 18. Debido a la baja de los pacientes
Covid-19 y el aumento de pacientes no
Covid-19 que ameritan UCI, se decidié
trasladar los pacientes de Covid-19 H a los
otros UCI Covid-19 para desinfectar y limpiar
esa drea para transformarla en UCI no
Covid-19.

Dependiendo del comportamiento de la
pandemia se adecuaran las camas de UCI.

RENDICION DE CUENTAS 2020



A\ \\ \ N

Seguidamente se presenta el monitoreo diario que se realiza de la disponibilidad de camas en las salas de

hospitalizacién, de cuidados intensivos y semi-intensivos, asi como también los ventiladores utilizados en

los hospitales.

CAJA DE SEGURO SOCIAL
MONITORED DIARIO DE CAMAS DE SALA, UCI, SEMI-INTENSIVO Y VENTILADORES

Fecha: 27 de septiembre de 2020

CAMAS DE SALA CAMAS UC1Y SEMIHINTENSIVO VENTILADORES
[=] =] bl o =
5 1K (1. el
p— IR ARIE H O
R IR R HBIE  ElE L H R
5| 3 o - a8 gl 5|3 £g=| % |E=
5 §|8 |88 %7 8 |5
Complejo Hospitalaio Metropolitana Dr, Arnulio Arias Madrid 539 101 | 228 | 210 112 45 42 & 116 4.4 27 47 100 4
Unidad de Cuidados Respiratorios Especiales (LCRE - Complejo) 0 0 0 0 22 ] 0 14 10 7 0 3 l 0
[Hospital Susana Jones Cano 42 0| 18| 24 0 0 0 0 3 0 3 0 0
[Hospital ma De Lourdes Tzanetatos (24 de Dic. 294 |10 | 206 | 78 8 2 0 ; 8 0 0 8 15 15
SUB TOTAL (3 hospitales) grs 111 | 482 | 31z | 142 | 85 | 42 45 | 137 | 49 | 27 &1 118 55
Porcentaje de Disponibilidad (3 hospitales) 36% 32% A% s
Hospital de Especialidades Pedidtricas Omar Tosrijos Herrera (5 2 44 15 11 1 5 5 20 0 1 19 18 17
|Hwnhl Ragional do Chapo 1M |16 | 28 | &7 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0
||mw| Dv. Dionésio Arrocha 80 |15 ]| 20| 35 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Hospital RBegional Dr. Rafael Hernandez (MRRH) 340 B4 182 4 3 a8 11 12 56 30 14 26 35 12
Unidad de Cuidados Respiratorios Especiales (LICRE - HERM) 0 0 0 0 18 17 0 1 0 0 0 0 [ 0
[Hospital Or. Raid Divila Mena 74 8| s8|1ww08]| 0 0 0 0 14 0 2 12 7 5
[Hospital de Airante 21 ol olarn] o o] o 0 1 Jo| o 1 0 0
[Hmpﬂl de Chiriqui Grande 21 1] 13 B o i} 0 0 1 0 0 1 ( 0
|Huspt,a| Dr. Ezequiel Abadia 86 0| 38 | 48 0 0 0 [ 4 0 0 3 1 1
|unsm|nr.ﬁummsmmhu 118 | 8 | 49 | & 20 1 [ 10 19 4 4 1 12 4
Hospital Regional Dr, Ralael Estever 200 |11 | aF |02 10 5 4 1 20 | s 3 12 16 8
Complaja Hospitalario Dr. Manuel Amadar Guerara (CHMAG) 247 |14 | | 132 ] 5 4 23 24 22 4 4 14 B 4
Unidad de Cuidados Respiratorios Especiales [LMRE - CHMAG) 0 0 0 0 12 B i a8 ) 0 ) 0 0 )
Hospital Hogar de La Experanta 37 0| 25| 12 1] 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
SUB TOTAL (12 hospitales) 1401 | 158 | 660 | 533 [ 153 | 43 49 61 162 | 43 | 28 102 a7 51
Porcentaje de Disponibilidad (12 hospitales) 49% 40% 63% 53%
TOTAL (15 hospitales) 2276 |269 [1112 | 995 | 295 | 98 | 91 | wos | 209 | sz | 55 | 63 | 22 | 106
Porcentaje de Disponibilidad (15 hospitales) 44% 38% E5% B0%
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PROYECTOS COVID-19

Se realizé andlisis de los costos promedios de atencién de pacientes diagnosticados con COVID-19 en el
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, desde la perspectiva social, se consideraron los gastos

directos e indirectos asociados al cuidado y atencién de la salud del paciente con diagnésticos de COVID-19.

METODO

* Se cuantificaron los gastos asociados a la atencién del pacientes diagnosticados con la patologia
(COVID-19), atendidos en las Salas de Hospitalizacién, Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) y la
Unidad de Cuidados Respiratorios Especiales (UCRE) del Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias
Madrid”. Se trata de un estudio puntual que relaciona los gastos con el total de egresos el dia cama
ocupado.

CAJA DE SEGURO SOCIAL
COMPLEJO HOSPITALARIO DR. ARNULFO ARIAS MADRID
DISTRIBUCION DEL GASTO EN ATENCION DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS CON COVID-19,
ATENDIDOS DE MARZO A JUNIO DE 2020

DETALLE DEL GASTO TOTAL PORCENTAIE SALAS DE UNIDADDE UNIDAD DE
% HOSPITALIZACION  CUIDADOS CUIDADOS
INTENSIVOS RESPIRATORIOS
(uci) (UCRE)
TOTAL DE GASTOS 106,045,655.77 100% 60,251,557.62 44,355,105.27 1,438,992.87
RECURSO HUMANO 21,209,248.09 20% 15,809,838.08 4,782,802.14 616,607.86
SERVICIO BASICOS 817,452,689 1% 476,859.83 337,695.87 2,896.99
HOTELERIA 758,483.05 1% 638,010.49 114,525.48 5,947.07
OTROS INSUMOS 60,360,842.40 57% 25,227,932.28 34,989,206.32 143,703.80
INSUMOS MEDICO 3,287,049.49 3% 2,556,332.24 609,067.12 121,650.14
QUIRURGICO
MEDICAMENTOS 14,250,452.55 13% 10,976,019.16 2,814,642.14 459,791.25
LABORATORIO 5,362,127.51 5% 4,566,565.53 707,166.20 88,395.77

Distribucion Del Gasto

B RECURSO HUMANO B SERVICIO BASICOS
EHOTELERIA B OTROS INSUMOS
B INSUMOS MEDICO QUIRURGICO m MEDICAMENTOS
® LABORATORIO

5%
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OTRAS ESTRATEGIAS REALIZADAS

* Se ha aumentado la capacidad de respuesta
al adquirir equipo de alta tecnologia resolutiva
para la realizacién de pruebas covid-19.
(interleucina, ferritina para pacientes graves)

* Se abrié una nueva sala de urgencias, exclusiva
para la atencién del Covid-19

* Sehaimplementado adicionalmente la estrategia
de inmunizacién denominada Vacuna Express
para atender dentro del automévil a personas
con movilidad reducida.

* Para el personal de salud que estd al frente de
esta ardua labor, hemos conseguido un hotel de
la localidad para que puedan descansar y no
afectar a sus familias.

* Para contar con la disponibilidad de camas en
caso de una demanda de casos por Covid-19,
hemos hecho un anexo en el Hospital Irma de
Lourdes Tzanetatosde la 24 de diciembre, con
43 camas adicionales.

* Se adecué en las instalaciones recreativas de la
CSS en las cumbres para 100 camas y atender
casos leves de covid-19

* Conformacién de 55 equipos de respuesta
rdpida para atender los casos asintométicos en
cuarentena a nivel nacional.
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ESTRATEGIAS POST COVID 19
IMPLEMENTACION DE CLINICA POST COVID 19

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Instalar una Clinica para . Conocer las posibles afecciones en pacientes recuperados
atencién, manejo y segmmlen’ro por COVID-19.
de los pacientes recuperados de 2. Brindar atencién oportuna e integral a los pacientes
COVID-19, con afecciones no recuperados por COVID-19, a través de un equipo
preexistentes,  probablemente multidisciplinario.
relacionadas con la infeccién. 3. Contribuir a mejorar la calidad de vida de los pacientes

recuperados por COVID-19 y sus familias.

4. Desarrollar protocolos de atencién para el manejo de las
posibles afecciones de esta nueva enfermedad.

5. Recolectar datos sobre la evolucién de esta nueva
enfermedad que permitan realizar estudios de
investigacion cientifica.

6. Conocer la prevalencia de afecciones asociadas a
pacientes recuperados de COVID-19.

7. Capacitaraunequipo de Médicos Generalesy Especialistas
de la red primaria en los protocolos de atencién para
la identificacién, manejo de posibles afecciones de esta
enfermedad vy criterios para la referencia hacia la Clinica
de Atencién Post COVID-19 o hacia la consulta externa
de los servicios de salud que se requiera.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

La instalacion de una Clinica Post COVID-19,
brinda a la Caja de Seguro Social la oportunidad
de ampliar su oferta de servicios para los pacientes
recuperados de COVID-19 referidos de un centro
hospitalario o de la red primaria de atencién, quienes
podrdn ser atendidos por personal médico y equipo
multidisciplinario de salud capacitado en el manejo
de las posibles afecciones de esta enfermedad.

El proyecto se desarrollard en etapas, en las cuales
en primera instancia intervendrdn la Direccién
Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones de
Salud, la Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios
al Asegurado, la Direccién Ejecutiva Nacional de
Finanzas y Administracién y la Direccién Ejecutiva
Nacional de Innovacién y Transformacién.
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FASE I. IMPLEMENTACION EN PLAN PILOTO DE LA CLiNICA POST COVID-19

A. Dotacién del espacio fisico necesario.
Las estrategias a utilizar para combatir las
posibles afecciones de COVID-19 deben OCEAND ATLANTICO Mar Covibe
enfocarse en las dreas geogrdficas que
estadisticamente ubican a la poblacién |
mds afectada, la accesibilidad y mejores
condiciones para el proyecto; por lo que
se han considerado la Policlinica Manuel
Ferrer Valdés (Calidonia, calle 25), la
Policlinica Joaquin José Vallarino (Juan
Diaz) y una en cada provincia. En el caso
de Azuero se establecerd en la Policlinica
Roberto Ramirez De Diego (Herrera) OCEAND PACIFICO
donde se brindard atencién a los pacientes
de las provincias de Herrera y Los Santos.

B. Habilitaciéon de servicio de
telecomunicaciones / DENIT.
Implementacién de  facilidades para
interconsultas  con Medicina  Especializada
(telemedicina), capacitaciéon a profesionales de
salud (video conferencias), entre ofras.

C. Dotacién de Recurso Humano / DENSYPS -
DENRH.
La Clinica Post COVID-19 contard con la
siguiente cartera de servicios:

1. Servicios Médicos y Enfermeria

* Medicina General

* Medicina Familiar / Medicina Interna
* Técnicas /Asistentes Clinicas

2. Ofros Servicios de Apoyo.
* Fisioterapia

* Psicologia

* Nutricién

* Trabajo Social

Para la atenciéon de Medicina Especializada y otros
servicios de salud que no se encuentren en la cartera de
servicios de la Clinica Post COVID-19, se establecerd '
una agenda de atenciéon para las interconsultas
requeridas, y el paciente recibird una referencia para
acudir a la Unidad Ejecutora que le corresponde.
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FASE Il. DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL CENTRO.
A. Elaboracién del flujograma
B. Elaboracién de la normativa para el manejo de las posibles
afecciones de COVID-19.
C. Elaboracién de los Protocolos de Atencién para el manejo de las
posibles afecciones de COVID-19.
D. Cartera de Servicios de la Clinica Post COVID-19.

FASE 1ll. DIVULGACION DE LA CLIiNICA POST COVID-19.

Los responsables de la divulgaciéon del proyecto e implementacion
de la Clinica Post COVID-19, son la Direcciéon Ejecutiva Nacional de
Comunicaciones en colaboracién con la Direccién Ejecutiva Nacional de
los Servicios y Prestaciones en Salud (Direccién Nacional de los Servicios
de Salud y Subdireccién Nacional de Atencién Primaria en Salud).

FASE IV. CAPACITACION.

El Departamento Nacional de Docencia e Investigacién seré el responsable
del proceso de sensibilizacién de los profesionales de salud de la Institucién
y de la capacitacién del personal médico de la red primaria de atencién
y de los médicos asignados a las Clinicas Post COVID-19.Para ello se
conformard un grupo docente multidisciplinario con experiencia en el
manejo de los pacientes afectados en esta pandemia por COVID-19.
Estas capacitaciones serdn en dos fases: una de forma inmediata e
intensiva, de modalidad seminario o jornada, y la otra fase a mediano
plazo en modalidad diplomado, con el pensum académico requerido.

RESULTADO ESPERADO

Medir y evaluar las acciones realizadas en la * Una vez se cuente con datos que permitan

clinica Post COVID-19

Se establecerdn indicadores de cobertura,
proceso y de resultados, a continuaciéon se
detallan los criterios a evaluar:

establecer la normativa de atencién con
estdndares definidos para este nuevo
servicio, se evaluard el cumplimiento de los
indicadores de produccién.

* Cobertura de pacientes certificados con * Efectividod del sistema de referencia y

COVID-19, atendidos en las Clinica Post
COVID-19.

* Pacientes egresados de la Clinica Post
COVID-19.

* Afecciones mds frecuentes en los pacientes
atendidos en las Clinicas Post COVID-19.

contra referencia en los pacientes referidos
a la Clinica Post COVID-19.

Grado de satisfaccién del usuario.
Cumplimiento de la cita (oferta-demanda).
Clinicas Post COVID-19 implementadas a
nivel nacional, a diciembre de 2020.
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“‘ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO _

&) PROYECTO ]
&-8 IMPLEMENTACION DE

3 DIGITOS GRATUITOS

OBJETIVO

Agilizar la atencién al asegurado A
con respecto a temas de &

medicamentos, insumos y c o NTACTANOS
servicios de prestaciones
econdmicas, durante la

pandemia del COVID-19.

199

RESULTADO ESPERADO

Implementacién de la atenciéon Linea de
telefénica a los asegurados a ﬂ Atencion
través de 3 digitos gratuitos para

la CSS.

Direccién involucradas: DENSA, COI"ISU"US
DNASA, JD y DENIT. .
INSTALACION DEL 199. .. acerca de:

: ¥, * |nformacién general
W * Medicamentos
|l7@ (e '\  BEX
¥ * Atencion a jubilados
y pensionados
= Consulta externa
para pacientes
cronicos

Asegurados activos y
beneficiarios.

« B/15,000.00 Costo esfimado AVANCE

Este proyecto fue realizado con la Direccién de Innovacién, en la

actualidad se estd buscando implementar el servicio completo,
también a las personas con discapacidad.
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DESARROLLO
COLABORATIVO DE
UN SISTEMA INTERNO,
PARA EL SEGUIMIENTO
Y GESTION DE

Contar con una herramienta informdtica interna
que facilite el sequimiento y gestion de solicitudes
(quejas, consultas, sugerencias y reconocimientos)
que presentan los ciudadanos.

SOLICITUDES

(QUEJAS, CONSULTAS, AXAN(;E

SUGERENCIAS, 0 * ISle proyecio  gs  un
desarrollo propio de la

INTERVENCIONES Y 50 /0 institucion, en colaboracion

RECONOCIMIENTOS). entte la DENIT y lo DENSA.

Resultado esperado:

Dar respuesta de manera oportuna, a las solicitudes
presenfadas por los ciudadanos y generar los
indicadores y reportes que permitan la toma de
decisiones y la mejora continua de los servicios que
brinda la institucion.

Asegurados y dependientes.

ACTUALIZACION E
IMPRESION DE
VOLANTES DE
REQUISITOS

DE PRESTACIONES
ECONOMICAS E
INGRESOS.

Promover los derechos de los asegurados y los
requisitos que deben cumplir; o través de la
entrega de volantes a usuarios que acuden a las
agencias administrativas de la Caja de Seguro
Social.

AVANCE

* La impresion estard a cargo de la Direccion de
Comunicaciones.

* B/.5,000.00 Balboas

Resultado esperado:

Elaboracion de matrices de volantes sobre
requisitos,  validacion por duefios del proceso
y solicitud de impresion a Direccion Ejecutiva

Nacional de Comunicaciones.

Usuarios que acuden a 30 instalaciones de servicios
de atencion en Prestaciones Economicas e Ingresos

ATENCION TELEFONICA  [GITIEOTE

A USUARIAS Ofrecer a las aseguradas embarazadas una via
EMBARAZADAS. de comunicacion para conocer los requisifos y

pasos para ingresar solicitudes de maternidad de
manera virtual.

Resultado esperado:

Se han afendido 4,555 consultas telefonicas

=

Mujeres embarazadas

ATENCION DE
CONSULTAS ViA WEB

Responder  consultas  sobre  prestaciones

econdmicas remitidas via web.

Asegurados cotizantes y beneficiarios —
de la CSS.

Resultado esperado:

1444 ysuarios han recibido respuesta a inquietudes
presentadas en la plataforma

RENDICION DE CUENTAS 2020



“‘ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO

£ PROYECTOS

A]'ENCI()N DE TRAMITES
VIiA WEB

Responder  consultas  sobre  prestaciones

econdmicas remitidas via web.

Asegurados cotizantes y beneficiarios —
de la CSS.

Resultado esperado:

Digitalizacion de consultas. Se han beneficiado
1,444 ysuarios.

GUIA DE REQUISITOS
DE PRESTACIONES

Resultado esperado:

ECONOMICAS Promqver los derechos deilos asegurados y los Actuulizagi/én de lo Gu.m practica ilustrada y

requisitos que deben cumplir, para tener derecho  presentacién en power point.

a la prestacion.

B e ol
50 /0 * En virtud de lo pandemia, se gestionard la lspun‘os que visifan €t sifio web de
presentacion de la guia virtual. 0 inshifucion.
* B/.150.00 Balboas

CAPACITACIONES Objetivo: Resultado esperado:
PRESENCIALES,

Crear una cultura de buena atencion y trato
personalizado hacia nuestros  usuarios, que
garanfice un frato amable y una correcta
orientacion a nuestros asegurados.

AVANCE

* De manera presencial se capacita a fodos
los oficiales, supervisores y coordinadores, a
nivel nacional. Via Zoom los coordinadores
y supenvisores, pendiente completar con los
oficiales de Atencion al Asegurado.

REUNIONES Y )
CAPACITACIONES VIA
ZOOM, POR PANDEMIA.

95%

* 100% presencial y 80% via Zoom.

* B/.1,131.50 Balboas

Se logro capacitar a mds de 350 funcionarios de
Atencion al Asegurado a nivel nacional de manera
presencial. A partir de Mayo por la pandemia
en las reuniones via zoom, participaron 360
colaboradores a nivel nacional.

Con el programa de capacitacion permanente
se contribuird a desarrollar y fortalacer los
conocimientos, habilidades y destrezas del personal
de DENSA, de manera que permita el crecimiento
y consecucion de los objetivos organizacionales de
nuestra institucion.

=

Coordinadores, supervisores, inspectores, oficiales
de afencion y usuarios que visitan nuestras
instalaciones.
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4o IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB
CON INFORMACION Y ACCESO A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
PLATAFORMA INSTITUCIONAL

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO |[7@

Asegurados y  beneficiarios  Actualizacién en las Normativas Asegurados, beneficiarios, “'se
obtienen  informacién  de Nacionales e Internacionales actualizan sobre los temas de
normativas, informacién general  sobre los temas de Discapacidad género y discapacidad.

de las actividades que desarrolla  y Género.

la Oficina de Discapacidad

y Género, cumpliendo con * Presupuesto de Innovacion y Transformacion
las normativas nacionales e
internacionales.

AVAN C E ‘h Discapacidad y Genero

CAJA DE SEGURO SOCIAL

* La pdgina estd actualmente
en uso en la plataforma de
la pdgina web institucional,
con alcance internacional.

e Esta actividod se ha

desarrollado gracias
a la coordinacién vy
participacion de lor

Direccién de Innovacién y
Transformacién, Direccién
de  Comunicaciones vy
DENSA. Actualmente, B _—

la p|C1’fOfO rma de la paciente con discapacidad recibe moderno coche
pdgina web, estd siendo
revisada por la Direccién
de Innovacién, por lo
que se estd a la espera
para continuar con la
actualizacién de la pégina.

ortopédico
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£ PROYECTOS

REFORZAMIENTO DE LAS
CAPSULAS EDUCATIVAS
SOBRE LAVADO DE
MANOS.

Reforzamiento de los medidas de hioseguridad
para confener y mitigar la propagacion de la
COVID-19.

AVANCE

* s una farea constante donde cada mes se
orienta a los usuarios referente a las medidas
de prevencion de Covid-19.

Resultado esperado:

Hasta la fecha (188.643) Capsulas de Prevencion
del COVID-19, impactando directamente @
(469.738) usuarios que acuden a las instalaciones

de salud a Nivel Nacional.

Asegurados activos y beneficiarios.

PARTICIPACION
ACTIVA EN EL PLAN
OPERATIVO NACIONAL
DEL SISTEMA DE SALUD
PARA LA PREVENCION
Y CONTROL DE LA
COVID-19.

Implementar planes de contingencia para la
ubicacion del personal de Atencion al Asegurado

en dreas esfrategicas.

Asegurados y dependientes.

AVANCE

* Por ser una farea propia del personal de
Atencion al Asegurado se cumple diariamente.

Resultado esperado:

Esto ha permitido cubrir dreas sensitivas, como
filtro de Urgencias, Gineco-obstetricia, respiratorio,
farmacia, entre otros. Adicionalmente a partir
del mes de Junio se participa activamente en la
reapertura de la consulta extena de pacientes
cronicos en las instalaciones de salud, filtrando y
guiando a los usuarios al consultorio dondé seran
atendidos.

VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

DEL LAVADO DE
MANOS EN TODO EL
PERSONAL DE SALUD,
ADMINISTRATIVOS

Y FAMILIARES, QUE
INTERACTUAN CON
LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS EN
NUESTRAS PRINCIPALES
INSTALACIONES DE
SALUD, POR PARTE
DE LOS INSPECTORES
DE LOS SERVICIOS

DE ATENCION AL
ASEGURADO.

Reforzar las medidas de higiene que se deben
sequir dentro de cada instalacion de salud por
parte del personal de salud, administrativos y
familiares de los pacientes.

AVANCE

* Una vez se vayan reestableciendo las consultas,
y dependiendo de la necesidod de cada
instalacion, retomaremos paulatinamente las
verificaciones en las salas donde se puedan
realizar.

* B/.200.00 Balboas

Resultado esperado:

Lograr que el 100% de los colaboradores y
Familiares cumplan con las medidas de Higiene al
momento de visitar una Instalacion de Salud como
al esfar en sus hogares.

=

Todos los funcionarios que laboran en las
distintas instalaciones de salud, fomiliares y
pacientes hospitalizados.

©

RENDICION DE CUENTAS 2020



DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO

CAPTACION DE

LAS NUEVAS
INCONFORMIDADES Y
ACTUALIZACION DE LAS
EXISTENTES

EN LA PLATAFORMA
SIGMA 7 EN LAS
INSTALACIONES DONDE

SE MANTIENE PRESENCIA

DE INSPECTORES.

Resultado esperado:

Lograr en conjunto con la Administracion de
cada instalacion minimizar la insatisfaccion de
los usuarios al acudir por un servicio a nuestras
instalaciones.

AVANCE

* Se ha logrado disminuir considerablemente
el nimero de inconformidades sin resolver,
durante los Gltimos dos meses.

Con el esfuerzo de todas las partes, solucionar en
el menor tiempo posible aquellas cosas que le
causan malestar a nuestros usuarios al acudir en
busca de un sewvicio y lograr que las Instalaciones
se encuentren en buenas condiciones.

ET@I

Toda lo poblacion que acude a
nuestras instalaciones.

PLAN DE
CONTINGENCIA POR
COVID-19

1. Supervisar y Asegurar la dotacion de Insumos
Bdsicos (Gel Alcoholado, Papel Toalla. Jabdn
Liquido, Guantes, Mascarillas, Batas, efc. ) en
todas las dreas que lo necesitan en cada una
de las Instalaciones de Salud con que cuenta
nuestra Institucion.

2. Garantizar que cada uno de los 58 inspectores
de los servicios de Atencion al Asegurado
esté colaborando en estos momentos de
pandemia, en conjunto con el resto del
personal de Atencion al Asegurado en cada

instalacion donde laboran.

Resultado esperado:

1. Que cada Instalacion de Salud donde tenemos
la presencia de los Inspectores de Atencion al
Asegurado confemos con los Insumos Bdsicos
par una debida higienizacion, principalmente
en estos momentos de Pandemia Mundial con
el Covid-19.

2. Que cada Instalacion de Salud donde tenemos
la presencia de los Inspectores de Atencion al
Asegurado confemos con los Insumos Bdsicos
par una debida higienizacion, principalmente
en estos momentos de Pandemia Mundial con
el Covid-19.

ET@I

Todos los usuarios que acuden
a nuestras instalaciones a recibir atencidn.
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&, PROYECTO
&8 CONTACTO MISTERIOSO

OBJETIVO

Atender de forma inmediata,
con apoyo de una herramienta
tecnolégica,lasquejas, consultas,
sugerencias, intervenciones vy
reconocimientos que solicita la
poblacién asegurada.

RESULTADO ESPERADO

Una herramienta tecnologia que
permita a través de indicadores
mejorar la calidad del servicio en
todas las Unidades Ejecutoras a
nivel nacional.

Caja de Seguro Social
y usuarios.

e B/.15,000.00 Balboas
(Costo estimado en horas
de trabajo de medicién y

evaluacién). Se requiere AVANCE

de un presup.ues’ro para 0 * Revisién del proceso.

el 2020, que incluya una 50/

herramienta o software 0 * Creacién de flujograma.
para la  actualizacién, .
seguimiento de la atencién

al asegurado en todas sus

dreas de accion.

Se levanta el andlisis para la creacién de la
aplicacién.

Observaciones:

* Actualmente, se realiza un inventario de la atencién de las quejas del sistema, y se estd desarrollando
una herramienta para facilitar el trdmite y la calidad del servicio; que de manera inmediata arroje
respuesta de la calidad de la atencién. Esta herramienta podré ser accesada desde el director
general hasta los usuarios de la atencién al cliente como son la DENSA y los directores ejecutivos
nacionales.
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CREACION DEL
PROGRAMA DE
REHABILITACION
BASADA EN LA
COMUNIDAD (RBC) EN
ATENCION PRIMARIA

Cumplir las normativas internacionales siguiendo
estrategias establecidas por la OMS/0PS para la
atencion de personas con discapacidad.

AVANCE

1. Reuniones de coordinacion para la presentacion
del proyecto.

2. Se realizaron dos  capacitaciones,  con
la participacion de 35  colaboradores,
responsables de la RBC tantro institucional
como inferinstitucional (IPHE Y CONADIS).

Resultado esperado:

Atender la poblacion vulnerable organizando la
comunidad en estrategias de atencion primeria en
la prevencion y deteccion de la discapacidad en
comunidades bajo la Rehabilitacion Basada en la
Comunidad establecida por la OMS/OPS

3

Poblacion con discapacidad.

* B/.60.00 Balboas

CONSULTAS DE
SISTEMA DE INGRESOS
Y PRESTACIONES
ECONOMICAS (SIPE)

Esto va dirigido a los mds de _®

68,000 empleadores con todos  sus
colaboradores, los cuales son uno de los principales
pilares de la estabilidad econdmica de la Caja de
Seguro Social.

Apoyar a los empleadores en el uso y consultas
del sistema de ingresos y prestaciones econémicas
SIPE, con esto garantizar que los empleadores
puedan realizar, de forma fluida, la generacion
de comprobantes de pago, entre ofros, lo que
garantiza el ingreso econdmico oportuno, asf
como también que cada asegurado disponga de
sus registros de pago lo cual se refleja en sus
fichas, lo que les permite recibir atencion de salud
oportuna, entre ofras prestaciones que oforga la
Caja de Seguro Social a sus asegurados.

AVANCE

* Después de la reestructuracion del centro de
contactos, realizada el 1 de julio de 2020.
La opcion para las consultas de ingresos y
prestaciones econdmicas es atendida por la
linea #199, opcion 5, cuyo primer nivel de
manejo es la Mesa de Ayuda de la DENIT, y
sequndo nivel por el personal de la Direccion
de Ingresos. El centro de contactos brinda
apoyo a los usuarios sobre las opciones en
el mend telefénico de la linea #199, correo
electronico: atencionsipe@css.gob.pa y las
alternativas tecnologicas: Caja Virtual, Ficha
digital, Madulo de paz y salvo.

Resultado esperado:

Los empleadores se beneficiaron con los siguientes
resultados:

* Gestion de comprobante de pagos.

* Afiliaciones de empleados de empresas y
domesticas.

*Planilla (Informacion de procedimientos de
suspension laboral en SIPE).

* Informacion para deshloqueo de usuario de
representante legal y elaborador.

* Solicitud e informacion sobre Salvoconductos.

* Solicitud e informacion de Paz y salvos.

* Solicitud e Informacion de ficha digital.

* Miliaciones de Hijos, padres y esposo (A) 6
compariero (A).

* Informacion de registro de entrada y salida de
colaboradores en el SIPE

*Solicitud de Informacion pagos de seguro
voluntarios.

* Solicitud de pagos por ACH y caja virtual (Visa
0 Mastercard).

* Qrienfacion en general al Usuario.

* Informacion de como subir las Planillas.

* Situaciones con la Firmas Digital.
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& PROYECTOS

INFORMACION Y
CONSULTAS

POR ViA WHATSAPP
(CHAT), REDES
(TWITTER, FACEBOOK,
INSTAGRAM), ROVI,
CORREO.

Ofrecer una buena comunicacion con el usuario
a fravés de nuestros servicios Whatsapp (Chat),
redes (Twitter, Facebook, Instagram), ROVI y
correo electronico; todas estas redes mencionadas
nos ponen en contacto con diferentes usuarios, lo
que nos permite llegar, de una forma mas directa,
a cada uno de ellos.

AVANCE

El centro de confactos cuenta con un horario de

atencion de lunes a viernes de 6:00 a.m.a  7:00

p.m., distribuidos tumnos matutino y vespertino,

en losque se brinda atencion:

1. Redes Sociales (Facebook)

2. Comeo Electronico (a. Citas médicas; b.

Atencion al usuario).

3. Rovi — Robot virtual de la Caja de Seguro
Social.

Acceso a través de los enlaces que aparecen en

la pdgina web de lo Caja de Seguro Social: www.

css.gob.pa

Resultado esperado:

Los usuarios se beneficiaron con los siguientes

resultados:

* licencia de maternidad (Tramites via web)

* Pagos de jubilados (ACH y cheques).

* Informacion de entrega y tramites de pagos de
jubilados y pensionados.

* Informacion de pagos riesgos profesionales.

* Consultas y disponibilidad de medicamentos.

* Estados de solicitud de medicamentos a
domicilio.

* Informacion COVID-19 (Sintomas y resultados
de pruebas).

* Informacion de solicitud de recetas.

* Nimeros de instalaciones (CSS Y MINSA).

* Informacion de vacunas (Influenza).

* Informacion de agencias al nivel nacional
(Ndmero de teléfonos y horario de atencion).

* (onsulta de pacientes COVID-19 a nivel
nacional.

* (onsultas de control prenatal.

* Re-programaciones de citas medicas.

* (onsultas generales  (ROSA, 169, Bono
solidarios, VIH, Oncologia).

* Homologacion.

* Informacion
econdmicas.

general  de  prestaciones

3

Dirigido o toda la poblacion
panameda,  incluyendo  los
asegurdados y no asegurados.
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ALQUILER DE
INFRAESTRUCTURA

Y ESPACIO FiSICO,
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE PLATAFORMA
ASPECT, SERVICIO DE DATA

CENTER, ALOJAMIENTO
DE LA PLATAFORMA Y
SERVICIO DE
COMUNICACION, SERVICIO
DE CALL CENTER, SERVICIO
PARA FUNCIONAMIENTO
DE 270 CANALES DE
TRONCALES SIP Y SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE
SERVIDORES

Pagar por una estructura, espacio fisico y
mantenimiento de la plataforma ASPECT, que
permitiera al personal del centro de contactos
brindar informacion via telefonica, chat y web
a la poblacion panamefia (asegurados y no
asegurados) , referente a diversa gama de servicios
de la Caja de Sequro Social, relacionado al estatus
de registro y despacho de medicamentos, recetas,
farmacia, consultas sobre SIPE, y cualquier
atencion general que le sea de ayuda.

AVANCE

En el Departamento de Control Fiscal (pendiente
de refrendo)

Resultado esperado:

Satisfacer y garantizar a la poblacion panameiia
asegurada y no asequrada, el acceso efectivo,
oportuno y confiable de los servicios que ofrece
la Cajo de Seguro Social y orientar con calidad
de atencion y confidencialidad la informacion

requerida.
g

los mds de 2.5 millones de —
asegurados,  no  asegurados,
beneficiarios, ~ jubilados 'y
pensionados a nivel nacional.

* B/.77,081.40 Balboas

ATENCION DE
CONSULTAS ViA WEB

Responder  consultas  sobre  prestaciones
econémicas remifidas via web.

£ Como podemos ayudane? — X

Solicitar medicinas
Estado de medicinas.

Inlormacsdn COVI

Pacanias hospitalizados
Pagos de pansidn

Activackin ACH Jubilados

B

jHola, soy RoVi, &l Robol Virtual
de la CS5' Estamos trabajando

Escribe agui tu mensaje..

Resultado esperado:

1444 ysuarios han recibido respuesta a inquietudes
presentadas en la plataforma.

Asegurados cofizantes y
beneficiarios de la CSS.
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£ PROYECTOS

ACCIONES
ADMINISTRATIVA QUE
HEMOS IMPLEMENTADO
PARA HACERLE FRENTE A
LA PANDEMIA COVID-19

Mantener el centro de contactos como un punto de
enlace y principal medio de comunicacion, entre
la Caja de Sequro Social y los usuarios, a nivel
nacional, para brindar informacion relacionada
con el registro y despacho de medicamentos
debido a la pandemia ocasionada por el virus
COVID-19, entre ofros servicios que debemos
sequir brindando para garantizar la estabilidad
de todos los sistemas y servicios que ofrece la
institucion.

Resultado esperado:

Lo Direccion Nacional de Asistencia de los

Senvicios al Asegurado (Centro de Confacto) tomo
las siguientes acciones para proteger la salud
de la poblacion y evitar la propagacion del virus
a nuestros colaboradores y no dejar de brindar
los servicios a los asegurados a nivel nacional. A
continuacion, defallamos:

Acogernos a la normativa de 50 colaboradores en
planta por turno de trabajo. El Centro de Contacto
ha mantenido una fuerza de tarea que labora
diariamente con el fin de brindar a la poblacion
panamefia informacion a sus consulfas, ya sea
en los Sistemas como lo es el SIPE, asi como
también en la Atencion de Salud y en el Registro
de Medicamentos, actualmente mantenemos un
horario de labores que comprende un total de 12
horas de trabajo diarias, ya que nuestro actual
horario de operacion es de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
de Lunes a Domingo, esto ha traido como resultado
una atencion oportuna y de calidad, en cada uno
de las gestiones que se realizan a través del Centro
de Contacto, siendo asi nuestra Direccion un medio
para establecer lo comunicacion con nuestros
asegurados.

Adicional brindamos apoyo en realizar llamadas
salientes para confactar a los asegurados y

Dirigido o toda la poblacion
panameia,

asegurdados y no asegurados. | g ,

3

incluyendo ~los

obtener informacion relacionada a sus solicitudes
de medicamentos, asi como también para
reprogramacion de sus atenciones medicas cuando
en su momento estaban disponibles.

Dentro de nuestra fuerza de tareas también hemos
sido de gran valor apoyando a otras Direcciones
como por ejemplo el apoyo que estamos brindando
a la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas, con un personal que se ha asignado
a colaborar en conjunto con la entrega de Cheques
y tarjetas debito que se realiza a los Jubilados y
Pensionados.

Es importante destacar que dentro de las
acciones y resultados que hemos obtenido en
la gestion realizada, es garantizar que todos
nuestros colaboradores cuenten con suministro
de mascarillas, guantes y gel acholada, entre
otras medidas para mitigar todo lo posible que
un colaborador de nuestro Centro de Contacto
este expuesto al contagio del COVID-19, en este
sentido para disponer en el Centro de Contacto
con suministros e implementos de prevencion, nos
encontramos en una constante bisqueda de apoyo
con ofras dreas incluso externas (donaciones), y con
esto poder entregar diariamente una mascarilla a
nuestros colaboradores.
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AVANCE

A partir del 1 de julio de 2020, el personal del centro de contactos brinda sus servicios a traves de la lineas
#199, opcon 2 (citas médicas), opcion 4 (medicamentos), opcion 6 (consultas generales), redes sociales

0 y correo electronico. Contamos con un total de 87 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:
0 Director nacional (1) Coordinador de asist. Serv. Aseg. (10)

Jefe de servicio (3) Operador de asist. Serv. Aseg. | (49)
Administrador de soluciones analiticas (2) Operador de asist. Serv. Aseg. II (8)

Analista de control y monitoreo (6) Operador de asist. Serv. Aseg. | (6)
Coordinador de rendimientos (1) Operador de asist. Serv. Aseg. Il (1).

Actualmente, este personal estd en 3 grupos de trabajo, que incluyen jefes, coordinadores, supervisores,
operadores y personal de apoyo, que garantizan la eficiencia y eficacia del sewvicio.

g, PROYECTO
8("'33 HERRAMIENTA TECNOLOGICA EN TIEMPO REAL
RECEPCION CENTRALIZADA DE QUEJAS
A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION
CIUDADANA 311

OBJETIVO

Atender de forma inmediata,
con apoyo de una herramienta
tecnolégica, lasquejas, consultas,

sugerencias, intervenciones y .=:
reconocimientos que solicita la H=

poblacién asegurada. AVANCE

* Revisién del proceso.
RESULTADO ESPERADO * Creacién de flujograma.
* Se levanta el andlisis para la creacién de la aplicacion.

Una herramienta tecnologia que

permita a través de indicadores OBSERVACIONES

mejorar la calidad del servicioen En la actualidad, tenemos dos sistemas para recepcién de las

todas las Unidades Ejecutoras a  quejas, los cuales son Sigma7 y la plataforma utilizada por el 311

nivel nacional. centro de atencién ciudadana, estas plataformas no se comunican
entre ellas, lo que dificulta obtener cifras estadisticas para la toma

|I7@ de decisiones oportunas.

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Caja de Seguro Social
y usuarios. * B/.30,000.00 Balboas
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£ PROYECTOS

SERVICIO POR

TRAFICO DE LLAMADAS
ENTRANTES Y SALIENTES
AL TELEFONO DE COSTO
REVERTIDO 800-0277,
QUE SE ORIGINAN

EN EL AREA METRO Y

A LARGA DISTANCIA

DEL TERRITORIO
NACIONAL POR PARTE
DE LA POBLACION
PANAMENA ASEGURADA
Y NO ASEGURADA,
SOLICITANDO
INFORMACION DE
SERVICIOS QUE BRINDA
LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL

Resultado esperado:

Pagar por las llamadas telefonicas realizada por la
poblacion panamefia asegurada y no asegurada
al Centro de Contactos, solicitando el servicio de
estatus de registro y despacho de medicamentos,
recetas, farmacia, consultas sobre SIPE, y cualquier
atencion general que le sea de ayuda.

AVANCE

1. En el Departamento de Control Fiscal
(pendiente de refrendo)

90%

Satisfacer y garantizar a la poblacion panamefia
asequrada y no asegurada, el acceso efectivo,
oportuno y confiable de los servicios que ofrece
la Cajo de Seguro Social y orientar con calidad
de atencion y confidencialidad la informacion
requerida.

Los mds de 2.5 millones de
asegurados, no asegurados, beneficiarios,
jubilados y pensionados a nivel nacional.

=

PUBLICACION DE DATOS
ABIERTOS DE LA CSS

EN EL PORTAL
GUBERNAMENTAL,
ADMINISTRADO

POR LA AUTORIDAD

DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL.

60%

Cumplir con la apertura y publicacion de datos
abiertos en el portal gubernamental,  para
contribuir a la publicacion de datos que puedan ser
utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente
por cualquier ciudadano sin restricciones, en
beneficio de la prevencion contra la corrupcion.

AVANCE

Confinuamos con las gestiones de integrar
mayor informacion al Portal de la Autoridad de
Innovacion Gubernamental. Mantuvimos acciones
para el fortalecimiento de los enlaces estratégicos
con las Direcciones Ejecutivas para la generacion
de data segura y oportuna.

Resultado esperado:

Contar en un afio (1), la practica de generar
estadisticas generadas en los distintos procesos
que conforman la Caja de Sequro Social, que
puedan ser utilizadas, reutilizadas y redistribuidas,
sin restricciones, por los ciudadanos.

Ciudadanos en general, a nivel @
nacional e internacional.
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ACTIVIDADES CON EL
COMITE DE ASESORES
EXTERNOS DE ETICA

Y TRANSPARENCIA DE
LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL, AD-HONOREM

Coordinar acciones puntuales con el comité
de asesores para fortalecer la transparencia,
participacion civdadana y prevenir la corrupcion.

AVANCE

Continuamos con la revision del Manual de Efica
y Conducta; ademds, se adelantaron los protocolos
para lo formacion de los comités de ética en cada
direccion ejecutiva. Se instaurd la practica de revisar
denuncias especificas para aclarar las confusiones
geeradas por informacion falsa.

Resultado esperado:

lograr  forfalecer los  buenas  prdcticas
institucionales para incrementar la transparencia
y la ética en los procesos.

Ciudadanos en general y
funcionarios de la Caja de Seguro Social.

GARANTIZAR LA
DOTACION DE RECURSO
HUMANO DE ATENCION
AL ASEGURADO EN

LOS SERVICIOS DE
URGENCIAS DE LAS
POLICLINICAS Y
HOSPITALES DEL AREA
METROPOLITANA

Recurso economico invertido

* B/.29,664.50 Balboas

Mejorar la calidad del servicio y la atencion que
ofrece el personal de Atencion al Asegurado en los
servicios de urgencias de policlinicas y hospitales
del drea metropolitana.

Resultado esperado:

Garantizar la orientacion oportuna y de calidad a
los que acuden a los servicios de urgencias por
padecimientos de salud.

AVANCE

Se ha logrado la atencion con el poco recurso
humano, sin pagar horas extras.

Observaciones:

1,014,329

Se garantiza el pago de horas extras a los servidores publicos de Atencion al Asegurado que laboran horas
extras en los servicios de urgencias en policlinicas y hospitales del drea metropolitana.
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& PROYECTO
é"’c\S COMUNICACION ACCESIBLE

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
EL CENTRO DE CONTACTOS, CON

HERRAMIENTAS INCLUSIVAS

EN CONJUNTO CON EL iCONO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, EN SUS DOS CANALES DE ATENCION
(VOZ Y REDES SOCIALES).

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO |ET@

Asistir a las personas con Brindar atencién inclusiva a los Usuarios y asegurados.
discapacidad, brinddndoles  usuarios a nivel nacional.

orientacién y servicios de la Caja

de Seguro Social, en cuanto a

algn trémite que desee realizar. * B/50,000.00 Balboos

AVANCE

* Primera fase

OBSERVACIONES
Se incorporard un digito en la linea telefénica 199, exclusiva para la atencién de las personas con
discapacidad.

144
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PROYECTO

&=L ‘CONSULTORIO VIRTUAL DE LA CSS

Crear e implementar un
consultorio virtual a través
del cual se brindard atencién
médica por medio de una
plataforma  tecnolégica a
toda la poblacién panamena
asegurada, beneficiarios y no
asegurada este Gltimo grupo
hasta la duracién del Estado
de Emergencia Nacional, con
el objetivo de descongestionar
los cuartos de urgencias de la
Institucién y atender a la mayor
cantidad de pacientes que no

requieran  atencion  médica
presencial.
Asegurados, @

beneficiarios y no asegurados,
mientras durante el Estado de
Emergencia Nacional.

* Desarrollo inferno en conjunto con la AlG.

* Que el paciente pueda tener acceso a una atencién médica virtual
de medicina general y especializada, desde cualquier lugar en
gue se encuentre realizando una llamada telefénica.

INSCRIPCION AL
REGIMEN DE SEGURO
VOLUNTARIO E
IMPLEMENTACION DE
PASARELA DE PAGOS
PARA EMPLEADORES Y
COTIZANTES.

* Desarrollo interno.

Resultado esperado:

Ofrecer a los todos los usuarios empleadores y
cotizantes de la Cojo de Seguro Social, nuevas
modalidades de inscripcion y pago, a través de
|o implementacion de sistemas tecnoldgicos para
ampliar los medios incorporacion al régimen
voluntario y la recaudacion de las aportaciones.

1,215,646
Cotizantes totales

* Mejorar la efectividad de los servicios y ofrecer
opcion de pago accesible y de preferencia para
los usuarios, cumpliendo con sus necesidades y
expectativas.

Descripcion:
* Pago de empleadores y voluntarios cotizantes
por banca en linea de Banco General.
* Pago de empleadores por tarjeta de crédito.
* Inscripcin al régimen de seguro voluntario.
* Pago de seguro voluntario por tarjeta de
crédito.

©
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PROYECTO

ACTUALIZACION, MODIFICACION Y
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
SERVICIOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Mejorar la calidad de la atencién ¢ Disminucién en los tiempos de respuestas de los trémites, evitando

y los tiempos de respuesta de devoluciones por documentos sustentadores incompletos, o con
los servicios ofertados a los inconsistencias.

asegurados en las solicitudes ¢ Agilizacién de los pagos, permitiendo que los asegurados,
y pagos de los tradmites de jubilado(a)s y pensionado(a)s, cobren las prestaciones por
Prestaciones Econémicas, transferencia via ACH.

implementando  herramientas

e Descripcion:
tecnolégica.

* Pago a los Jubilados y pensionados - Acreditacién masiva por

ACH.
|I7@ * Afiliaciones de beneficiarios. Formulario para desarrollo de

- aplicacién y flujo.
Todos los asegurados P y Tl

PROYECTO
SISTEMA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS A
DOMICILIO

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Evitar que personas de alto ¢ Servicio de transporte de medicamentos hasta el hogar del
riesgo por efectos del COVID-19, paciente.

se vean expuestos al virus por
movilizacién y aglomeraciones
al tener que ir hasta la CSS, a
retirar sus medicamentos.

Pacientes crénicos,
asegurados mayores de 65 afos
y pacientes con enfermedades
gue afecten su respuesta
inmunolégica.
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PROYECTO

SISTEMA DE TELEPRESENCIA MEDICA Y
PLATAFORMA DE GESTION DE REUNIONES

Personal de la CSS.
Poblacién asegurada.

* B/.240,000.00 Balboas

AVANCE

* Proyecto finalizado.

100%

R

OBJETIVO

* Implementar la plataforma del sistema de telepresencia médica

con el software que permita la gestién de reunionesy la integracién
de un sistema de videoconferencia en cinco (5) sitios de la Caja
de Seguro Social.

Dotar de servicios de soporte y mantenimiento correctivo para la
plataforma, esto cubre el soporte y mantenimiento al productoy a
los servicios implementados para todos los servicios que queden
implementados mediante el Sistema de Telepresencia Médica.

RESULTADO ESPERADO

* Que se pueda dar continuidad a las reuniones y juntas de los

médicos y administrativos de la Caja de Seguro Social, evitando
asi aglomeraciones y de esta forma evitar la propagacién del
COVID-19. La Caja del Seguro Social (CSS) de Panamé requiere
implementar un sistema de videoconferencia que facilite la
comunicacién entre 5 sitios, de esta forma se mejora el sistema
de informacién y comunicacién acelerando el proceso de toma
de decisiones.

RENDICION DE CUENTAS 2020
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PANDEMIA COVID-19
(CSS-MINSA-AIG)

Resultado esperado:

Apoyo de la CSS en lo implementacion de e« ROSA Consultorio virtual COVID-19
tecnologias para enfrentar el COVID-19. o Equipos de respuesta rdpida.
* (entro de operaciones COVID-19

|l7@ * (onsultorio digital de la CSS.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Todos los asegurados

*  Desarrollo Presidencia de la Repoblica / AlG
/ MINSA / (SS

SISTEMA DE
ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO

Resultado esperado:

Sistematizacion en el proceso de levantamiento ~ Contar con un sistema, propio de la CSS, que
del anteproyecto de presupuesto. responda o los necesidades, y facilite el
levantamiento del anteproyecto de presupuesto

|l7@ por todas las unidades ejecutoras de la CSS.
o AVANCE

* Proyecto en ejecucion.

Unidades Ejecutoras de la Caja
de Seguro Social.

e Desarrollo interno.

SISTEMA DE TRAMITES
PARA LOS ASEGURADOS
(MATERNIDAD)

Resultado esperado:

Facilifar el acceso de los servicios brindados por e Se cuenta con un aplicativo web en el cual las
los Agencias de la CSS a la poblacion asegurada, mujeres en estado de gravidez puedan realizar
a fravés de un aplicativo web. su solicitud de subsidio de maternidad, y

también se permite la afiliacion de hijos, padre
AVANCE p o

0 madre y/o esposo o compaiiero desde sus
* 95% Maternidad hogares.

* 90% Homologacion

* 90% Afiliacion de dependientes |
* 30% Afiliacion de asegurados voluntarios W@

Poblacion asegurada.
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&2 pPROYECTOS

REORGANIZACION
DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Resultado esperado:

(reacion de lo nueva estructura de la Direccion. Lo Direccion cuenfa con una estructura
Organizacion del personal y creacion de nuevos organizacional creada desde el afio 2010. Solo
departamentos. estdn creados dos departamentos. Requerimos

o de lo creacion de tres departomentos mds,
Poblacion: |[7@ |

para suplir la demanda de tareas y proyectos:
Todas las Direcciones y Unidades Salud, Administracion y Finanzas e Ingresos y
Ejecutoras de la Institucion Prestaciones Econdmicas.

AVANCE

. . to en ejecucion.
* Desarrollo interno. Proyecto en ejecudid

PLAN OPERATIVO
ANUAL 2019-2020

Resultado esperado:

Creacidn del plan operativo de la Direccion * Cumplir con los objetivos del plan estratégico

2019 - 2024 de la Institucion, para resolver los
Poblacion: |[F@ |

temas a inmediato plazo. (18 meses)
Todos los asegurados

AVANCE

. . an
« Desarrollo inferno. Proyecto finalizado.

PLAN ESTRATEGICO

DE SIMPLIFICACION

Y OPTIMIZACION DE
SISTEMAS

Resultado esperado:

(reacion de un  plan estratégico para la Direccion ~ » Obtener el inventario de aplicaciones utilizadas
a nivel de sistemas informdticos. en la Institucion. Simplificar  sistemas.

Optimizacion de los sistemas COREs para
Poblacion: ||7@|

lograr eficiencia en los procesos a nivel de
Todos los asegurados

Salud, Administracion y Finanzas e Ingresos y
AVANCE

Prestaciones Economicas.
: . e
« Desarrollo interno. Proyecto finalizado.
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SISTEMA DE
INVENTARIO DE CAMAS
/ PERSONAL MEDICO

/ VENTILADORES PARA

COVID19
100%

Facilitar el manejo del inventario de los camas,
el recurso humano de salud involucrado en
lo gestion y los equipos de ventiladores de las
unidades de salud.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Resultado esperado:

* Sistematizacion del inventario.

ET@I

Unidades de Salud de la CSS.

Recurso economico invertido

e Desarrollo interno.

SISTEMA PARA EL
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS (SISEPRO)

Facilitar el manejo de los proyectos de las
unidades ejecutoras, con la finalidad de lograr la
centralizacidn, y que esta brinde de una manera
expedita, los informes de rendicion de cuentas
para el Estado.

AVANCE

* Proyecto en ejecuciom.

Resultado esperado:

* Sistematizacion de los proyectos para facilitar lo
rendicion de cuentas a la CSS.

ET@I

Todas las unidades ejecutoras
de la Institucion.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

MEJORAS A PAZ Y
SALVO ELECTRONICO
E INCORPORACION DE
NO OBLIGADOS

100%

1- Eliminacién de interaccion de Informdtica en
el proceso de carga de paz y salvos.

2- Incorporacion de base de datos adicional para
el registro de paz y salvo de los No obligados

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Resultado esperado:

1- Agilizacion en la carga de paz y salvo.
2- Facilitarle a los no obligados, el trdmite y
validacion de sus paz y salvos

ET@I

Todos los asegurados.

Recurso economico invertido

e Desarrollo interno.
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&2 pPROYECTOS

APLICACION DE
CONSUMOS

Resultado esperado:

Desarrollo de plataforma para el registo y ~ © Poder realizar andlisis de comportamientos
monitoreo de los consumos. y ser predictivos y asertivos al momento de
dimensionar compras.

AVANCE

* Proyecto en ejecucion. PObIGCiém F@ I

Todos los asegurados.

CREACION DE
REPOSITORIO DE
PROTOCOLOS CLINICOS

Resultado esperado:

Tener acceso oportuno a los diferentes protocolos ~ » Se espera que el personal médico cuente con el
de atencion. apoyo de los protocolos clinicos de atencion de
las diferentes patologias que pueda presentar

o un paciente.
poblcion. ]y YRS

Personal de salud de la (SSy

sus asegurados al, recibir una atencion oportuna
siguiendo los pardmetros para la defeccion de
enfermedades o atencion de emergencias.

* Proyecto finalizado.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

SISTEMA DE DOCENCIA
DEL COMPLEJO
HOSPITALARIO
METROPOLITANO

DR. ARNULFO ARIAS
MADRID

Resultado esperado:

Disponer un sistema con los internos y residentes ~ » Se espera poder tener una BBDD de los
del CHM. residentes e intenos del CHM, para poder
evaluarlos e incluir su documentacion. Con esto
.7 evitamos la perdida de documentos y tener un
PObIﬂCIOII: || p/‘/ I historial de facil acceso en caso de bisqueda.
Departamento de Docencia del CHM =

y sus infemnos y residentes. Luego podemos replicar AVANCE

en los diferentes UE que fengan programas de -
. Proyecto en ejecucion.
docencia médica.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.
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SISTEMA DE BIENES
(ACTIVOS DE LA CSS)

Resultado esperado:

Conocer los activos disponibles de las diferentes o Las UE podrdn registrar bienes en buen estado
que no utilicen, para que otras UE que los

.7 necesiten consulten y puedan realizar el
Poblacion: || /J", @ I fraspaso de los activos.

Diferentes departamentos de la (SS. —

g
* Proyecfo en ejecucion.

e Desarrollo interno.

SISTEMA DE FIANZAS Obijetivo: Resultado esperado:

Registrar los Confratos con sus fianzas. * Conocer y alertar cuando las fianzas estén

proximas a vencer.
AVANCE
* Proyecto en ejecucion. Poblacion: |W@ I
Departamento de Administracion ~ —

e Desarrollo interno.

DE CAPACITACION PA
DE CAPACITACION PARA Objetivo: Resultado esperado:

TORRE DE CONTROL CSS Capacitar a los administradores de proyectos. * (apacitar a los administradores de proyectos en

- las buenas practicas y manejo de las diferentes
Poblacion: |l7@| iniciofivas de la CSS. En esta plataforma
0/ B
100%

pueden colocar archivos, videos, exdmenes e
Torre de Control T
imprimir certificados.

AVANCE

. [ )
« Desarrollo infeno. Proyecto finalizado.

v SEGURIDAD
Y SEGURIDAD Obijetivo: Resultado esperado:

OCUPACIONAL (SYSO) Registrar las Empresas y su gestion de Prevencion e Crear uq,BBDD de los EmPresus y rggistrur
su Gestion en la prevencion de Accidentes

Poblacion: |l7@| Luborqlgs, con el fin de ﬁsculizg/r ¢l

. cumplimiento de las normas de prevencion de
Empleadores, Trabajadores,

. : . . accidentes laborales y llevar un mejor control
Cotizantes, y el Sistema de riesgos Profesionales. de las mismas.

AVANCE

* Desarroll inferno. * Proyecto en ejecucion.
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&2 pPROYECTOS

SISTEMA DE SERVICIOS
MEDICOS EXTERNOS
(SEMEDEC)

100%

Registrar los  servicios médicos ~ externos
confratados.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

Resultado esperado:

* Expediente de servicios confratados para
los asegurados y beneficiarios, asi como el
sequimiento de los trdmifes para realizarse
dichos servicios. Revisar el historial y poder
brindar informacion oportuna sobre ellos.

ET@I

Todos los asegurados.

PLATAFORMA VIRTUAL
DE CAPACITACION PARA
DOCENCIA DE RRHH.

100%

Capacitar al personal de la CSS en diferentes
temas de actualizacion.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Recurso economico invertido

e Desarrollo interno.

Resultado esperado:

* (apacitaciones virtuales que pueden crear el
departamento, para poder beneficiar al recurso
humano y enriquecer su conocimignto en
diferentes temas de actualizacin.

ET@I

Funcionarios de la CSS.

DESARROLLO Y DISENO
DEL NUEVO SITIO WEB
DEL PRAA HTTP://WEB.
CSS.GOB.PA/PRAA

100%

Sitio web desarrollado con la oficina del PRAA
para proveer un sitio web informativo y aplicativo
de consulta para los Educadores del Plan de
Retiro Anticipado Autofinanciable PRAA

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

Resultado esperado:

*los Educadores pueden acceder a revisar su
informacion por medio del aplicativo de
consulta.

LF_@I

Asegurados, Maestros y Docentes
del plan de retiro anticipado autofinanciado por el
PRAA.
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DESARROLLO Y DISENO
DEL NUEVO SITIO WEB
DE DISCAPACIDAD Y
GENERO DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL HTTP://
WEB.CSS.GOB.PA/
DISCAPACIDAD

100%

Resultado esperado:

Sitio web institucional con tecnologia asistiva
e informacidn institucional para Personas con
discapacidad.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

* Desarrollo interno.

* Las Personas con Discapacidad pueden encontrar
informacion institucional acerca de los avances
y proyectos en desarrollo para Discapacidad.
El sitio contiene tecnologia asistiva visual y
auditiva, mend grafico con lenguaje de sefias
para navegacion.

Personas con Discapacidad, @
Asegurados y Piblico en General

DESARROLLO Y DISENO
DEL NUEVO SITIO WEB
DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL CSS
HTTP://WEB.CSS.GOB.
PA/TRANSPARENCIA

100%

Resultado esperado:

Sitio Web Institucional con Informacidn de Nodo
de Transparencia, Plan Estratégico, Datos Abiertos,
Memorias, Estadisticas, publicaciones y noticias
relacionadas o Transparencia Institucional, bajo
los guias y evaluaciones de la ANTAI.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

e Desarrollo interno.

* 100% en la primera evaluacion realizada en
enero 2020 por parte de ANTAI Informacion
alojada en un solo sitio sobre rendicion
de cuentas, Transparencia y acceso a la
informacion. ~ Actualizado  constante  con
documentacion recibida para las evaluaciones

mensuales de ANTAI
|l7@

Todos los asegurados.

PROTOTIPO DE

NUEVO SITIO WEB
INSTITUCIONAL HTTP://
WEB.CSS.GOB.PA/
CSSWEB

100%

Resultado esperado:

Sitio Web Institucional  utilizando  nueva
plataforma para alojor toda la informacion
administrativa, noticias, frdmites, consultas,
secciones especiales.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

e Desarrollo interno.

* En espera de servidor robusto para garantizar
poder recibir alto nimero de visitas mensuales
y alojar toda la informacion actual y futura
de la CSS. Con este nuevo sitio, DENCOM
puede realizar los publicaciones de noticias
directamente en la Pdgina Web de la CSS.

g

Todos los asegurados.
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DE MODULO
DE MODULO DE I Resultado esperado:

TELERADIOLOGIA Integrar los estudios de teleradiologio con los Los beneficiarios pueden ver los resultados de
plataformas digitales de la CSS. sus estudios médicos.

AVANCE ”
.l 000/0 . P}o/yectozlulizudo. E@ I

e Desarrollo interno.

08 ESTADOS.
LOS ESTADOS Obijetivo: Resultado esperado:

FINANCIEROS DEL Generacion de archivos e informes por agencia  * Se entregd la informacidn para ser incorporada
2019 - SE PREPARARON y conceptos. en los estados financieros 2019. Todos los

} ingresos de la Cajo de Seguro Social se
LOS INFORMES DE AVANCE registran en el Sistema Exclusivamente de
LOS INGRESOS DEL * Proyecto finalizado. Beneficio Definido, posteriormente en base a
SUBSISTEMA MIXTO .z los salarios registrados en la cuenta individual
DE LOS MESES |I7@I de los asegurados mixfos se obtienen estos
DE NOVIEMBRE Y Todos los asegurados. T ingresos.

DICIEMBRE DEL 2019

oD E CUENTA
PERMANENTE I Resultado esperado:

o Cumplir con el deber de brindorle o lo e Presentor mensualmente el informe de
poblacion informacion permanente de los Rendicion de Cuentas a la Poblacion.
actos y decisiones en el manejo de la cosa

piblica que se manejon en lo Institucion T F@I

y presentar mensualmente el informe de
Rendicién de Cuentas. Todos los asegurados.
* Brindar informacion y unificar los criterios,

términos y conceptos utilizados en lo Caja de AVAN CE
Seguro Social para l Rendicidn de Cuentos  ® Proyecto finalizado.
permanente, que atendiendo las directrices
de la Direccion General se deberd realizar de
manera mensual.

o Implementar el uso de la tecnologia como
herramienta para facilitar la elaboracion del P :
informe mensual de Rendicion de cuentas | ikt T L

mensual a lo poblacion. * Desarrollo inferno.

Descripcion:
* Elaboracin de formato e instructivo.
* Desarrollo de Aplicacion.
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PLATAFORMA DE
ENCUESTA DE
DISCAPACIDAD

Y ENCUESTA
INSTITUCIONAL
HTTP://PMEDO5AP15/

100%

Plataforma de encuesta creada y habilitada
en solicitud de creacion de encuesta para
colaboradores con discapacidad. Esta plataforma
se ufilizard para otras encuestas que se deseen
realizar a nivel inferno institucional.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

Resultado esperado:

* Lo primera encuesta para colaboradores con
discapacidad se realizd logrando obtener toda
la informacion solicitada por la Oficina de
Discapacidad CSS.

ET@I

Colaboradores y usuarios
internos de la CSS.

NUEVO SITIO WEB DE
DOCENCIA MEDICA
DENADOI HTTP://WEB.
CSS.GOB.PA/DENADOI

100%

Sitio Web de Docencia Médica que aloja
informacion ~ General de los  actividades
del Departamento de Docencia Médica e
Investigacion Cientifica.

AVANCE

* Proyecto finalizado.
Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

Resultado esperado:

* Informacion médica para usuarios, médicos y
plblico en general de docencias y Concursos
Nacionales y Revista Médica Institucional.

ET@I

Usuarios médicos y
pGblico en general.

CAMBIO DE IMAGEN DE

100%

Redisefiar lo imagen del sitio.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Recurso economico invertido

* Desarrollo interno.

Resultado esperado:

* Incremento en la actividad del sitio.

ET@I

Todos los asegurados.

DESARROLLO DE
APLICACION PARA
CAPACITACION -
RECURSOS HUMANOS
CSS

Desarrollo de capacitacion para captura de
capacifaciones de colaboradores de la CSS.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

100%

e Desarrollo interno.

Resultado esperado:

* Recursos humanos podrd llevar control efectivo
y funcional de lus capacitaciones de los
colaboradores.

ET@I

Todos los colaboradores.
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&2 PROYECTOS

PARA MEJORAR
LA INFORMACION
REGISTRADA EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS

DE LA CSS,

SE ESTIMA LOS MONTOS
DEL DECIMO TERCER MES
QUE LE CORRESPONDEN
AL PROGRAMA DEL
SUBSISTEMA MIXTO DE
LA PRIMERA Y SEGUNDA
PARTIDA DEL 2019

Resultado esperado:

Se realizan procesos para obfener los montos
de las diferentes partidas del Décimo Tercer Mes
de lo primera y sequnda partida del 2019, que
permitan hacer los registros confables de estos
valores en el Programa del Subsistema Mixto.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

e Desarrollo interno.

* la informacion contable de las partidas del
décimo tercer mes que estaban registradas
en el Subsistema Definido, se trasladan
al Subsistema Mixto donde debian estar

registradas.
L5

Todos los asegurados.

APOYO TECNICO Y
COLABORATIVO CON
AIG, MINSA Y MICI

e Desarrollo interno.

Crear e implementar herramientas  y/o
programadas  que faciliten el manejo  de
informacion, clasificacion y respuesta necesaria a
lo civdadania, ante la emergencia nacional por
el covid-19.

Descripcion:

* Documento paso a paso de identificacion
y seguimiento de personas sospechosas y
confirmadas con el COVID-19.

* Flujo de procesos para call center 169
-COVID9.

* Fljos de procesos para ROSA -
CONSULTORIO VIRTUAL COVID-19

* Flujo de procesos para salvo conductos por
cuarenfena.

Resultado esperado:

e liberar una carga muy importante  de
trabajo al personal de salud, a través de la
implementacion de todas esas herramientas
y/o sistemas, proporcionados a los usurarios
una respuesta rdpida y eficiente para el
cumplimiento  de las disposiciones en las
que se encuentra el pais y el mundo ante
la Pandemia derivada de la enfermada por

coronavirus (COVID-19)
)

Habitantes del todo teritorio
nacional.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

ACTUALIZACION Y
MODIFICACION DEL
PROCEDIMIENTO 270

Y DESARROLLO DE
APLICACION PARA LA
ATENCION DE QUEJAS
Y DENUNCIAS - ENLACE
311.

Potencializar lo capacidod de respuesta del
Sistema de Atencion de quejos mediante el
uso de la plataforma tecnoldgica del 311 y
adecuacion del procedimiento 270, con miras
cubrir los expectativas de servicio de nuestros
usuarios.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Resultado esperado:

* Mejorar los tiempos de respuesta a las quejas
y requerimientos  de nuestros usuarios de
forma que tal que lo Institucion pueda
brindarle una solucion viable y consensuada a

sus expectativas.
IWé}

Todos los asegurados.

e Desarrollo interno.

©
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IMPLEMENTACIC
IMPLEMENTACION I Resultado esperado:

DF LAS SALASDE (ot Mo oy, il e o,
LACTANCIA MATERNA ) '

veda extraer, conservar y transportar la leche
EN UNIDADES AVANCE " re

hogar de f :
CIECUTORAS DE LA €SS Payecd ol materna a su hogar de forma segura

o 1 3

* Desarrollo inferno. llﬂ madre Tllrgb((li;ldorﬂ quedaa
uzy a su hijo(a).

e Ao Seaume
MISI, AIG, SEGURIDAD, ' Resultado esperado:

GENERACION DE Apoyo de la CSS a través de su departamento  « Plataforma de verificacion de salvoconductos,
de informdtica en el uso de tecnologias para para un mayor control de lo poblacion en

SALVOCONDUCTOS. enfrentar el COVID-19. cuarentena por el COVID-19.
AVANCE

* Proyecto finalizado. Poblacion: W@ I

Recurso econémico invertido Toda la Poblacion Panamefia.

* Desarrollo interno.

PROYECTO

SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
PARA APLICATIVOS DE MISION CRITICA. SIPE

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Servico  de  soporte,  administracion La Caja de Seguro Social, buscando las mejoras en los centros de datos estd en el proceso de restructuracion
aprovisionamiento  de infraestructura pum de infraestructura y brindar alta disponibilidad de los servicios.

aplicativos de mision critica” ejecutard los siguientes

procesos durante 36 meses: Mesa de servicio 24/7,  Para cumplir con estos objefivos la CSS requiere el “SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y
senvicio de migracion y administracion. Servico  APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA APLICATIVOS DE MISION CRITICA”. Al suministrar los
de aprovisionamiento mantenimiento y soporte e equipos necesarios para brindar redundancia, alta disponibilidad podemos minimizar las inconsistencias
infraestructura de mision critica. Para mejorar los  en los sistemas. Con el aprovisionamiento de la infraestructura de Mision Critica de la CSS se mejora la
servicios que brinda la CSS a los asegurados. atencion y servicios que brinda la CSS a nuestros asegurados y beneficiaros.

POBLACION AVANCE
||7@  B/.7,650,000.00 Balbocs * En espera de Adenda.

Todos los asegurados
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CONFIGURACIC
CONFIGURACION E I Resultado esperado:

INSTALACION DE 4000 Mo d - 6 s i » s s
PCS PARA SISTEMAS DE para los sistemas de salud de lo CSS. el reemplazo de los equipos obsolefos o en
SALUD EN DIFERENTES 2. Proveer a lo Unidodes Ejecutoras de descarte, ademds de suplir de equipos a los
UNIDADES EJECUTORAS Salud los equipos requeridos para el buen proyectos de salud de lo CSS.

DE LA CSS funcionamiento de los sistemas de salud.
AVANCE IW@
* Proyecto finalizado. Colaboradores de unidades -

ejecutoras de la CSS.

* B/.3,420,000.00 Balboas

PROYECTO

ROVID (ROBQT VIRTUAL) ,
ACTUALIZACION DEL APP MOVIL.

L Cémo podemos ayudarte? | o BJ ETIVO RESU I_TADO ESPE RADO

de la C55! Estamos trabajando

mucho para ayudarle durants esta Facilitar al asegurado su gestién  Plataforma de gestiéon  virtual
st i de consultas en la CSS. para la agilizacién de todo tipo
(Coma le pusdo ayudar? de trdmite de los asegurados con
Seleccions la opcidn que necesila |Cl CSS

Caja de Seguro Social o 8/.246,600.00 Bolboas

y usuarios

Escribe agui tu mensaje Ernviar
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PROYECTO

&EL SISTEMA DE RECETAS DE LA CSS

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Dispensar medicamentos, * Mantener a las personas en sus hogares, facilitdndole el acceso

durante el periodo de crisis por el a sus medicamentos.
COVID-19, através de entregas a
domicilio a nuestros asegurados

que sufran de enfermedades ﬁ AVANCE

, . * Proyecto finalizado.
crénicas o de tercera edad. —

Pacientes de enfermedades
crénicas y de tercera edad.

i () (@ Moseguro | wwwoss.gob.pa

enfermedades

RENALES

Caja de Seguro Social

PROYECTO

SISTEMA DE TRAMITES PARA LOS
ASEGURADOS

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Facilitar el acceso de los servicios ~ * Se permite la afiliacién de hijos, padre o madre y/o esposo o

brindados por las Agencias de la companero desde sus hogares.
CSS a la poblacién asegurada, a

través de un aplicativo web. A\/AN C F

* 95% Maternidad
|l7 * 90% Homologacién
* 90% Afiliacién de dependientes

Poblacién asegurada. * 30% Afiliacién de asegurados voluntarios.
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PROYECTO

SEL REDISENO Y ACTUALIZACION DEL

APLICATIVO ,MOVIL DE LA CSS
E INTEGRACION CON UNA PLATAFORMA WEB Y
MOVIL DE PAGO EN LINEA

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Ofrecermdsventajasalosusuarios  *  Nuevos disefio y funcionalidades que faciliten los tramites en

de los sistemas, la Caja de Seguro linea a los usuairos del sistema, empleadores y asegurados,
Social, realizé un redisefio de la facilitando los trdmites y consultas desde un dispositivo movil,
aplicacién mévl, para adaptar sin la necesidad de salir de casa.

nuevas funcionalidades y mejoras

sustanciales a la qplicgcién rpévil POBI.ACION W AVANCE

para el correcto funcionamiento * Proyecto finalizado.

en dlSp(??lflVOS moviles de Gltima Poblacién asegurada. Recurso econémico invertido
generacion.

* B/.126,000.00 Balboas

PROYECTO
FICHA DIGITAL

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO Bl POBLACION |__@

Cambio plataforma * Liberar carga al  Asegurados Activos.
(Mclnfromeoomblen’reWmdows) Molnfrome mejorar la

disponibilioiod del servicio. AVAN C E

* Proyecto finalizado.

PROYECTO
NUEVA VALIDACION DEL DERECHO

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO [l POBLACION

La validacién del derecho dejaré * Liberar carga  al  Asegurados Activos,
de consultar al mainframe vy Monnfrcme, mejorar la jybilados, pensmnodos
utilizard la nueva ficha digital. disponibilidad del servicio. beneficiarios.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

¢
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PROYECTO

SISTEMA DISPONIBILIDAD DE
MEDICAMENTOS

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO |ET@

Conocer la disponibilidad de los * Apoyar al personal de

medicamentos de las diferentes
UE a nivel nacional.

AVANCE

* Proyecto finalizado.

Personal de
Farmacias y comisiéon de
medicamentos.

las farmacias a nivel
nacional y a la comisién de
medicamentos.

PROYECTO

S5 FACILIDADES PARA LAS EMBARAZADAS

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO |ET@

Brindarle a las Aseguradas vy
beneficiarias embarazadas
las facilidades en cuanto a
informacién veraz y atencién
oportuna de los servicios que
requieren durante su condicién
de gestacién, implementando
sistemas  informdticos como
herramientas de gestion.

Descripcion:

* Maternidad -homologacién de
certificado virtual.

* Procedimiento 120
-homologacién

* Guia para la atencién de las
embarazadas de alto riesgo.

* Maternidad - guia para cal
center.

* Automatizar el proceso

Personal de
Farmacias y comision  de
medicamentos.

para que las embarazadas
puedan iniciar el trdmite
desde casa sin tener que
exponerse.

Transcribir el certificado
del MINSA o privado a
un certificado institucional
para que las aseguradas
puedan iniciar los trémites
y obtener asi el subsidio
de maternidad en las
Agencias Administrativas.
Mayor seguridad a las
embarazadas de alto
riesgo para su atencién.
Instruir a las mujeres
embarazadas sobre el
subsidio de maternidad y
homologacion.
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PROYECTO
S5 SISTEMA DE DETECCION DE COVID-19 POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

3

Plataforma  tecnolégica  que * Resultados més rdpidos,  Poblacién asegurada.
evalla las imdgenes tomo diagnéstico mds temprano,

grdficas computarizadas para determinan cuarentenas AVAN C B
utilizando inteligencia artificial y y fratamientos con mayor p to finalizad
acelera el proceso de evaluacién. celeridad. royecto finalizado.

Este sistema ayuda a clasificar la
neumonia causada por el virus
de acuerdo con su gravedad
y calcula la carga sobre los
pulmones.

e B/.215,400.00 Balboas

PROYECTO
m SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA TERMICA'Y

ARCOS SENSORES PARA CONTROL DE ACCESO
EN CLAYTON EDIFICIOS 519, 520, C.H.Dr. ARNULFO
ARIAS MADRID, HOSPITAL DRA. SUSANA JONES Y
HOSPITAL IRMA L. TZANETATOS.

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

3

Sistema de video vigilancia * |dentificar prevenir .,

térmica y arcos sensores para cualquier p05|b|e riesgo, Poblacién y colaboradores
control de acceso en Clayton facilitando el accesordpido, de la C3S.

edificios 519, 520, complejo seguro y de esta forma

hospitalario  Arnulfo  Arias evitar la propagaciéon del AVANCE

Madrid, hospital Dra susana CQOVID-19. « Proyecto finalizado.
jones y hospital Irma Tzanetatos, * Fortalecer las medidas de

de forma tal que se pueda bioseguridad y seguridad

identificar y prevenir cualquier fisica.

posible riesgo, facilitando el * B/.249,699.00 Balboas

acceso rdpido, seguro y de esta
forma evitar la propagacién del
COVID-19.

©
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PROYECTO

88(3 RESTRLIJCTURACIC')N DEL MODELO DE
GESTION DEL FUNCIONAMIENTO DEL

CENTRO DE ORIENTACION
INFANTIL DE LA CSS

OBJETIVO

Lograr que las actividades de
gestion  administrativa, legal,
financiera y de funcionamiento
del COIF sean coordinadas
de manera definitiva por la
Direccién Ejecutiva Nacional de
Recursos Humanos.

RESULTADO ESPERADO

Resolver la situacién legal-
financiera actual del centro,
en cuanto al cobro de las
mensualidades por parte de la

Asociacion de Padres de Familia AVANCE

hasta enero de 2020, y ubicar s o b v los dendsi
una nueva vivienda que cumpla e es’rcln ece una cuerfro y subcuenta P(,]m realizar los depositos
a través de las agencias de recaudacion.

con los estdndares establecidos S : do inf bl
o e . [ )
oor el Ministerio de Desarrollo e estd presentando informe con tres posibles casas para

Social, ente rector de los COIF Y realizar mudanza.
CAIPPI a nivel nacional * Se nombre nueva directora.

* El viernes, 4 de septiembre se realiza reunién en base a pago
de matriculas del mes de marzo de 2020 y retomar clases

W virtuales.
@ Se estd trabajando en el reglamento interno y operativo del

100 COIF

hijos de funcionarios. Observaciones:
Se encuentra en una etapa del 30%, dicho proyecto se empieza
activar en el mes de junio retomando con reuniones, informes

realizados por la nueva directora, esto debido las complicaciones
*B/. 64,000.00 Balbaos por COVID-19.

©
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MODERNIZAR LA
GESTION DE LA
DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

Obijetivo: Resultado esperado:

La implementacion de nuevos procesos dentro de la
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos,
que permitan fortalecer las relaciones inferpersonales
con los funcionarios y generar un sentido de
pertenencia.

Lograr la agilizacion de los procedimientos
llevados por la Direccion Ejecutiva Nacional de
Recursos Humanos.

Toda la poblacion de la Caja _@
de Seguro Social.

AVANCE

* Se formalizo el uso del Gestion Electronica de Documentos (GED) en todas las recepciones con el fin de
agilizar los procesos.

* Con el apoyo de la DENIT se reactivard el uso del SAP en todos los departamentos de la Direccion.

* Se crea el directorio telefonico de la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos, con el fin de
mantener una comunicacion mds efectiva en todos los departamentos. El mismo ya se encuentra en la
infranet.

* Se desarrolla un manual de entrada para los nuevos servidores pablicos, con el fin de ensediar la vision,
mision, planes y aumentar el sentido de pertenencia.

* Se crea calendario con fechas de pago en modo publicitario de la DENRH.

* Se crea borrador de reglamento de concurso para cargos administrativos.

ESTRUCTURAR LA

,
ORGANIZACION DEL

CENTRO DE FORMACION Fomalizar o esfructura ~ organizativa y

Resultado esperado:

Dotar al Centro de Formacion y Recreacion (CEFRE) de

Y RECREACION (CEFRE) funcional del Centro de Formacion y Recreacion
DE LA CAJA DE SEGURO  (CEFRE).

SOCIAL. AVANCE

* Se concretizd la Unidad Administrativa
para el Centro de Formacion y Recreacion
(CEFRE). Estard bajo la administracion
de la Direccion Nacional de Asuntos
Administrativos.

*El Centro de Formacion y Recreacion
cuenta con una nueva administradora,
asignada por la Direccion Nacional de
Asuntos Administrativos.

la estructura organizativa, como también del recurso
humano y econdmico para el optimo funcionamiento,

tal como fue disefiado.

La poblacion estimada varia, yo =
que este es un servicio de demanda
esponfcnea.

* Se enfoca en tramite de formalizacion en cuanto a
procesos administrativos.
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<~ _PROYECTO
883 REMODELACION DEL DEPARTAMENTO

DE PAGO A EMPLEADOS Y

OTROS DERECHOS
(UBICADO EN EL ATICO DEL EDIFICIO 519)

OBIETIVO

Ampliar las oficinas del Depto.
de Pago a Empleados y Otros
Derechos

RESULTADO ESPERADO

Resolver la problemdtica del
hacinamiento dentro de las
secciones de Horas Extras,

Descuento y Planillas, que nos
permitird tener una mayor
redistribucién de los espacios
fisicos, asi como determinar los
espacios para el archivo de las
planillas, que no estdn auditadas
de una manera ordenada.

AVANCE

* Se realiza junto con el Departamento de Bienestar Laboral el
estudio de Clima Laboral.

50

funcionarios.

Recurso economico invertido

* Estimado: B/.45,000.00 Balboas

* Se solicita la intervenciéon de la Direccién de Salud y Seguridad
Ocupacional para su criterio, estamos a la espera de su informe.

* Se estd limpiando el érea llamada “4tico” con el fin de adelantar
la limpieza y desocupar dicha drea para el préximo afo lograr su
expansion.

Observacion:

En etapa de formulacién; se estén llevando a cabo tareas que
podemos adelantar con respecto a lo que se necesita para dicho
proyecto.
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OPTIMIZAR EL

- Obijetivo:
DESEMPENO LABORAL N "
Fortalecer  conocimientos, ~ habilidades,  Auymentar lo capacidad técnica y productividad del

A LOS SERVIDORES apitudes y compefencias de los servidores  capital humano dentro de la insfitucion, a fravés de
PUBLICOS DE LA CSS. piblicos de o CSS, orientados en la atencion  gcciones que permitan el desarrollo y crecimiento

de excelencia a los usuarios infernos y extenos,  (profesional y personal) de los colaboradores.
proporcionando herramientas acordes al perfil

ocupacional.

AVANCE

El Plan Nacional de Educacion inicid en el mes de enero 2020, desarrollando los primeros femas:

1. Administracion del tiempo. 16. Word bdsico.

2. Aprender a aprender. 17. Word intermedio.

3. Relaciones humanas. 18. SISCOM

4. Redaccion y ortografia. 19. Inteligencia emocional en el trabajo.

5. Ambiente de trabajo seguro. 20. SAFIRO

6. Estilo de vida saludable. 21. Sistema de vigilancia (SISVIG).

7. MANSIS 22. Induccion al nuevo servidor pblico.

8. Motivacion laboral. 23. Atencion al asegurado.

9. Negociacion y resolucidn de conflictos. 24. Centenario de la huelga de los trabajadores

10. Primeros auxilios. Silver Rolls del Canal de Panamd

11. Reglamento inferno de personal. (Procuraduria).

12. Servir al usuario es un compromiso. 25. Dia Internacional de la Mujer (Procuraduria).

13. Trabajo en equipo. 26. La Solucion al dolor msculo

14. Atencion al cliente. esquelético en el trabajo.

15. Excel bdsico, Excel intermedio 27. Sensibilizacién del buen uso de los
esfacionamientos.

Se cubrio a una poblacion de 3,475 servidores piblicos en el primer trimestre (enero-marzo).

Por efecto de la pandemia COVID-19, y cumpliendo con el distanciamiento fisico, se instruye en o
suspension de actividades de capacitacion presencial. Por tal motivo, la Direccion Nacional de Educacion,
en lo bisqueda de estrategias para lograr continuar desarrollando los temas, da inicio a la preparacion
para implementar parte del plan, bajo la modalidad virtual (en proceso de planificacion).

Entre los temas considerados detallamos:

1. Induccién laboral. 6. Desarrollando mi labor con mistica y sentido de
2. Administracion del Tiempo. perfenencia.
s 11 3. Resiliencia. 7. Microsoft Outlook.
W 4. Sewvir al usuario es un  compromiso. 8. Word bdsico.
16,136 — 5. Presentaciones profesionales y efectivas.
Servidores pdblicos. Se trabaja para implementar este plan con fecha estimada 21 de septiembre, foda vez que se cargardn

dichos seminarios virtuales en lo plataforma Moddle de la institucion, y posterior a ello, realizar la
planificacion para la participacion de los servidores publicos.
*B/.294,278.00 Balbaos
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&3 PROYECTOS

SEGURIDAD SOCIAL
PARA TODOS EN
PANAMA

Facilitar a través de los canales de lo educacion
pedagogica formal y la educacion andragégica,
la comprension y valorizacion de las bondades
del Sistema de Seguridad Social panamefi,
sensibilizando, concientizando e involucrando a la
nifiez y a civdadanos.

AVANCE

* Se espera refomar este proyecto en septiembre
del 2020, realizando la ficha técnica
llevandolo a la Direccion Nacional de
Planificacion para su aprobacion.

Observacion:

En etapa de formulacion; actualmente, se

encuentra pausado por motivos COVID-19.

* Estimado: B/.71, 400.00 Balboas

Formacion de un mejor ciudadano, mas consciente
de su participacion social y valorizacion del sistema
de sequridad social en Panamd, disminuyendo,
de esta forma, el prejuicio sobre el valor de este
sistema solidario en la sociedad panameiia.
Sumando a una poblacion tan importante como lo
son los nifios de las escuelas primarias definidas

en el proyecto.
=

Estimado a los 4 afios del proyecto segin poblacion:
nifios de los grados de IV,V y VI.

Sector grado:

14,700 estudiantes;

420 docentes;

2,000 hijos de servidores pablicos;

5,000 Servidores publicos, por afio.

TELETRABAJO -
COVID-19

Mantener la seguridad de nuestros servidores
péblicos ante la emergencia sanitaria que enfrenta
el pais.

Descripcion:

En conjunto con la Direccion Nacional de
Informdtica se utiliza la nueva modalidad de
teletrabajo a fin de evitar la exposicion de los
frabajadores con factor de riesgo por Covid-19.

Resultado esperado:

Continuar ofreciendo el sewvicio realizado por la
DENRH, sin ningUn tipo de afectaciones.

524

servidores poblicos.
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VACACIONES
ADELANTADAS
COVID-19

Mantener lo seguridad de nuestros servidores
pGblicos ante la emergencia sanitaria que enfrenta
el pais.

Descripcion:

* Se tramitaron vacaciones adelantadas (2020
- 2021) con el fin de proteger y evitar las
aglomeraciones en las instalaciones de la Caja
de Seguro Social.

Resultado esperado:

Evitar la exposicion de trabajodores dentro de
nuestras oficinas para salvaguardar la vida de
nuestros servidores publicos.

1,937

servidores poblicos.

DIVULGACION DE LAS
GUIAS DE MEDIDAS
DE PREVENCION
COVID-19

(PARA EL RETORNO
SEGURO AL TRABAJO)

Mantener informados a los servidores publicos
sobre las medidas a tomar, exigidas por nuestras
autoridades de salud, para la prevencion contra
la COVID-19.

AVANCE

Resultado esperado:

Salvaguardar la salud de nuestros servidores
pGblicos.

1,998 ﬁ@

servidores pablicos.

* Se estd trabajando en coordinacion con la Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional en
la divulgacion de las guias de medidas de prevencion-COVID-19 (para el reforno seguro al trabajo),
dirigido a los servidores pablicos. Iniciando en el mes de junio a nivel provincial y en la Direccion

Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.

* En conjunto con la Direccion Nacional de Asuntos Administrativos y la Direccion Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional se lleva acabo la capacitacion del personal de aseo para explicar las nuevas
medidas en base al uso de productos de limpieza y modos de realizar la limpieza.

AUXILIOS
ECONOMICOS

Programa formalmente organizado y socialmente
patrocinado  por  nuestra  institucion,  que
proporciona ayuda econémica a los servidores
plblicos, a nivel nacional, por situaciones
imprevistas o hechos fortuitos, que afecten la
estabilidad econdmica familiar.

AVANCE

* Se ha entregado a 20 servidores poblicos
ayuda economica, entre los B/100.00 y
B/.300.00

* Se estdn framitando 41 ayudas econdmicas
para nuestros servidores publicos.

Resultado esperado:

El apoyo econdmico a servidores pGblicos ante
situaciones imprevistas o hechos fortuitos, que
afecten la estabil idad economica familiar.

&y

61

servidores pablicos.

*B/.16,000.00 Balboas
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&3 PROYECTOS

ADECUACION A

CLASES VIRTUALES

PARA EL CENTRO DE
ORIENTACION INFANTIL
DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL

Brindar una atencion educativa siguiendo los  Mantener a los nifios del Centro de Educacion
parametros de la educacion a distancia, haciendo  Infantil en contacto, en busca de una educacién en
uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles.  modalidad virtual.

AVANCE I__
* Se crea plan educacional entre los maestras y W@

la directora del COIF
* Las clases se iniciaron el 3 de agosto del 66 nifios
presente afio.

Observacioén:
Actualmente, se estd brindando el servicio a un menor costo, con el fin de apoyar a los padres de familia y
que los nifios no interrumpan su educacion.

ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

Otorgar acompafiamiento psicolgico, por parte  Que los servidores publicos se sientan apoyados
de los psicdlogos, al personal contagiado por  en lo sitvacién que estomos viviendo, y
COVID-19, durante su aislamiento y recuperacion, ~ puedan expresar las emociones y temores que
asi como al personal con familiares contagiados. sienten, igualmente brindarles orientacion y

recomendaciones individuales y familiares, para

ﬁ@ cuando se dé el reintegro laboral.

170

servidores pblicos.

AVANCE

* Se da apoyo psicoldgico a los servidores pblicos, a nivel nacional, que han sido detectados COVID
poSifivos.

* Se otorga apoyo psicoldgico a los familiares de nuestros servidores pdblicos que han sido defectados
COVID positivos.

* Se otorga apoyo psicologico al personal que ha entrado en cuarentena por contacto estrecho.
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a5 NOMBRAMIENTOS

&

Ofrecer una mejor respuesta en la atenciéon de los asegurados, reforzando el trabajo
necesario en las instalaciones de salud y en las dreas administrativas, que demandan los
diferentes servicios de salud y prestaciones econémicas.

El nombramiento de personal técnico y administrativo desde marzo 2020 es producto de
la necesidad de dar respuesta a los asegurados, tales como los pacientes que resultan
positivos por la COVID-19, por enfermedades crénicas y otras morbilidades, y fortalecer
las dreas administrativas con personal idéneo, para todas las actividades que se requieren
en la Pandemia.

NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA
Periodos: Octubre - Diciembre 2019 y Enero - Septiembre 2020

OCTUBRE  NOVIEMBRE  DHCIEMABRE ENERD FEBRERD BMARZC ABRIL MAYD L) LD AGOSTD  SEPTHMBRE

2019 ®ADMINIGTRATIVOS W SALUD 2020

Comparativo Septiembre 2019 vs. Septiembre 2020

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

RO

ADMINISTRATIVO SALUD TOTAL
® SEPTIEMBRE 2019 16,209 19,084 35,293

® SEPTIEMBRE 2020 16,212 19,639 35,851
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CANTIDAD DE HOMBRES Y MUJERES, SEGUN
PLANILLA 30 DE SEPTIEMBRE 2020

30,000 | Ve
20,000 |
. .
HCOMBRES MULERES TOTAL
= CANTIDAD 12,971 22,880 35,851

Analisis de la Planilla de Pago

HETTIERE] Planilla al
Objeto de Gasto 30-9-2019 30-9-2020

MNombramientos Personal Fijo

(001) 35,023 35,030 7i
Nombramientos Transitorio

(002) 270 821 551

Total 35,293 35,851 558

Planilla Personal Fijo 001: Se incrementd en 7 personas nuevas solamente, ya que el resto ha sido para reemplazar
desvinculaciones laborales en diferentes conceptos (renuncia, destitucion, pensiones, entre otros).

Planilla Transitoria 002: 551 nombramientos de personal para atender las necesidades de la Pandemia por Covid-19.

Nombramientos Transitorios ingresados en Planilla
Octubre a Septiembre 2020

Total de
Objeto de Gasto Planilla al 30-9-2019 Nombramientos realizados Nombramientos

Octubre 2019 Marzo 2020 a Realizados
Febrero 2020 Septiembre 2020

Personal Transitorio

347 107 367 474

107 Mombramientos se realizaron para cubrir necesidades entre Octubre 2019 a Febrero 2020.
367 Nombramientos para atender la Pandemia a partir del mes de marzo 2020.
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Nombramientos ingresados en Planilla Personal Fijo
Octubre a Septiembre 2020

Total de
Objeto de Gasto Planilla al 30-9-2019 Nombramientos realizados Nombramientos

Octubre 2019 a Marzo 2020 a Realizados
Febrero 2020 Septiembre 2020
Personal Sueldo Fijo 35,293 348 327 675

Durante la gestion de la Administracion del Dr. Lau Cortés, se han realizado 675 nombramientos,
utilizando plazas vacantes para reemplazar renuncias, destituciones, fallecimientos, entre otras
desvinculaciones, incrementando la planilla en sdlo 7 personas, dado que al 30 de septiembre de
2019, eran 35,023 servidores publicos y al 30 de septiembre de 2020 se reflejan 35,030 servidores
publicos.

Nombramientos Personal de 5alud, segﬁn cargo
Enero - Septiembre 2020 NOMBRAMIENTOS REALIZADOS

Enero — Septiembre 2020
ADMINISTRATIVO
| SALUD
ASISTENTE CLINICA
ASISTENTE DE LAB
ENFERMERAS
ESTADISTICO
FARMACELUTA
FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGO
HIGIEN. INDUST. PROG. DE SALUD
HISTOTECNOLOGO
LABORATORISTA
MEDICOS ESPECIALISTAS
MEDICOS GENERALES
INTERNO
MUTRICIONISTA DIETISTA
ODONTOLOGO
OPTOMETRA
PERFUSIONISTA CARDIOV. Y ASIST. CIRC.
PSICOLOGO CLINICO
TEC. EN ELECTROCARDIOGRAMA
TEC. EN ENFERMERIA
TEC. EN URGENCIAS MEDICAS
TEC. QUIRURGICO
TEC. TERAPIA RESPIRATORIA
TECNICO EN FARMACIA
TECNICO EN ORTOPEDIA
| TECNOLOGO EN RADIOLOGIA E IMAGENES
TEC. EN SALUD OCUPACIONAL

835

1000

W SECTOR ADMINISTRATRO
B SECTOR SALUD

500

Q8 [ lo 3]0 8]~ > B &

|
= |
o |

CANTIDAD POR TIPO DE
RENGLON EN LA PLANILLA

PLANILLA 002 821

PLANILLA 001

[¥] = o P
mpwgmqquwuhh”m
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Nombramientos Personal de Salud, segun cargo
Enero - Septiembre 2020
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SALARIOS DE PLANILLA

GASTO DE LA PLANILLA REGULAR
Enero - Septiembre 2020

g, UL+ (18 . g, L1+% [ o8 na. L+ R [ £+ (18 | na. 1+8 Wi (L8 ng. L1+ 9 |

INERG | ENEAD  FORAEAC  FORRCRD | SMARPD  MAARDO  ABRILIO | ABER IO MAVO 20 MAYO 30| JUKID J0 | FUNID 20 WULIG 30 JULG I | AGOSTO  ASOSTO  SOPTEM  SDPTIEM

. o | W | w | 0 ! ! ! ! | LoH | e BREx | BRE |
WADMBESTRATIVO | 15075 16044 16071 16078 | 16098 160068 161KF @ 16153 16MAT 16186 | 16140 | 16354 6N 16118 LE1E 1654 16180 | 1621
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Gasto de la Planilla de Salarios
Enero - Diciembre 2019
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GASTO DE LA PLANILLA DE SALARIOS

Monto Bruto

Quincena (En Balboas)
1ra. Enero 29,721,524.14
2da. Enero 29,794,874.33
1ra. Feb. 29 839.987.07
2da. Feb. 29 893,684.09
1ra. Marzo 29,942 697.65
2da. Marzo 30,016,826.06
1ra. Abril 29,962,193.31
2da. Abril 30,112,197.98
1ra. Mayo 30,242,290.79
2da. Mayo 30,406,562.36
1ra. Junio 30,425,177.07
2da. Junio 30,544,806.41

2019

Monto Bruto

Quincena (En Balboas)
1ra. Julio 30,664,991.35
2da. Julio 30,834,842.87
1ra. Ago. 31,006,469.92
2da. Ago. 31,146,717.81
1ra. Sept. 31,244 757.41
2da. Sept. 31,354,962.11
1ra. Oct. 31,388,479.76
2da. Oct. 31,463,376.19
1ra. Nowv. 31,431,038.37
2da. Nov. 31,541,088.62
1ra. Dic. 31,670,648.02
2da. Dic. 31,841,307.95
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Gasto de la Planilla de Salarios
Enero - Septiembre 2020
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GASTO DE LA PLANILLA DE SALARIOS
Enero - Septiembre 2020

Monto Bruto Monto Bruto
Quincena (En Balboas) Quincena (En Balboas)
1ra. Enero 31,754,182.21 1ra. Julio 32,145,588.44
2da. Enero 31,786,198.30 2da. Julio 32,253,127.33
1ra. Feb. 31,800,779.05 1ra. Ago. 32,355,337 61
2da. Feb. 31,861,173.30 2da. Ago. 32,470,654.38
1ra. Marzo 31,902,093.20 1ra. Sept. 32,549 562.63
2da. Marzo 31,980,271.35 2da. Sept. 32,620,935.60
ra. Abril 31,968,798.58
2da. Abril 32,012,073.65
1ra. Mayo 32,039,029.03
2da. Mayo 32,055,999.22
1ra. Junio 32,040,735.58
2da. Junio 32,074,210.95
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Pago de Turnos y Horas Extras

Afo 2019
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL SALUD
Cantidad de Cantidad de
personas Monto Personas Monto
Enero 3844 622,249.00
Febrero 3850 604,645.50
Marzo 3758 623,574.50
Abril 3987 748,811.00
Mayo 3772 644,540.00
Junio 4220 780,761.50
Julio 4438 779,539.50
Agosto 4316 765,861.00
Septiembre 4361 775,043.00
Octubre 3916 684,078.50
Moviembre 4496 864, 275.50
Diciembre 3596 731,043.50
Ll b 48,552.00 8,634,623.50

DERECHOS ADQUIRIDOS 2020

Cantidad de Personas

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

fiRR e Aceicn  ENERQ FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO  JULID AGOSTO  SEPT.
B AUMENTO 1766 38 155 18 12 48 156 53 51
'METAPAOCATEGORIA 181 635 453 359 592 998 1511 860 775

| ACTUALIZACION 131 40 27 29 96 37 44 sa | aF

. El Aumento corresponde a la 2da. Fase de |a nueva Escala
Salarial aprobada para los Técnicos de Enfermeria Decreto
Ejecutivo No.353 del 11 de septiembre de 2018.
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SOBRESUELDOS
ANO 2020
300
g 250
i
2 150
B 100
: .
S o

Tipode Sobresueldo  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO = JUNIO
B BIENAL 71 183 93 92 194 228
B ALTO RIESGO 18 9 5 0 0 0
" ESPECIALIDAD 2 0 8 0 0 2
I JEFATURA 64 20 27 13 14 12
BZONAAPARTADA 280 41 29 6 33 36

DERECHOS ADQUIRIDOS
ANO 2019
2000
1800
1600
1400

& 1200

& 1000
800
2w
400
3 200
L]

o ) O i ) 0 D O

% e 4 o & & o
Q,ii" E@Q@ Q?QL & oF @‘3"‘ o ‘;_pé\ LE'?
. ENERD  FEBRERD | MARZO | ABRIL MAYD  JUNID o | AGOSTO

.mlﬂ'ﬂ 104 | 103 | 118 97 a0 Fi | 126 [ 282

IET#P!.G{:M‘EEBFII.I; 23 | &Gﬂl | Bds w7 1146 957 1167 | 1200

I'M.CI'UAI.E.N:IDN ?_.'.F | 96 Ba FE| 60 9 22 55

. El Aumento comesponde a las actualizaciones de la Escala Salanal
Administrativa (1/4/2018) y a la 1da. Fase de la nueva Escala Salarial
aprobada para los Técnicos de Enfermeria Decreto Ejecutivo No.353 del 11
de septiembre de 2018 que se actualizd en sepliembre 2019,

JULIO AGOSTO  SEPT.

269 197 170
o | 1 culises
a | = 3
17 | 31 | ik
a | 2 | %

SEPT, ocr, NOW. Dic.

1857 55 124 286
1240 1230 78 257
67 55 63 u
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SOBRESUELDOS

ANO 2019
400
i
g 300
§ 20
& 100
=
& 0
k=1 o &) A0 e O (8] 0 ] . L
& v 2 o) 5 = )
3 ¥ &@*‘Q’ - v - & O ?_':_:-Dﬁ & o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGDSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.
H BIENAL 24 267 264 251 286 305 235 279 201 219 144 48
1 ALTO RIESGO 0 1 0 0 o o 1] 4] 0 1 2 o
" ESPECIALIDAD 3 8 0 1 o 1 5 3 0 4 0o 1
I JEFATURA g 20 | 9 17 25 24 19 | 16 76 63 59 18
BZONA APARTADA 2 372 10 213 34 13 142 74 74 33 29 1
Pago de Turnos y Horas Extras
Enero — Agosto 2020
SALUD ADMINISTRATIVOS
Montao Cantidad de Monto Cantidad de
(en Balboas) Personas (en Balboas) Personas
Enero 10,064,574.00 8,230 Enero 590,980.00 3,423
Febrero 8,159,683.00 7,927 Febrero 617,981.50 3,569
Marzo 9,592,934.00 8378 Marzo 669,771.00 3,572
Abril 8,564,409.00 7,410 Abril 671,957.50 3,293
Mayo 7,605,920.00 7,024 Mayo 726,064.50 3,597
lunio 7,159,374.00 6,541 lunio 746,707.00 3,695
Julio 8,379,502.00 7,507 Julio 673,507.00 3,299
Agosto 8,265,755.00 7,483 Agosto 726,297.00 3,737
Total 67,792,151.00 60,500 Total 5,423,265.50 28,190
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Prima de Productividad

Afo 2020
Cantidad de el
Programa Monto Personas Monto Personas
(en Balboas) (Salud) (en Balboas) | (Administrativos)
Verlaluz mp—— g
(Cirugias de Oftalmologia) 16,520.00 18
Trasplantes Renales y Hepéticos
(CHM “DR.AAM”)
Resonancia Magnética 139,700.00 50 336.00 1

(Hospital Susana Jones Cano)

Total...  156,220.00 68 336.00 1

En el afio 2019, se pagd Prima de Productividad por el orden de B/.1,913,921.50

Cantidad de Nombramientos, segin Administracion

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0
Juan Jované René Guillermo | Estivenson Rubén Alfredo Julio Garcia = Enrigque Lau
(1999-2004)  Luciani  SaezLlorens Girdn (Oct, Lopez Martiz Valarini  Cortés (Oct.
(2004-2009) (2009-2014) 2014- [Enero-Abril (Mayo (Agosto 2019-
Dic.2016) 2017) 2017-Julio 2018- Actualidad)
2018) Sept.2019)
u ADMINISTRATIVO 4,933 3,120 5,125 2,251 277 2,227 1,329 618
mSALUD 3,788 2,836 5,611 3,781 611 1,220 1,213 1,154
CANTIDAD TOTAL 8721 5,956 10,736 6,032 888 3,447 2,542 1,772

Actualidad: Segin la Planilla de la 2da. Quincena de Septiembre 2020
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5 PROYECTO ,
8 INCORPORACION DEL PROGRAMA

CSS INFORMA

IE@ OBJETIVO ESTRATEGICO

2 4 millones de * Captar la atencién con un programa en vivo o diferido (micro),
Asegurados para mantener la cercania con el asegurado, por medios propios
sin invertir en medios masivos.

OBJETIVO DEL PROYECTO

* Con la transmisién del noficiero interno CSS INFORMA, llegar al
asegurado por medio de nuestras plataformas de redes sociales:
Youtube y Facebook.

100%

RESULTADO ESPERADO

* Incorporando el programa podemos mantener a nuestro
asegurado informado de primera mano. Logro de 75
* Personal interno. No aplico programas entre micros y en vivo.

NFORMA

@ RENDICION DE CUENTAS 2020
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o PROYECTO
8 REFUERZO A REDES SOCIALES

DE LA INSTITUCION
(FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER).

- ——

—— mrem e B 0 I3 L bt

G SaPanATmE

G . . "
Cueria oficlad de Ja Caja de Seguit Socis de paramd. Aenciinde &
3 viemes e 600 A 3 700 pre
7 B S 1) £ ferevas €0

7 caeppa i
110,% il Seguidoie

3 Panama
1,219 Sigusendo

OBJETIVO ESTRATEGICO i RESULTADO ESPERADO ﬁ@
* lLograr mdés seguidores, * Que los 3 targets de 219,343 seguidores
mayor alcance y mds redes, reciban de acuerdo
share, incrementando las a cada segmento, la
publicaciones. publicacién de forma
obeijtiva, al unisono. Logro * Administrativos/ incoporacion
OBIJETIVO DEL PROYECTO de 219,343 seguidores de personal: 2
y 9,153 publicaciones
« Manejo por separado de (datos entre las 3 redes).

cada red, para llegarle a
cada target.
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INCORPORACION DEL Obijetivo estratégico: Resultado esperado:
DEPARTAMENTO DE

Mejorar la imagen y proyeccion en todas los ¢ Mejoramiento de la proyeccion e imagen

PROTOCOLO. JOFlr 19 1TGGEn ¥ prayeccon en foramienty & 1 oy !
apariciones de la insfitucion a nivel nacional. en los actividodes y eventos en donde la
institucion y el director general requieran la

Objetivo del proyecto: atencion y trafo ante autoridades nacionales e

» internacionales. Logro de mds de 5,436 ( entre
(reacion de un departomento que tenga

e ) ellas) actividades protocolares, visitas y giras.
experiencia en gestionar y atender con decoro

y buena atencion a la institucion y Direccion
General. | ,J"" @

2.4 nillones de asegurados

*  Admnistrativos se recurrio a personal interno
solo se sumo el jefe del departamento (1
persona).

INCREMENTO DE Objetivo estratégico: Resultado esperado:
VISITAS PAG. WEB EN EL

AREA DE NOTICIAS {\umen’rar |.0.can’r|dad de visitas a la pdg. en el * Que los vsitas en la seccion sean mds
drea de noticias de prensa. constantes e interesantes para el cibernauta.
Total de visitas registradas 4.243,157

[

] 000/ Manteniendo lo seccién de noficias con 4,243,157 usuarios -
0 informacion  sobre los sucesos diarios de la

institucion, con cardcter inmediato.

*  Personal interno/ no aplica
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INCREMENTO DE
NOTAS DE PRENSA

100%

Obijetivo estratégico:

Lograr un share consfante de noticias de
primera mano, para con el pais y con nuestros
asegurados.

Objetivo del proyecto:

Trabajando métricas informativas, para un mejor
manejo en cantidad y efectividad de las mismas.

Resultado esperado:

e Prontitud y claridad del mensaje. Logro de
4,204 notas de prensa publicadas entre
noticias y comunicados.

2.4 millones de Asegurados

VIDEOS Y FOTOS DE
COBERTURAS

Mantener una consfante en la produccion de
videos y fotografias, producidos en Prensa, fanto
informativos, como de coberturas.

Objetivo del proyecto:

Organizando uno agenda o lo par de los
actividades  insfitucionales y de coberturas
periodicas, para el desarrollo y generacion del
material a publicar.

100%

e Personal interno/ no aplica

2.4 nillones de asegurados

Objetivo estratégico: Resultado esperado:

* Desarrollo de las actividades, con el fin de
entregar un producto final listo para publicar,
por nuestros medios y los medios masivos
nacionales. Logro de 1,107 coberturas y
videos.

3

ADMINISTRACION

- LA EJECUCION DE
PRESUPUESTO 2019 VS
2020

Controlar presupuesto 2019-2020

Objetivo del proyecto:

Manejo coordinado de los objetos de gastos, en
coordinacion con la Direccion de Comunicaciones
y los departamentos que generan inversion por
proyectos.

AVANCE

* 2019 = 57%
* 2020 = 21.24%

Objetivo estratégico: Resultado esperado:

* (ampafias, gventos, lanzamientos,
conferencias, movimientos  de personal,
transporte y manejo de todo el presupuesto
para cumplir con el mismo. Presupuesto 2019
5.745,563 . Presupuesto 2020 7.077,108.

2.4 nillones de asegurados |l7&

*  Personal interno/ no aplica
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ADMINISTRACION
VIGENCIAS 2019 Y
2020.

Objetivo estratégico: Resultado esperado:

Supervisar y mantener el control del presupuesto
para el manejo de la vigencia 2019-2020.

Objetivo del proyecto:

Manteniendo un control mensual de la inversion
ejecutada.

AVANCE

* 2019 = 24%
* 2020 = 3.48%

* Planificar los ajustes y movimientos previos al
cierre del afio , para que las vigencias sean
minimas. En el 2019 se pagd la vigencia extra
del 2018 por 1.364,806. En el 2020 se paga
la vigencia extra generada en el 2019 por un
monto de 246,372.

[

2.4 nillones de asegurados

Recurso economico invertido

*  Personal interno/ no aplica

DESARROLLO Y
LANZAMIENTO
DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS.

B T
L ]

e e

[ ————
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Obijetivo estratégico:

Desarrollar ~ conceptos  estratégicos  de
comunicacion por agencia de publicidad.

Objetivo del proyecto:

Solicitud de manejo creafivo con conceptos
preventivos, para crear concienciacion de mds
asegurados a cuidarse y manejar la empatia con
sus semejantes.

Recurso economico invertido

e B/.325,928.70 Balboas

ol recepto’
a 6‘ muno-

Resultado esperado:

* Actualmente, estamos a la espera de presentar
3 campaias y darle el seguimiento hasta la
aprobacion, por medio del refrendo ejecucion,
con una inversion de B/.325,928.70.

[T

2.4 nillones de asegurados

REALIDAD
Mo hoy

evidencia
cientifica
que un
argano
pueda tener
memoria

o transmita
emociones.
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE COMUNICACION l’

Obijetivo estratégico: Resultado esperado:

CREATIVIDAD Y

PRODUCCIONES . : :

INTERNAS POR ((jﬁreurlydudapmr conceptos creativos ol mercadeo o Creu;]dofequllpos de tra?olm que cump(}ug
e salud. con las fortalezas. Para el logro en cantida

PUBLICIDAD y calidad del material presentado: mds de 40

Objetivo del proyecto: videos, 105 post, mds de 150 wallpapers, mds

Eloborar toda la publicidad (in house) para lo derZTOQ,maswos y disefios que requiera lo
0 realizacion de campafias infernas o extenas, de instiiucion.
] 0 la insfitucion.

: : 2.4 millones de Asegurados
*  Personal interno/ no aplica
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©
&  PROYECTOS

PUBLICIDAD OUTDOR/ Objetivo estratégico: Resultado esperado:
EXTERNA/ INTERNA

Exponer por medios externos e infernos nuestros e Que nuestros asegurados puedan  ver
mensajes. plasmados nuestros mensajes y que logre un

- refuerzo o las medidas preventivas que les
Objetivo del proyecto: presentan nuestros médicos.
0 Poutar en acrilicos, muppies, rotulacion de
0 buses para el personal. El fin es dar a conocer || )\’V@

prevencion e informacidn relevante. ]
2.4 nmillones de Asegurados

*  Alaespera de Refrendo, exluyendo muppies.

=

DESARROLLO, Objetivo estratégico: Resultado esperado:
ORGANIZACION Y

APOYO DE RELACIONES Presgncm excluswg en fgrlas, seminarios, forgs, * (vidar la imagen !n§t|tuc|onul con calidad y
PUBLICAS reuniones y organizacion inframuro, de los envios esmero en cada actividad programada. En este
de masivos, boletines, alocuciones y ofros. periodo, se han realizado 571 actividades,

entre ellos ferias, planes de  medios,

Obieiivo del proyecto: desfiles, caminatas , jornadas informativas,
conferencias, boletines, apoyo con maestro de

Mantener  disponibilidad para el apoyo y ceremonia y ofros.

] 0 0% organizacion de los eventos de la institucion.
2.4 nillones de asegurados _@

@ RENDICION DE CUENTAS 2020
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“‘ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO _

PROYECTOS EN EJECUCION

@@‘ CENTRO HOSPITALARIO ESPECIALIZADO
DR. RAFAEL HERNANDEZ

Resultado esperado:

Aumentar la calidad de la
atencién  médica,  mejorar
lo capacidad de respuesta,
logrando  desconcentrar  los
servicios, a fin de asegurar
el servicio continuo a los
asegurados.

328,340 _@
Asegurados y beneficiarios.

* Se elevard el nivel de complejidad del Hospital Dr. Rafael
Herndndez a 3.°nivel de atencién y 7.° de complejidad.

* Se logrard el fortalecimiento de la oferta de servicios, capacidad
resolutiva y la calidad de respuesta del sistema de salud de la
provincia de Chiriqui, con la construccién de las nuevas torres
médico-quirdrgica y de la consulta externa especializada.

* Contard con instalaciones mds modernas, equipadas con
tecnologia de punta, que brinden servicios de mayor complejidad,
mayor seguridad y confort, a los usurarios internos y externos del
sistema de salud de la provincia de Chiriqui y regiones aledafas.

AVANCE

Proyecto terminado. o CONTRATO TOTAL B/. 123,711,188.10
« MONTO PAGADO B/.111,226,121.53
o SALDO DEL CONTRATO B/.12,485,066.57

@
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HOSPITAL DE PUERTO Objetivo: Resultado esperado:

ARMUELLES . o o .
PROYECTO EN EJECUCION Aumentar lo calided de la afencion médica, o Optimizacién de los semvicios de salud,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando aumento en la capacidad de atencion a
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar el nuestros  asequrados, mejores  condiciones

de trabajo para el desarrollo de los distintos
procedimientos médicos que se le practican a

AVAN C E los pacientes que asisten a esta instalacion.

Proyecto en ejecucion.

servicio continuo a los asegurados.

61%

* MONTO DEL CONTRATO B/. 64,205,690.00 75,210 .
Asequrados y beneficiarios

* MONTO PAGADO B/. 32,977,889.91
* SALDO DEL CONTRATO B/. 31,227,800.09

c
o A
N D

O=OP D= ts=F =T

PZAm-AXxm s4rcis
R

juevesq25 de junio 'de2020;
. - NB827

RENDICION DE CUENTAS 2020



“‘ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO

8% PROYECTOS

HOSPITAL DE

ALMIRANTE )
PROYECTO EN EJECUCION

Resultado esperado:

Aumentar lo colidad de la afencion médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar el
sevicio continuo a los asegurados.

AVANCE

Proyecto en ejecucion.

Optimizacion de los servicios de salud, aumento en
la capacidad de atencion a nuestros asegurados,
mejores condiciones de trabajo para el desarrollo
de los distintos procedimientos médicos que se
le practican a los pacientes que asisten a esta
instalacion.

T |

* (ONTRATO TOTAL B/. 41,500,000
* MONTO PAGADO B/.0.00
* SALDO DEL CONTRATO B/.41,500,000

98,615
Asegurados y beneficiarios

POLICLINICA DE NUEVO

SAN JUAN ,
PROYECTO EN EJECUCION

Resultado esperado:

Aumentar la colided de lo afencion médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar el
sevicio continuo a los asegurados.

Recurso economico invertido

* (ONTRATO TOTAL B/. 14,724,068.36
* MONTO PAGADO B/.12,627,144.76
* SALDO DEL CONTRATO B/. 2,096,923.60

* Ampliar lo capacidad de atencion en los
servicios de salud.

* Descentralizacion de los servicios médicos
hospitalarios.

* Brindar los servicios médicos con mayor
calidad, prontitud y en un ambiente fisico mds
adecuado.

ET@I

65,201
Asegurados y beneficiarios

RENDICION DE CUENTAS 2020



DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO l’

POLICLINICA DE CHITRE
PROYECTO EN EJECUCION

Aumentar lo calidod de lo afencion médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar el

Resultado esperado:

* Ahorro en concepto de alquiler, en los que no
se incurrird, ya que se contard con un edificio
propio.

servicio continuo a los asegurados.

AVANCE
100%

* Mayor capacidad de respuesta en la atencion
administrativa, y brindar mejor servicio.

Proyecto terminado.

53,306
Asegurados y beneficiarios

* MONTO DEL CONTRATO B/. 13,070,407.33
* MONTO PAGADO B/.9,965,236.09
* SALDO DEL CONTRATO B/.3,105,171.24

PROYECTO

& HOSPITAL DE CHEPO
CONSTRUCCION DE LA NUEVA
CONSULTA EXTERNA, REPOSICION DE

URGENCIA Y ESTACIONAMIENTOS

Resultado esperado:

Aumentar la calidad de la ¢ Contar con una edificacidn nueva que mejore los servicios
atencién  médica,  mejorar brindados en consulta externa y en urgencias.

la capacidad de respuesta, * Optimizar los recursos de la institucién, proporcionando un
logrando  desconcentrar  los espacio adecuado y confortable para la atencién de los pacientes

servicios, a fin de asegurar especificamente de heridas.
el servicio continuo a los

asegurados.

30,047
Asegurados y beneficiarios.

* MONTO DEL CONTRATO B/.8,500,000.00
* MONTO PAGADO B/.6,331,117.84
* SALDO DEL CONTRATO B/. 2,168,882.16

RENDICION DE CUENTAS 2020
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3% PROYECTOS
DIREC,CK’)N DE SERVICIO COMPLETO DE MANTENIMIENTO TRIANUAL
BIOMEDICA DE LOS EQUIPOS VENTILADORES PULMONAR

OBJETIVO

Generar la  prestacién  de
los servicios sin perjuicio ni
alteracién alguna, garantizando
un servicio de manera continua y
permanente.

RESULTADO ESPERADO

Mejorar el funcionamiento de
los equipos en todos sus ciclos
de operacién, para brindar
un mejor servicio de calidad y
oportuno al asegurado.

MECANICOS MARCAS NEWPORT Y PURITIAN
BENNETT A NIVEL NACIONAL
0
86%

AVANCE

* Proyecto en ejecucion.

Recurso economico invertido

* B/.595,200.00 Balboas

DE LAS UNIDADES DE ELECTROCIRUGIA MARCA

MAQUET, MODELO SERVOi EN EL C.H.Dr. A A.M. Y

MARCA CARLZEISS-OPMI PENTERO UBICADO EN
* Proyecto en ejecucion.

SERVICIO COMPLETO DE MANTENIMIENTO TRIANUAL
VALLEYLAB, A NIVEL NACIONAL
AVANCE 0
* Proyecto en ejecucion. 33 /0
* B/.618,810.48 Balboas
SERVICIO COMPLETO DE MANTENIMIE!\ITO TRIANUAL
DE LOS EQUIPOS VENTILADORES MECANICOS MARCA
H.M.A.G.
AVANCE
* Proyecto en ejecucion. 880/0
* B/.659,300.00 Balboas
SERVICIO COMPLETO DE MANTENIM!ENTO
TRIANUAL DE MICROSCOPIOS QUIRURGICOS
LOS QUIROFANOS DE C.H.Dr.A.A.M., HQSP. NELSON
COLLADO, HEPOT, HOSP. RAFAEL HERNANDEZ.
AVANCE 33(y
’
* B/.380,200.00 Balboas

RENDICION DE CUENTAS 2020
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO

DOSIMETRIA

Garantizar los dispositivos especiales para detectar
la exposicion a dosis de radiacion ionizante del
personal técnico de la Direccion de Biomédica a
nivel nacional que puede exponerse a dichas ondas
producto de sus responsabilidades de trabajo a
traves de suministro de dosimetros los cuales
son intercambiados mensualmente y evaluados
en loboratorios para tal fin para determinar
la acumulacion de radiacion en el periodo
correspondiente, todo esto en cumplimiento con
la normativa nacional emitida por la autoridad
compefente a través del Departamento de Salud
Radioldgica.

6%

OBJETIVO RESULTADO ESPERADO

Obtener con frecuencia la  acumulacion de
dosis de radiacion ionizante en los funcionarios
ocupacionalmente expuestos de tal forma que
se fomen acciones preventivas en el caso de que
alguno este cerca o supere los limites permisivos
por persona.

Dirigido a 35 técnicos de
Biomédica de diferentes dreas del pais que son
considerados como personal ocupacionalmente
expuesto en los servicios que emiten readiacion
ionizante.

* B/.13,241.90 Balboas

SERVICIO DE
CALIBRACION DE OBJETIVO
EQUIPOS DE MEDICION Cumplir con la normativa internacional de calibracion

Y PRUEBAS de equipos de medicion en laboratorios avalados por
la norma 10 de tal forma que los mismo cuenten
con cerfificacion de calibracion y  contribuyan
institucionalmente a la comprobacion de una gran
cantidad de equipos médicos que requieren ser
calibrados y comprobado su funcionamiento con
una periocidad.

Todos los servicios de salud de la _@

(SS que cuenten con equipos médicos para el
diagnostivo, el tratamiento e intervencion médica
de las enfermedades o patologias que presentan
los asegurados y sus beneficiarios que acuden a los
servicios de salud.

RESULTADO ESPERADO

Lograr que todos los equipos de medicion y pruebas
para reparar y calibrar equipos médicos tengan
su certificacion de calibracion de un laboratorio
certificado ISO y estén a disponibilidad del personal
técnico de Biomédica para su trabajos de rutina.

* B/.158,000.00 Balboas

99%
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3% PROYECTOS

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO A NIVEL
NACIONAL

DE LAS CALDERAS, AIRES
ACONDICIONADOS Y
LIMPIEZA DE DUCTOS DE
AIRE ACONDICIONADO.

Resultado esperado:

Generar la prestacion de los servicios sin perjuicio ~  Mejorar el funcionamiento de los equipos en

ni alteracion alguna, garantizando un servicio de todos sus ciclos de operacion para brindar
manera confinua y permanente. un mejor servicio de calidad y oportuno al
asegurado.

Ry

* Hospital de Changuinola B/.60,000.00
* Hosp. Dr. M. A. Guerrero B/.60,000.00
* Hospital de Chepo B/.60,000.00

* Proyecto en ejecucion.

ACCIONES
ADMINISTRATIVAS

QUE SE IMPLEMENTARON
PARA HACER FRENTE A LA
PANDEMIA DE COVID-19

100%

Resultado esperado:

Confar con instalaciones seguras, que permitan * Optimizar los recursos de la institucion,
brindar un servicio en el mejor ambiente para el proporcionando  un espacio  adecuado y
personal y pacientes. confortable para la atencion de los pacientes,

AVAN C E especificamente de COVID-19.

Proyectos terminados.

Descripcion:

* Adicionar la instalacion del Centro de Formacion y Recreacion (CEFRE) para sala de hospitalizacion.
* Adicionar el cuarto de urgencias del Hospital Dr. Susana Jones Cano.

Adicionar Departamento de Neonatologia Hospital Dra. Irma L. Tzanetatos.

Mantenimiento preventivo a los sistemas en las instalaciones de salud a nivel nacional.
Adecuaciones de salas en el complejo hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

e CEFRE B/.25,000.00 Balboas

Recurso econdomico * Hosp. Dra. Susana Jones Cano B/.25,000.00 Balboas
invertido * Hosp. Dra. Irma Lourdes Tzanetatos B/.70,000.00 Balboas
* A nivel nacional B/.200,000.00

e (P, Dr. Amulfo Arias Madrid B/.100,000.00 Balboas

DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA / ADMINISTRACION

TELETRABAJO

Resultado esperado:

Evitar la posible propagacion o contagio del ~ » Mantener el menor ndmero de personas en las

personal y sus familiares. dreas de trabajo, sin detener lus diferentes
funciones de la direccion.

Descripcion:

* Adecuacion de modalidad de trabajo.

* Personal con disponibilidad de trabajo

* Presencial jefaturas y secretarias

RENDICION DE CUENTAS 2020
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SITUACION ENCONTRADA Y QUE SE ESTA HACIENDO

SITUACION ENCONTRADA QUE ESTAMOS HACIENDO

PROYECTOS PARALIZADOS 6 PROYECTOS Se esta en negociacion para
cierre del proyecto

PROYECTOS EN EJECUCION 6 PROYECTOS Se continua en la ejecucion de
los proyectos para su
terminacion.

PROYECTOS TERMINADOS SIN 20 PROYECTOS  Se esta gestionando la viabilidad
ADENDA LEGALIZADA presupuestaria

PROYECTOS DE INVERSIONES CONSTRUCCIONES Y MEJORAS

Presupuesto 2020 Proyecto de Presupuesto 2021

B/.210,893,934.00 B/. 232,288,650.00

Modificado
Contencién B/. 36,575,350.00

PIameAmxm pojr

il

o

Hospital de Puerto Armuelles

Policlinica de Nuevo San Juan - Hospital de Chepo
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“‘ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO

PROYECTOS PARALIZADOS

PRESUPUESTO
29-abr-2014 57%. Proceso
1 :?Euﬁ RIVA, 5.A. 12,250,000.00 Adenda 1: 6,478,052.93 | Negociacidn 6,278,564.24 18 500,000 | 500,000
haay 19-DIC-14 Finiquito
18-ene-2014
Adenda l:
31l-ago-14
POUCL[MCA Iun,gﬁ.ﬂ Adenda 2: ?0.?23, pt'i'ﬂ'DE’Sﬂ
2 DE RIVA, 5.A. 15-ene-15 7,683,209.32 | Negociacion B,189,296.55 18 =500,000 | 500,000
AGUADULCE Adenda 3: Finiquito
30-may-18
Adenda 4:
30-mar-19
poOLICLINICA COMSA 17-mar-2014
DE 13,608,206.50) Acuerdo de 46%. Acuerdo de
3| penonome Jﬂm“ Liquidacién 0.00 Liquidacidn 2 -500,000 | 100,000
Refrendado
mu’m 22-oct-2013
Adenda 1: 42%. Proceso
4 | M VALLARINO | HELIOPOL | 7,271626.54 5, o) oy 5,105,956.01 | Negociacisn 4,747,656.90 18 -100,000 | 2,000,000
DE JUAN DIAZ GEED Adenda 2: i
] : Finiquito
22-jul-14
Fglm!ﬂuﬁ{l':fh 25%. Proceso
5 M. VALDES SEMI, 5.A. | 941,373.16 S-feb-2014 725,238.30 N_e;;oqacndn 12 i 0
Finiquito
29-abr-2014
CONSORCIO Adenda 1: disminucién/forma de pago
: 14-jul-
CIUDAD DE LA CONSTRUCCIO- Adenda2:1 jul 2015 AVANCE 69%.
1 SALUD NES 554,294,013.78 | Adenda 3: 30-dic-2017 NEGOCIACION
HOSPITALARIAS, Adenda 4: Econdmica por
S.A. Adenda 5:31-dic-2018
Adenda 6: 6-may-2021

Gestiones Realizadas:

Se elaboraron informes de Situacion por parte de la Caja y el Servicio de Inspeccion, seqin fechas de entrega establecidas en la Adenda 6 del contrato y se realizo
el cdlculo de la multa aplicable al contratista.

Mesas de trabajos realizadas en octubre y noviembre de 2019, con el objetivo de llegar a un acuerdo entre partes.

Aportar a la Administracion informacion y andlisis puntuales solicitados, como soporte a la gestion que realizan con la finalidad de retomar trabajos no confempla-
dos por el contratista, apertura escalonada por etapas, tomando como prioridad de mayor afectacion a nivel (Cardiologia y Nefrologia) contemplados en la fase 1.

@
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“‘ SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General

Como secretario general de los érganos
superiores de esta Institucién, en su importante
funcién de servir de enlace y comunicacién
entre la Junta Directiva, la Direccién General
y demdés Direcciones Ejecutivas Nacionales,
Direcciones Nacionales, departamentos vy
unidades funcionales de la Caja de Seguro
Social a nivel nacional, muestra a continuacién
en detalle el informe de resultados, respecto
a la informacién que ha manejado durante el
periodo correspondiente a noviembre 2019 -
octubre 2020, como unidad receptora de la
documentacién presentada ante la Institucién,
para su posterior canalizacién a las distintas
dreas, segun el tema y competencia, asi como
también de los actos administrativos que emite
la Administracién y la Junta Directiva que llegan
al despacho para la rébrica del Secretario
General.

En esa linea hemos realizado la segregacién
de acuerdo a su organizacién interna
para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, a saber:
* Recepcidn
* Coordinacién Secretarial
* Asistencia Legal
* Asuntos Internacionales (traslados de
pacientes al exterior)
* Comisién de Prestaciones (Primera
Instancia)
* Secretarias Parlamentarias de Junta
Directiva
* Comisién Asesora Técnica de Riesgos
Profesionales e Invalidez

RECEPCION

RECIBIDO DE CORRESPOMDENCIAS, SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION

Tatal 9492

COORDINACION SECRETRARIAL

DESCRIPCION

Resoluciones del PRAA para Firma

Resoluciones de Cuentas por Cobrar de
Recursos Humanos
Resoluciones de Condena y Sanciones

Resoluciones de Delegaciones
Resoluciones de Remocidn

Resoluciones de Destitucion
Resoluciones de Vacaciones
Resoluciones de Incentivo Econémico
Resoluciones de Auxilio Econdmico

Resoluciones de Queja Administrativa
Resoluciones de Gravidez

Resoluciones de Compras, Edictos,
Providencias, Impulso Procesal,
Incidentes de Nulidad, Escritos de
Inconformidad

Resoluciones de Descarte

Resoluciones de Tarjeta de Clave

Resoluciones y Providencia de Recursos
Humanos

Resoluciones Conformacidn Junta
Técnica

Certificaciones

Claves de Descuento

Autenticaciones

Solicitudes de Copias

Recursos de Revisiones Administrativas
Habilitaciones

Resoluciones de Cuenta por Cobrar de
D.E.N.P.E

Resoluciones de Cuotas Indebidas

Certificacion de Seguridad Ocupacional

Certificaciones de Condenas y Sanciones

CANTIDAD

360
151

1498

229
248

73
3
14

225

335
105

172
554

10
755

347
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SECRETARIA

GENERAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA
JUNTA DIRECTIVA
OCT. 2019 A SEPT. 2020

DESCRIPCION DEL CANTIDAD DE MONTO
GASTO DOCUMENTOS UTILIZADO
TRAMITADOS

Ordenes de 10 3,121.70
Compras Menores

Reembolsos de Caja 6,521.83
Menuda
Enero a Septiembre de 2020

DESCRIPCION DEL CANTIDAD DE MONTO
GASTO DOCUMENTOS UTILIZADO
TRAMITADOS

Ordenes de 24 10,860.63

Compras Menores

Reembolsos de Caja 30 19,831.63
SECRETARIA GENERAL

DESCRIPCION DEL CANTIDAD DE MONTO
GASTO DOCUMENTOS UTILIZADO
TRAMITADOS

Ordenes de 4 2,406.38
Reembolsos de Caja 8 1,129.52

DESCRIPCION DEL CANTIDAD DE MONTO
GASTO DOCUMENTOS UTILIZADO
TRAMITADOS

Ordenes de 30 21,763.38
Reembolsos de Caja 29 3,385.24
Menuda
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ASISTENCIA LEGAL

DOCUMENTOS RECIBIDOS DE OCTUBRE 2019 A SEPTIEMBRE 2020

Cantidad
Recursos de Apelacion 530

Recursos de Reconsideracion 312

Inscripcion y Firma de Resoluciones o Providencias 460

Autenticaciones por solicitudes de oficios judiciales 1086
Oficios Judiciales Remitidos a Distintas Areas 18
Oficios con Respuestas Secretaria General 20

Oficios - Solicitudes de Junta Directivaa la 56
Administracién/Notificaciones

Habilitaciones

Diligencias de Notificacion - Queja Administrativa 1

ASUNTOS INTERNACIONALES

OCT.2019-5EP.2020 MONTOS MONTOS

8/. 830,889.86

COMISION DE PRESTACIONES

REC. EXPEDIENTES NOTAS
o] o] 3:V:Yel (oA TRABAJADOS
ESCRITOS VARIOS

8 2,107 1867
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SECRETARIA

GENERAL

COMISION ASESORA TECNICA DE RIESGOS PROFESIONALES E
INVALIDEZ DE LA JUNTA DIRECTIVA

TRAMITES TOTAL

Expedientes enviados, sesiones

efectuadas y apelaciones nuevas 385
recibidas.

COMISION MEDICO CALIFICADORA DE SEGUNDA INSTANCIA CASOS EVALUADOS Y ENVIADOS ANTE LA
SECRETARIA GENERAL
(NOTAS E INFORMES DE LOS MISMOS) oct. 2019 a sept. 2020

_ CASOS NOTAS ESPECIFICAS NOTAS ENVIADAS

CAS05 EVALUADOS Y

ENVIADOS ANTE LA

SECRETARIA GENERAL 79 21 58
(NOTAS E INFORMES

DE LOS MISMOS)

COMISIONES DE JUNTA DIRECTIVA

aborales Riesgos conomicas conOmMicas
Apelacidn Riesgo
Profesional

Administracidn Asuntos

Laborales
29 48 39 30 27 25 37 145
Cantidades de 29 48 41 30 27 27 37 239
Reuniones
Casos atendidos 30 370 52 20 124 161 10 767
1] 11 23 a 5 0 ] 45
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“‘ SECRETARIA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

Periodo octubre 2019 — septiembre 2020
PLENO DE JUNTA DIRECTIVA

DETALLE CANTIDAD
Sesiones ordinarias 12
Sesiones extraordinarias 90
104
Resoluciones 557
Comunicaciones 297

RESOLUCIONES NOTIFICADAS DE JUNTA DIRECTIVA

COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE
AUDITORIA PRESTACIONES PRESTACIONES ASUNTOS
ECONOMICAS ECONOMICA - RIESGO LABORALES
APELACION PROFESIONAL
NOTIFICADOS NOTIFICADOS NOTIFICADOS NOTIFICADOS
12 72 41 162
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&@, Direccion Nacional de Planificaciéon

«(T)-

LAVA N OBJETIVO

El principal objetivo de la Direccion Nacional de Planificacion
es asesorar y dar apoyo a la Direccion General, mediante la
coordinacion, formulacion, seguimiento, evaluacion y control de la
gestion de los programas, las estrategias y prioridades en la Caja de
Seguro Social, fodo dentro del marco de un proceso de planificacion
esfrategica que apuntale la toma oportuna de decisiones.

xq» DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO
YW/~ DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL 2019 - 2024

Actividades realizadas:

Identificar los objetivos, acciones y proyectos a fin de * (oordinacion del Taller de Planificacion Estratégica de la Caja de Seguro Social 2019 —
organizar la planificacion estratégica de lo Caja de 2024, como herramienta de gesfion que permite apoyar la toma de decisiones

Seguro Social, para lograr el cumplimiento de sus o |dentificacién de los principales proyectos necesarios para asegurar el buen desarrollo y
metas a inmediato, corfo y mediano plazo. cumplimiento de los objefivos del Plan Estratégico 2019-2024 de la CSS.

Resultado esperado:

* Plan estratégico de la Cajo de Seguro Social 2019 — 2024, como modelo de gestion
renovado con objetivos de alto impacto para mejorar la confianza de los asegurados.

* | seguimiento del cumplimiento de los objetivos y acciones contenidas en el Plan
Estratégico Institucional de la Caja de Seguro Social 2019 — 2024.

2019 - 2024

i) PLAN ESTRATEGICO

iy el de gewin reaeRdo 20

ehjatecry da alla impachs path
" e aspaaios.
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.'.“@‘f. ESTUDIO ACTUARIAL
AVE

Resultado esperado:

Realizar andlisis técnico y actuarial sobre *  Un panorama sobre la situacion real del
situacion de solvencia y sostenibilidad del Régimen, evaluar diferentes escenarios
programa VM que detalle la situacion real y generar alternativas de solucion |
de sostenibilidad del programa. Esta accion debidamente documentadas, para ser
es fundamental en la bisqueda de soluciones analizadas por los diferentes actores
coyunturales y estructurales. en el marco del didlogo convocado por

parte del Gobierno Nacional.

AVANCE

e Sobre el analisis de la situacion financiera del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, la Administracion de la
/ y Caja de Seguro Social ha dado importante paso al presentar el estudio actuarial del Régimen con base a la

b
i

I

INFORME ACTUARIAL DEL L

ok nvALIDEZ, veiEsx WEERLE ®= informacion financiera y estadistica disponible del afio 2018; y se encuentra elaborando el estudio con base
ARo: 2018 a informacion del afio 2019.
Esto permitird que durante la presente vigencia se pueda acceder al financiamiento que dispone el marco
legal vigente, ademds de generar las evaluaciones técnicas emitidas por diferentes entes fiscalizadores.

xQA CAPACITACION DE “ATENCION PRIMARIA EN
«Jx SALUD: TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES"”

Obijetivo: Resultado esperado:

Coordinar la capacitacion de “Atencion Primaria * Jomada de capacitacion que desarrollo en conjunto la CSS con el Banco
en Salud: Tendencias y ~ Oportunidades” con Interamericano de Desarrollo, para reforzar al equipo de médicos y personal de
el Banco Inferamericano de Desarrollo y la salud en la afencién primaria.

Subdireccion Nacional de Atencion Primaria en
Salud de la CSS.

B L

s

it D i
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xoa ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION DE LA
¥\/s CAJA DE SEGURO SOCIAL

Resultado esperado:

Elaboracion  de  documentos  necesarios
durante esta administracion, y preparacion
de herramientas que permiten apoyar en la
gestion y toma de decisiones de la Direccion
General.

MEMORIA
2019

fiades do un Hobajs 85 egquipa

FLAN MACIOMAL COVID-1%
PROTOCOLO DE TRABAJO PRESEMCIAL

Elaboracion de la Memoria Institucional correspondiente al periodo del 1 de
noviembre 2018 al 31 de octubre 2019, para la presentacion del Director General
en lo Asamblea Nacional.

Preparacion de resumen de los logros mds trascendentales durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2019 al 1 de julio de 2020, para la confeccion
de Informe a lo Nacion que debe presentar el sefior Presidente.

Preparacion de documento Consideraciones Generales de Atencion de Salud a la
Poblacion Asegurada en las Instalaciones de Salud de la CSS.

Elaboracion del Plan Nacional COVID-19, como protocolo de trabajo presencial.
Se presento la Hoja de Ruta, para la Coordinacion Funcional entre el MINSA y la
(SS.

Elaboracion del documento “Disposiciones Generales para el Trabajo Desempefiado
en la Cajo De Seguro Social Durante el Estado de Emergencia Nacional Producto
del Covid-19”, que propone servir marco referencial para los nuevas modalidades
de trabajo que adopta la institucion para garantizar y salvaguardar la vida de los
servidores pablicos y asegurados.

Elaboracion de instructivo para el desarrollo de Plataforma para rendicion de
cuentas y seguimientos a los proyectos priorizados.

Preparacion de Guia para la elaboracion de proyectos de inversion, como
instrumento técnico que acompafia, orienta y facilita el trabajo a los encargados
de la presentacion de los proyectos de inversion en su fase de perfil de proyecto,
estudio de prefactibilidad y factibilidad.

Propuesta de la nueva estructura orgdnica para la Direccion Nacional de
Planificacion.

Se realizo propuesta a la ACP, para el manejo de los trabajadores para evitar
los contactos con el virus, organizado por efapas para minimizar el riesgo por
COVID-19.

Participacion permanente en el Comité de Inversiones del SIACAP y PRAA. El comité
de inversiones evaluard las inversiones y hard sus recomendaciones, luego de un
andlisis financiero del emisor, emision o entidad, realizado por la administradora
de inversiones. El andlisis financiero debe tomar en consideracion la solidez
financiera (requerimientos minimos de capital), liquidez, reservas, garantias,
utilidades, apalancamiento, reputacion comercial, rentabilidad esperada y andlisis
riesgo/beneficio, entre otros.
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&@F BURBUJA PRODUCTIVA EMPRESARIAL EXTENDIDA

«(3\=»
‘ ’ L] L]
Obijetivo: Resultado esperado:
Contar con estrategias de salud con el propdsito *  (oordinar con las empresas panamefias con responsabilidad social como lo son
de obtener zonas seguras para minimizar los Minera Panamd y el Metro de Panamd para implementar la estrategia de burbuja
contactos por COVID-19. productiva empresarial extendida, a fin de fortalecer las medidas que permitan el

funcionamiento seguro.

* El concepto denominado “Metro burbuja productiva”, es un sistema que permitird
a la CSSy al Metro de Panamd, S.A., contar con dreas seguras para minimizar o
limitar los contactos que puedan tener los empleados fuera de la empresa, para
que no exista expansion ampliada y que fambién no se aumente la transmision
comunitaria.

&@z CONVENIOS DE ATENCION A LA SALUD

«(3\=»
LAVE T
Obijetivo: Resultado esperado:
Participar en la formulacion de convenios * o compensacion de costos que corresponda a los servicios prestados en cuanto a
de atencion a lo salud a lo intemo e la atencion que se les brinda a los pacientes tanto asegurados como no asegurados
interinstitucional con las enfidades con que en lus diferentes instalaciones de salud del drea del interior.
la Cajo de Seguro Social mantiene relacion

contractual.

Estos convenios incrementaron la complejidad
del proceso de gestion de servicios externos de
salud, desde el punto de vista de la negociacion
y facturacion, asi como los tramites en general
de fodas las tareas inherentes a esta gestion.
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Realizar estudios y evaluaciones econdmicas a
fravés de andlisis de costo/beneficios.

1.

&@i ESTUDIOS Y EVALUACIONES ECONOMICAS
y

Seguidamente se detallan los andlisis econdmicos realizados:

Compra de Hotel para pacientes oncoldgicos y tratamientos especiales que tienen
que trasladarse a la ciudad capital. Actualmente, la CSS tiene un contrato con un
hotel cuyo monto sobrepasa los 3.9 millones al afio y se busca la mejor alternativa
financiera y de prestacion del servicio de calidad a los pacientes que padecen de
cdncer.

Construccion del nuevo edificio de oficinas administrativas de la Caja de Seguro
Social (Renta 5).

Se realizd el andlisis costo oportunidad para la compra de avion para transporte de
pacientes y acompafantes desde el interior del pais para atencion de especialidades
en la capital. Este andlisis se hizo bajo la premisa del gasto incremental importante
en tiquetes aéreos del interior a la capital.

Se realizo evaluacion para la modemizacion de las agencias con el objetivo de
elaborar un plan de accion que permita adoptar los sistemas ya implementados en
los ltimos meses y complementarlos con nuevos sistemas que permitan la mayor
automatizacion de la cartera de servicios que ofrece la CSS, de la mano con la
evaluacion de la infraestructura y la bisqueda de ahorros sostenibles en el largo
plazo.

FORMULACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS

Y PROYECTOS

Realizar  formulacion y  evaluacion  de
Programas y Proyectos, a través de un equipo
de profesionales, los cuales son usuarios
(formuladores) de la herramienta Banco de
Proyectos, del Sistema Nacional de Inversiones
Piblicas (SINIP) del Ministerio de Economia
y Finanzas, quienes realizan el registro y
solicitud de los recursos presupuestarios de los
proyectos de inversion de lo Caja de Sequros
Social, para cada una de las vigencias fiscales.

Elaboracion de los programas arquitectonicos
los cuales se desarrollan en base a una ficha
técnica que sustenta el proyecto solicitado
por las unidades ejecutoras. Estos programas
incluyen la distribucion de los espacios fisicos
y dimensiones de los ambientes requeridos
de forma funcional y de acuerdo con los
estdndares y normas establecidos, entre otros.

Resultado esperado:

Se realizo el proceso de registro de proyectos nuevos y actualizacion de los
proyectos de confinvidad en los mddulos correspondientes; segin su condicion
presupuestaria; asi como de la informacion que se debe adjuntar para cada
condicion, cumpliendo de esta manera con los requisitos establecidos y lograr un
dictamen técnico favorable para cada proyecto.

Participamos en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto de inversiones
fisicas de la institucion, a nivel nacional.

Participamos en la actualizacion anual del plan quinguenal de inversiones,
solicitado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Entre los proyectos evaluados y en formulacion podemos mencionar:

Evaluacion de las alternativas de adquisicion de terreno para la futura construccion
del Hospital de Panamd Norte hoy dia futuro Hospital de Cercania de la Caja de
Seguro Social, en Panamd Norte.

Evaluacion para las nuevas oficinas de la Coordinacion Administrativa de la
provincia de Colon.

Programa arquitectonico para la ampliacion y fortalecimiento de ULAPS El Tecal.
Programa arquitectonico del Proyecto de Clinica de Heridas para el Hospital de
Changuinola.
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Programa arquitectonico del Centro de Almacenamiento en la Provincia
de Bocas del Toro.

Programa arquitectonico para la Construccion de la Policlinica Bdsica de
San Antonio.

Programa arquitecténico para la Construccion de Policlinica Bdsica de Las
Cumbres.

Programa arquitectnico para Reformas a la Policlinica de Arraijdn Dr.
Blas Daniel Gomez Chetro

Programa arquitectonico para el Nuevo Edificio del Centro Corporativo
Financiero y de Salud de la Caja de Seguro Social.

Programa arquitectonico para Construccion de las nuevas unidades de
hemodidlisis de la CSS.

Programa arquitectonico para ampliacion de la ULAP Prof. Carlos Velarde.
Programa arquitectonico para habilitacion de los consultorios del
séptimo piso para la sala de cirugia de hombres y mujeres del Complejo
Hospitalario Amulfo Arias Madrid.

Programa arquitectonico para ampliacion de sala de parto del Hospital

Dr. Ezequiel Abadia, en Sond, provincia de Veraguas.

-

&@.:_-. UNIDAD DE COSTOS

4 T
; Resultado esperado:

Preparar informes a las autoridades nacionales .
sobre los indicadores de costos que reflejan las
diferentes regiones del pais. .

Preparar informes sobre la utilizacion de los recursos, en relacion con los resultados
observados en la prestacion de los servicios de salud.

Realizar investigacion en el mercado, para la revision de los precios de los insumos
en el mismo, y comparar con los costos de esfos en la institucion.

Realizar investigacion en el mercado para comparar los costos de los servicios de
salud en lo Caja de Sequro Social, con los de otras instituciones pdblicas y del sector
privado.

Participar en la preparacion de los planes de inversion nacional.

Desarrollar planes y programas de capacitacion, en materia de costos, de acverdo
con las necesidades defectadas en la realizacion de estas tareas.

Participacion en la formulacion de los planes estratégicos y en la revision del
presupuesto nacional.

Manejo de las nuevas herramientas Tecnoldgicas en la obtencion de informacion
necesaria para la deferminacion de costo y foma de decisiones en la Direccion
Nacional de Planificacion.

Andlisis de Datos de los diferentes sistemas informdticos, que se utilizan en la Caja
de Sequro Social, para la creacion de base de datos tales como: SIS, Teleradiologia,
Costo20, PERC, SYSCOM, SAFIRO, de los cuales se realiza lo depuracion de la
informacion obtenida para generar informes que serdn utilizados en lo foma de
decisiones.
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Resultado esperado:

Elaborar, proporcionar y mantener actualizada
la informacion que se requiera para la toma de
decisiones, a través de informes estadisticos y
boletines periodicos.

Elaboracion de informes estadisticos sobre riesgos profesionales a diferentes universidades, Contraloria
General de la Repdblica, Organizacion Infernacional del Trabajo (OIT) y otros usuarios.
Procesamiento y consolidacion de las inscripciones de cotizantes activos y beneficiarios.

Presentacion de informes utilizados para los estudios actuariales, asi como responder solicitudes de las
diferentes direcciones ejecutivas nacionales.

Mantener la informacion de la poblacion asegurada y no asegurada en estimaciones del 2010 al
2020.

Mantener informacion actualizada de las nuevas inscripciones de asegurados y beneficiarios.
Seguimiento a la implementacion del nuevo sistema para recopilar, de forma inmediata, toda la
informacion estadistica de los riesgos profesionales.

Seguimiento al proceso de las codificaciones y captacion por las diferentes agencias del Programa de
Riesgos Profesionales, tal como fuera incluido en el procedimiento.

g@g. AREA DE COOPERACION TECNICA

* Desarrollar  los  capacidades  de
organizaciones e individuos.

* Ofrecer asesoramiento.

* Reforzar lo ejecucion de servicios,
inversiones o actividades normativas.

* Preparar/facilitar  la  cooperacion  de
las dreas involucradas (o extender la
cooperacion con un rango mds amplio de
actores).

Elaboracion de plan de accion del drea de Cooperacion Técnica, afin de lograr los objetivos establecidos,
y cumplimiento de las metas programadas.

Elaboracion de documentacion para la Participacion en el concurso del Premio de Buenas Prdcticas
de la Asociacion Internacional de Sequridad Social (AISS), el cual consiste en las iniciativas en la
administracion de la sequridad social de sus miembros.

La determinacion y el intercambio de buenas prdcticas permiten a las organizaciones de seguridad
social a llevar a cabo su mandato de proteger a la poblacion y a cumplir su compromiso con la buena
gobernanza, la calidad de los servicios y la eficiencia operativa.

Seguimiento de los vinculos directos de la institucion con organismos especializados en seguridad
social, tanto a nivel nacional como internacional con el propésito de captar las fuentes de asistencia y
cooperacion técnica, en beneficio del mejoramiento de la gestion de los programas y perfeccionamiento
del personal técnico, administrativo y profesionales de la salud.

Control de gestion de los acuerdos y convenios reciprocos entre insfituciones de la seguridad social, en el
campo especializado de las técnicas cientificas, estadisticas, financieras, actuariales y administrativas,
principalmente con los paises de cuyas sedes provienen estos organismos internacionales, tales como
la AISS, 0ISS, AECID, CISSCAD, CISS, IASI'y OIEA, entre otros.

Ampliacion en lo participacion de los programas de capacitacion en foros, seminarios, talleres,
diplomados y maestrias, con o que se mantuvo el nimero de colaboradores que se han beneficiado
con estas ofertas académicas.

Coordinacion, con diferentes organismos infernacionales, para la capacitacion de colaboradores en
cursos, diplomados, congresos maestrias y ofros, en el exterior. Debido a la cisis de Salud por la
pandemia para este afio, estas capacitaciones se han estado realizando a través de Webinar.
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La Direccion Nacional de Planificacion también ha participado estrechamente con la Direccion General y las Direcciones Ejecutivas Nacionales, en la
coordinacion de un sinnimero de actividades y proyectos, encaminados a lograr los objetivos estratégicos trazados por esta administracion, avanzando en

acciones prioritarias, hacia el cumplimiento de las metas propuestas.

PLANIFICACION PARA LA CREACION DEL

CENTRO ONCOLOGICO DE
CHIRIQUI

Mejorar la accesibilidad para el diagndstico y tratamiento de la enfermedad neopldsica de las

regiones de salud de Chiriqui, Veraguas, Bocas del Toro.

HOSPITALES DE CERCANIA
DE LAS REGIONES

Obijetivo:

Se elabord el disefio para la creacion de los Hospitales de Cercania de
las Regiones de Panamd Norte y Arraijan para mejorar la accesibilidad y
cobertura real de la poblacion de las dreas periurbanas.

CITA UNICA
Obijetivo:

Planificar de la elaboracion e implementacion del disefio técnico y operativo
del nuevo modelo de atencion cuyo eje central es el asegurado, basados en
la estrategia de atencion primaria de salud, con mecanismos de coordinacion
entre niveles de afencion, para la entrega de servicios de salud a fravés del
modelo de Cita Unica, que es una consulta de salud de alta resolucion, en
la que se busca mejorar el acceso y la continuidad a los servicios de salud,
para solucionar efectivamente el problema actual de salud de un paciente, el
mismo dia de su consulta.

Resultado esperado:
Con este modelo se da respuesta a la necesidad de resolver los problemas
exisfentes en la atencion de los pacientes, como: largas listas de espera
para citas con médicos de consulta externa y especialistas, mora quirdrgica,
saturacion de los servicios de urgencias, alta incidencia de morbilidad y
mortalidad por Enfermedades Crénicas No Transmisibles y la insafisfaccion
en cuanto a la atencion por parte del paciente.

ACREDITACION DE LAS
INSTALACIONES DE SALUD

Coordinar del programa de Acreditacion de las Instalaciones de Salud con el fin
de desarrollar el proceso de acreditacion de unidades hospitalarias enfocado
hacia una cultura de mejoramiento continuo, a través de la verificacion de las
competencias fécnicas.

Resultado esperado:

Actualmente el Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado de la ciudad de Chitré es
el que lleva mayor grado de avances.
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* Participar en la reingenieria en la red de
hospitales de la Caja de Sequro Social, a
través de un modelo de gestion en el drea
metropolitana, para hacerle frente a lo
Pandemia del COVID-19.

Resultado esperado:

o FEste proceso tiene la finglidad
de optimizar la atencion médica
hospitalaria a los asegurados, al igual
que mantener la atencion a los pacientes
afectados por el nuevo COVID-19, con
un mejor manejo de gestion de camas,
personal & insumos.

43@': DISTRIBUCION Y ATENCION PARA LA APLICACION DE MEDICAMENTOS

)
Ante la sitvacion mundial que afecta la salud y la economia, la Caja Obijetivo:

de Seguro Social a través del Plan Estratégico 2019-2024 realizo

los adecuaciones con la finalidad de que el mismo se ajuste a la e (Coordinar del disefio de la estrategia del proyecto de
nueva realidad que tiene el pais en la lucha contra la pandemia del Pasar del No Hay al Si Hay en medicamentos que incluye
Covid-19, y permita respaldar y apoyar la preparacion y la respuesta la integracion de los procesos de almacenamiento,
nacional de las medidas de salud pablica para enfrentar la pandemia, distribucion y dispensacion final de medicamentos a nivel
las consecuencias sociales y economicas del COVID-19 y asegurar la nacional.

confinuidad de la atencion en el sector salud.

Todo lo anterior es muy vdlido ya que como equipo de planificacion
estratégica debemos confemplar todos los riesgos y dafios colaterales
que esta pandemia puede significar para la gestion sanitaria del pais.
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El Plan Estratégico de la presente administracion, titulado “Un Modelo de
Gestion Renovado con Objetivos de Alto Impacto para mejorar la confianza de
los asegurados 2020-2024". Este objetivo de alto impacto estd relacionado
con la gestion integral de contar con medicamentos en tiempo adecuado para
nuestros asegurados.

Es por ello, que este proyecto de entrega a domicilio ya estaba contemplado
en el plan, pero basado en ofros pardmetros de cobertura, que ante la
pandemia se tuvo que ampliar para darle respuesta a miles de personas que
veian con dificultad salir e sus casas a buscar la atencion médica por un
lado y la bisqueda de sus medicamentos.

Debido a la contingencia de la pandemia del coronavirus, se coording y
participd en la entrega de medicamentos para todos los pacientes mayores
de 65 aiios, con enfermedades cronicas.

La experiencia reciente en la entrega de medicamentos evidencio que las
grandes mayorias de los pacientes mayores de 65 y otros grupos de edades
de 40-50 afios, padecian de enfermedades tales como diabetes, cancer de
préstata, didlisis peritoneal, entre otras, por lo que la Direccion Nacional
de Planificacion en coordinacion con un equipo multidisciplinario de la
Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS),
Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion y Transformacion (DENIT) y
Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion (DENFA), estamos
trabajando en una gestion para beneficio de los asegurados que necesitan
una afencion integral de manera domiciliaria.

Actualmente para fortalecer este modelo de atencion se inicid el proyecto para
pacientes diabéticos y con cdncer de prostata. En este proyecto también se
integra la dispensacion y aplicacion de medicamentos e insumos a domicilio,
utilizando plataforma de gestion que permita la interaccion médica, farmacia
y paciente, a través de herramienta tecnoldgica.

Adicional se coordind Curso Virtual de Actualizacion en Diabetes, dirigido a
médicos generales y familiares de la CSS.

Otro elemento para justificar adn mds esta intervencion en distribucion y
atencion para la aplicacion de medicamentos es que de las defunciones de
los casos de Covid-19, estdn asociadas a estas enfermedades. Por otro lado,
se evidencia una vulnerabilidad creciente y de riesgo de estos pacientes si
son confagiados con Covid-19, contribuyendo adn més al aumento de cifras

letales.
| ' IIII-
|

Resultado esperado:

Toda intervencion de este tipo busca hacer que el paciente obtenga su
medicamento en el momento adecuado, se oriente acerca de sus cuidados
y prevenir de esta manera el manejo inadecuado que conlleve al detferioro
progresivo y desencadene a un proceso mds complejo como una didlisis.

El control, monitoreo y dispensacion final del medicamento al paciente
asegurados, logrard que disminuya las complicaciones que hemos
evidenciado hasta la fecha.

Es fundamental fortalecer esta experiencia, que busca hacer mds alld de
una entrega de medicamentos, estamos combinando tecnologia, innovacion,
profocolos y seguimiento al paciente, a través de plataformas digitales que
nos ayuden a fortalecer nuestra actual oferta de servicios de salud.
Coordinacion en la automatizacion del proceso de entrega de medicamentos
a pacientes cronicos y altamente en riesgo:

* Receta electronica-Consultorio Virtual de  médicos-Despacho en
Farmacia- Entrega a domicilio a través de varios proveedores de
transporte (Institucional, Apetito 24, 3Tech Moving, Bomberos,
AztraZeneca, Cruz Roja).

* (onsulta abierta virtual para atencion espontanea.

* Rovi, respuesta a través de inteligencia artificial para la atencion
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& PROYECTOS

DESARROLLO DE MODELO DE GESTION DE
INFORMACION CIUDADANA

EN COLABORACION CON LA ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS-
TRUST FOR THE AMERICAS.

Transparencia

CAJA DE SEGURO SOCIAL

e €SS LANZA PORTAL WEB DE

AHTA

TRANSPARENCIAY PLATAFORMA DE DATOS
Mg bk s prsonsco e ABIERTOS

aqueian sin cobwar s i, asegen ol fplendadcs daarls COVID-19

Dieecbor de a Cafa de Segore Sacial {18 LARTOLA - 79 T ——

Resultado esperado:

Cumplir con la apertura y  Lanzamiento del Portal de Datos Abiertos de la Caja de Seguro Social

publicacion de datos abiertos el 29 de julio de 2020, el cual genera recursos dindmicos como

para contribuir a fortalecer  tablas, gréficos, mapas y dashboards; que pueden ser exportados

el acceso ciudadano a la  a Excel, CSY, Json, XML y Google Spreadsheet. También, pueden

informacién pudblica. compartirse en distintas redes sociales y obtenerse el cédigo para

insertarlos en otros sitios. El portal cuenta con un APl que consiste en

una pdgina para los desarrolladores y les permite el acceso directo

||7® a los datos, con esto se logran crear aplicaciones, programas, entre

Ciudadanos en otros. Se registraron, en el mes de agosto de 2020, 13,564 visitas.
general a nivel nacional e

internacional. AVAN C E

Este proyecto, en la fase de lanzamiento y

80{%] posterior registro en distintos formatos de los de

« Recursos propios del datos abiertos, serd sufragado por el Trust for the
personal de la DENIT. Americas. El porcentaje de avance es de 80%.
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PORTAL WEB INCLUSIVO Resultado esperado:

E INTERACTIVO DE

TRANSPARENCIA Facilitar el acceso de personas con discapacided ~~ Confomos con un- porfal web de Transparencia
: inferactivo e inclusivo con elementos para asistir a

personas con discapacidad y botones grdficos con
s ) y _ lenguaije de sefias.
uccesiilidod o lo informocién publicado. Del mes de mayo de 2020  la fecha se han registrado

] 00% AVANCE 39, 099 visitas o o pégina.

El porcentaje de avance 100% F@

Ciudadanos en general a
nivel nacional e internacional.

ACTUALIZACION T e

MENSUAL DEL NODO

DE TRANSPARENCIA DE  Mantener actualizoda lo informacion del Nodo 100% en lo evaluacion mensual de la Autoridad

~ - de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)
de T limiento de la L parenca y
LA CAJA DE SEGURO © 'OTSPAIBICID €I CMPATIENTO e 14 1Y desde octubre de 2019 diciembre a julio de 2020.

SOCIAL No.6 de 22 de enero de 2002.

AVANCE |E7@

0 La actualizacion ez mi)l:;l por loque U Ciydadanos en general o ]
0 avance por mes es aet 14U nivel nacional e infernacional.

al Portal web de Transparencia y reorganizar
la informacion existente para facilitar la

PARTICIPACION EN ResuliadE experadc:

EL PROYECTO DE .
DATOS ABIERTOS Coordinar con la Autoridad de Innovacion A la fecha hemos cubierto de las 5 fases del Proyecto,

. . % hacia

Gubernamental y la Autoridad de Transparencia A fases, lo que representa un avance del 80%

GUBERNAMENTAL. ! 3 P la parametrizacion, carga, difusion y apropiacion de
y Acceso a la Informacion el uso, reuso y

los Datos Abiertos de la Caja de Seguro Social.
redistribucion libre de los datos pablicos de la

Caja de Seguro Social.

80% AVANCE L

Ciudadanos en general a -
nivel nacional e internacional.
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& PROYECTOS

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES INMEDIATAS
QUE FACILITEN

EL ACCESO DE
INFORMACION A LOS
CIUDADANOS.

Facilitar el acceso a la informacion, a través de
acciones administrativas para la publicacion
de informacion en el Nodo de Transparencia
relacionadas con COVID 19, Rendicion de
Cuentas, Datos Abiertos y Mesa Conjunta de
Compras por Pandemia.

AVANCE

Porcentaje de avance 100%

.

Obijetivo: Resultado esperado:

Se creo el correo fransparencia@css.gob.pa para
facilitar el acceso de informacion de la ciudadania.
Se implemento con éxito la poblicacion  de
informacion relacionada con compras  para atender
(OVID-19, Rendicion de Cuentas de la Caja de Seguro
Social, Datos Abiertos y lo Mesa Conjunta. Entre mayo
y junio de 2020, recibimos un total de 26,535 visitas
al Nodo de Transparencia.

Ciudadanos en general a
nivel nacional e internacional.

PARTICIPACION COMO Resultado esperado:

REPRESENTANTE DE
PANAMA Y DE LA CAJA
DE SEGURO SOCIAL

EN EL CONSEJO DE
INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL
PARA CENTRO AMERICA
Y EL CARIBE.

Atender invitacion para participar en reunion
el Consejo de Instituciones de Seguridad Social
para Centro América.

Ciudadanos en general, _@

a0 nuestro pais

a nivel nacional e internacional, con aplicacidn

Aportes en la mesa de trabajo para el pacto de
integridad vy erradiacacion de la corrupcion en
Latinoamérica.

@
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ACTIVIDADES CON EL
COMITE DE ASESORES
EXTERNOS DE ETICA

Y TRANSPARENCIA DE
LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL, AD-HONOREM

100%

Coordinar acciones puntuales con el Comité de
Asesores Externos de Ffica y Transparencia de
la Caja de Seguro Social, ad-honorem para
fortalecer la Transparencia, la Participacion
Ciudadana y prevenir la Corrupcion.

AVANCE

En cuanto a la conformcion del Comité el
porcentaje de avance es 100%.

En relacion al desarrollo de las actividades
programadas con el Comité estdn en un 40%.

=

Ciudadanos en general,
a nivel nacional e internacional; funcionarios,
usuarios, provedores de lo Caja de Seguro
Social.

Resultado esperado:

1- Se esta trabajando en la elaboracion, revision y
divulgacion del Manual de Etica y Conducta de la Cajo
de Sequro Social; ademds, se planted la elaboracion
del Manual de Etica de Proveedores y el Manual de
Relacion con los Profesionales de la Salud.

2- Se mantiene una comunicacion permanente con
los miembros del Comité sobre temas relacionados
con denuncias ciudadanas, entre otros, para lograr
intercambiar aportes y fortalecer las buenas practicas
de gestion Institucional.

3- Reunidn informativa sobre la licitacion del Proyecto
para la Actualizacion, Implementacion e Integracion
de los Procesos de Almacenamiento, Distribucion y
Dispensacion Final de Medicamentos a Nivel Nacional.
4- Reunion informativa para aclarar  aspectos
importantes de las gestiones de la Mesa Conjunta del
Ministerio de Salud y lo Caja de Seguro Social par
tramitar las compras generadas por la Pandemia.

5- Reunidn informativa por la situacion del contrato
FCCy Ciudad Salud.

6- Creacion de los Comités de Etica en cada una de
las Direcciones Ejecutivas Nacionales de la Caja de
Seguro Social.

7-Recomendaciones y asesorias al Director General.
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& PROYECTOS

INTEGRARSE A

LA PLATAFORMA
GUBERNAMENTAL DE Elevar los estandares de transparencia y

PANAMA EN OBRAS rendicion de cuentas en los proyectos de
infraestructura poblica en la Cajo de Seguro
Sodial.

3 0 (y AVANCE
0 Porcentaje de avance 30%

IHICIO PROYECTOS COST PAMAMA RECURSDS ACERCA DE

Panama en Obras

Resultado esperado:

Nos sumamos a la plataforma de Transparencia

Gubernamental “Panamd en Obras”.

Ciudadanos en general,
a nivel nacional e internacional, con aplicacion
0 nuestro pais

REPUBLICA DE PANAMA

GO ENCY MACICAAL

HOTICIAS

mental quer de los provectos de infraestructura pablica;

uisecion en la

Conocer mas

SENSIBILIZACIONES DE

BUENAS PRACTICAS
Y ACCESO A LA Resaltar las Politicas Publicas de acceso a la
INFORMACION PUBLICA. informacion y  utilizacion de herramientas

tecnoldgicas en el drea de infraestructura

AVANCE

8 0% Porcentaje de avance 80%

Resultado esperado:

Divulgacion de informacion para motivar las buenas
practicas que faciliten el acceso a la informacion y
disminuyan los actos de corrupcion a través de redes
sociales, prensa escrita radio y television.
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COMITE DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE ASESORES AD-HONOREM

4 de marzo de
2020

REUNIONES REALIZADAS

Conformaci6n del Comité de Asesores Externos de Etica y

Transparencia de la Caja de Seguro Social ad-honorem con la participacion del Dr. Enrique Lau Cortés, Director General,
acto la Mgter. Elsa Fendndez, Directora General de la Autoridad de Transparencia y Acceso a la Informacion  (ANTAI),
el Licdo. Francisco Bustamante, Sub Director General de la Caja de Seguro Social, el Licdo. Daniel Delgado Diamante,
Secretario General, la Mgter. Jamilet Gina Romdn, Directora Nacional de Planificacion y la Mgter. Kathia Quiel, Secretaria
Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional y los miembros del Comité.

14 de mayo de
2020

Intercambiar informacion importante sobre aspectos economicos que afectan la Institucion; tal como: Estudio de Impacto de
la Crisis y Proyecto para la actualizacion, Implementacion e Integracion de los Procesos de Almacenamiento, Distribucion y
Dispensacion Final de Medicamentos a Nivel Nacional. Participaron por la Caja de Seguro Social el Dr. Enrique Lau Cortés,
Director General; el Licdo. Felix Camargo — Director Ejecutivo Nacional de Finanzas y Administracion; la Mgter. Jamilet Gina
Roman, Directora Nacional de Planificacion; la Licda. Ana Patricia Cuestas, Directora Nacional de Compras.

30 de junio de 2020

Revisar el Manual de Etica y Conducta y sus correcciones; sugerencias para confeccion de Manual de Eica Proveedores y
Manual de relaciones con los profesionales de la salud. Ademds, se revis la propuesta de conformar Comités de ética en
cada Direccion Ejecutiva Nacional. La reunin cont6 con la participacion de la Mgter. Kathia Quiel — Secretaria Técnica de
Responsabilidad y Soporte Institucional.

6 de agosto de 2020

Se revisaron y aclararon con los miembros del Comité aspectos de interés relacionados con la Mesa de Compras generadas
por la Pandemia MINSA, CSS y Contraloria General de la Repiblica. Participaron, también, el Ing. Rafael Fuentes, Director
General de Contrataciones publicas; Licda. Ana Patricia Cuestas, Directora Nacional de Compras; Mgter. Kathia Quiel,
Secretaria Técnica de responsabilidad y Soporte Insfitucional.

13 de agosto de
2020

Propuesta de escogencia de los miembros del Comité que acompariardn en la juramentacién de los Comités de Efica,
revision de propuestas sobre el Manual de Etica y Conducta. La reunion estuvo coordinada por la Mgter. Kathia Quiel,
Secretaria de Responsabilidad y Soporte Institucional.

4 de septiembre de
2020

La reunion tuvo como objetivo el de revisar el tema relacionado a la Empresa FCC y Ciudad de la Salud; conto con la
intervencion del Dr. Enrique Lau Cortés, Director General; el Licdo. Francisco Bustamante, Sub Director General de la Caja
de Seguro Social, la Mgter. Jamilet Gina Roman, Directora Nacional de Planificacion y la Mgter. Kathia Quiel, Secretaria
Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional

21 de septiembre de
2020

Comité participd en el recorrido por las infraestructuras de la Giudad de la Salud, en la que participd el Dr. Enrique Lau
Cortés, Director General y Autoridades Nacionales de la caja de seguro Social, la Contraloria General de la Repdblica
invitados especiales, con la finalidad de evaluar el estado fisico de la misma.

23 de septiembre de
2020

Reunion con los abogados del Arbitraje Internacional interpuesto por Ciudad Hospitalaria, S.A., empresa conocida como
F(Cy la demanda infernacional interpuesta en la Cémara de Comercio Internacional de Paris en contra de la Caja de Seguro
Social por el Proyecto de la Ciudad de la Salud.

29 de septiembre de
2020

Reunidn con los miembros de Junta Directiva de la Corporacion La Prensa. Participd en representacion del Director General,
la Mgter. Kathia Quiel.
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