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RESOLUCION No.50,557-2016-J.D.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
En uso de sus faculiades legales, reglamentarias v;

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo previsto en el articulo 28, numerales 1, 2y 22 de la Ley 51 de 27 de
diciembre de 2005, Orgdnica de la Caja de Seguro Social, la Junta Directiva tiene la
facultad de dictar y reformar los reglamentos de la Institucion, mediante resolucién;

Que la Direccidn General, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo
41 de la Ley 51 de 2005, ha sometido a la consideracién de la Junta Directiva la
modificacién del Reglamento de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados;

Que el Reglamento de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados fue aprobado
por la Junta Directiva, medianie la Resoluciéon No.46,090-2011-1.D. de é de octubre de
2011, en desarrollo de los articulos 105, 108 numeral 8 y el articulo 112 de la Ley 51 de 27
de diciembre de 2005, con el objeto que los rendimientos generados por esios
préstamos, coniribuyan a la sostenibilidad del Prograoma de Invalidez, Vejez y Muerte;

Que posteriormente el Reglamento de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados
fue modificado en dos ocasiones, mediante la Resoluciéon No.46,596-2012-J.D. de 29 de
marzo de 2012 y la Resolucion No.49,094-2015-1.D. de 23 de abril de 2015, incluyendo
como sujeto de los préstamos personales a los pensionados por invalidez con cardcter
vitalicio y a los pensionados por riesgos profesionales, asi como modificando la
estruciura organizacional del Ceniro de Préstamos Personales, adscribiéndolo a la
Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién, respectivamente;

Que previo andlisis de la Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion, la
Direccién Ejecutiva Nacional Legal, la Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas, la Direccién Nacional de Planificacién, la Direccién Nacional de Procesos,
el Departamento de Actuarial, la Unidad Técnica Especializada de Inversiones y el
Cenftro de Préstamos Personales; se consideré viable ampliar el alcance del precitado
reglamento, en el sentido que los servidores publicos de la Caja de Seguro Social, sean
beneficiados con los préstamos personales;

Que el numeral 8 del articulo 108 de la Ley 51 de 2005, establece la colocacidén de
fondos directa o indirectamente para efectuar o adquirir préstamos personales a los
asegurados, pensionados y jubilados, por o que en concordancia con el sistema de
administracion del recurso humano de la Institucion establecido en el articulo 47 de la
excerta legal en andilisis y el articulo 83 del Reglamento Interno de Personal, resulia
viable legalmente, asi como propicio, extender la cartera de préstamos personales a
los servidores publicos de la Caja de Seguro Social;

Que la Direccién Ejecutiva Nacional Legal emitié la opinién legal DENL-M-2112-2015 de
30 de junio de 2015, sefialando la viabilidad legal para efectuar préstamos personales
a los servidores publicos de la Institucién;

Que la ampliacién de la cartera de préstamos personales se efectia a manera de
reconocimiento o estimulo a los servidores publicos de la Institucidén, quienes
adicionalmente gozan de la condicién de asegurados;

Que en ese sentido, es menester modificar la denominacién del reglamenio vigente a
Reglamento de Préstamos Personales, de manera gue incluya a los préximos
beneficiarios de la precitada cartera; :
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Que con la findlidad de establecer y definir los pardmetros relacionados con la
valoracién de los menores niveles de riesgo en la inversién, se realizaron estudios por
parie de la Unidad Técnica Especidlizada de Inversiones y la Direccidn Nacional de
Planificacioén;

Que la Unidad Técnica Especializada de Inversiones desarrollé el Estudio de Mercado
para el Otorgamiento de Préstamos Personales a funcionarios de la Caja Seguro Social
de 30 de octubre de 2015 y el Estudio para la Actudlizacién del Monto Mdximo de los
Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados de la Caja de Seguro Social de 3 de
febrero de 2016, los que concluyeron recomendando los términos y condiciones de
plazo, fasa de interés y monto mdaximo para que los servidores de la Institucién, puedan
acceder a los préstamos personales, asi como aumentar el monto de los préstamos
personales a otorgar alos pensionados y jubilados;

Que la Direccion Nacional de Planificacién realizé. la  Evaluacion de  Auto
Aseguramiento de Préstamos Personales a Pensionados v Jubilados de 14 de mayo de
2015 y la Evaluacion de Alternativa de Auto Aseguramiento de Préstamos Personales a
funcionarios de la Caja de Seguro Social, de diciembre de 2015;

Que ambas evaluaciones concluyeron en la viabilidad de auto asegurar la cartera de
préstamos personales, tanto a pensionados vy jubilados, como a los servidores publicos
de la Institucion, en razén de abaratar el costo de la prima del seguro de vida para los
prestatarios y crear una nueva fuente de ingreso para el Programa de de Invalidez,
Vejez y Muerte. Adicionalmente, recomendaron la creacién de una reserva para
garantizar -la cobertura de muerte a los prestatarios, continuar practicando las
evaluaciones fisicas y médicas de los solicitantes, asi como examinar, por lo menos
cada dos afios, el comportamiento de la cartera de préstamos personales y de la
prima del seguro de vida: :

Que las conclusiones y recomendaciones de la Direccién Nacional de Planificacién
fueron recogidas en el presente proyecto de modificacién al reglamento, en el titulo
de los seguros como garantia para las inversiones: ’

Que sometido el proyecto de modificacién al Reglamento antes mencionado dl
andlisis de la Comisién de Inversiones y Riesgo de la Junta Directiva de la Caja de
Seguro Social, ésta ha recomendado su adopcién;

Que en mérito a lo expuesto;

RESUELVE:

MODIFICAR, la Resolucién No.46,090-2011-J.D. de é de octubre de 2011, que aprobd el
Reglamento de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados, modificada mediante
las resoluciones No.46,596-2012-1.D. de 29 de marzo de 2012 Y N0.49,094-2015-1.D. de 23
de abril de 2015, el cual quedard asf:

Cambiar el titulo al Reglamento de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados, el

que en adelante se denominard Reglamento de Préstamos Personales, con el siguiente
contenido:

"TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Ambito de Aplicacién y Naturaleza

ARTICULO 1: El presente reglomento desarrolla la colocacién de fondos del IVM
Régimen de Beneficio Definido para el otorgamiento de préstamos personales a los
pensionados, jubilados vy servidores pUblicos de Ia Caja de Seguro Social que gocen
de estabilidad, sefialados en esta reglamentacién, con fundamento en lo establecido
en los articulos 49, 53, 105, 108 numeral 8, articulos 112 y 153 numeral 9 de la Ley 51 de
27 de diciembre de 2005.
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ARTICULO 2: Para los efectos de lo dispuesto en el presente reglamento, los t&rminos
senalados en este articulo se entenderdn de la siguiente forma:

ACH: Siglas en inglés que significan transferencia automdiica de fondos.

Capacidad Adquisitiva: Es la capacidad que fiene el pensionado o jubilado conforme
el porcentaje de descuento legalmente permitido sobre el monto de la pensién o
jubilacién que percibe. En cuanto al servidor publico de la Caja de Seguro Social, es la
capacidad conforme al porcentdje de descuento legalmente permitido sobre el
salario percibido en la Caja de Seguro Social. En ambos Casos, se deben considerar los
demdas compromisos financieros involucrados en este porcentgije.

Comité de Crédito de Préstamos Personales: Organismo integrado por personal idéneo
para la evaluacién y recomendacion de las solicitudes de préstamos personales que
formulen los pensionados, jubilados y los servidores pUblicos de la Caja de Seguro
Social, sobre la base de las condiciones particulares que cumplan con lo dispuesto en
este reglamento y garanticen la inversion.

Estabilidad en el cargo: es la condicién que adquiere el servidor pUblico de la Caja de
Seguro Social, una vez cumpla con dos (2) afios de servicios continuos e
ininterrumpidos, labore jornada u horario completo y obtenga dos evaluaciones
anuales satisfactorios.

Jubilados por antigiedad de servicios: Persong que percibe wuna jubilacién
condicionada principalmente a la antigledad o afics de servicios como funcionario
publico en determinada profesién o entidad publica, concedida a través del Fondo
Complementario u ofras leyes especiales, pagadas con cargo al Tesoro Nacional, en
adelante jubilado.

Pensién de Invalidez con cardcter vitalicia: Pensién de invalidez gue se concede a los
beneficiarios de la Caja de Seguro Social que, a causa de Ia pérdida o anormalidad
de una estructura o funcién psicolégica, fisiolégica o anatdémica, haya sufrido la
merma de dos tercios de su capacidad laboral y cumplan con la edad de referencia
para adquirir el derecho a la pensién de vejez normal.

Pensién de vejez normal: Pensién de vejez que se concede contando con la edad de
referencia y las cuotas de referencia.

Pension de vejez por edad anticipada: Pensién de vejez que se concede, con hasta
dos afios menos de la edad de referencia, siempre que cuenten con las cuoias de
referencia vigentes o mds.

Pensién de vejez proporcional: Pensién de vejez gue se concede a la edad de
referencia o mds, pero con menos de las cuotas de referencia vigentes; y que requiere
como minimo ciento ochenta (180) cuotas. ;

Pensién de vejez proporcional anficipada: Pensidon de vejez que se concede, antes de
la edad de referencia y con menos de las cuotas de referencia vigentes; pero que
requiere como minimo ciento ochenta (180} cuotas.

Pension de vejez especial para los irabajadores estacionales agricolas y de la
construccion: Pensién de vejez que se concede con la edad de referencia y por lo
menos, entre ciento veinte (120) y menos de ciento ochenta (180) cuotas aportadas,
para los empleados del sector agricola o de la construccién de menor calificacidn
profesional y estabilidad laboral, cuyo historial de contribuciones a la Caja de Seguro
Social muestre reiteradas bajos como consecuencia de la naturaleza de la actividad
gue redlizan.

Pensién por Riesgos Profesionales: Pensién que se concede por razén de accidepds
enfermedades a que estdn expuestos los frabajadores a causa de las labo '
ejecutan por cuenta de un patrono, conforme lo dispone el articulo 28 del De
Gabinete 68 de 31 de marzo de 1970, por invalidez permanente parcial, per
absoluta o de cardcter vitalicio.
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Prestatario: Beneficiario de un préstamo personal concedido conforme lo dispuesto en
este reglamento.

Préstamo Personal: Crédito en dinero en el que la garantia es persondl, sujeto al
compromiso de pago periédico en las condiciones pactadas, junto con los infereses
acordados. En este caso la garantia bésica es la capacidad adquisitiva del solicitante
con respecto al porcentoje de descuentos permitidos por la ley respectiva.

Servidor Pdblico de la Caja de Seguro Social: persona nombrada para prestar servicios
en la Caja de Seguro Social.

Solicitante: Pensionado, jubilado y servidor publico de la Caja de Seguro Social, que
solicita un préstamo personal segin lo dispuesto en este reglamento.

ARTI'CULO 3: Lo Cdja de Seguro Social otorgard préstamos personales a tasas de
intereses rentables para la Institucién v razonables para los beneficiarios de estos
préstamos.

Esta cartera de préstamos se creard con fondos de las reservas del Riesgo de Invdlidez,
Vejez y Muerte de la Caja de Seguro Sociall.

Los prestatarios de estos préstamos personales son los pensionados de la Caja de
Seguro Social por: vejez normal, vejez por edad anticipada, vejez proporcional, vejez
proporcional anlicipada, invalidez con cardcter vitalicio, riesgos profesionales, y vejez
especial para los frabajadores estacionales agricolas v de la construccién: los jubilados
por antigbedad de servicios por leyes especiales v los servidores publicos de la Caoja de
Seguro Social con estabilidad en el cargo.

ParGgrafo 1: También se incluye a los pensionados por vejez normal o anticipada, asi
como quienes se pensionaron por invalidez con cardcter vitalicio, conforme lo
dispuesto en el Decreto Ley 14 de 1954, anterior Ley Orgdnica de la Caoja de Seguro
Social.

Paragrafo 2: En adelante para referirse al grupo de pensionados v jubilados sefialados
en este articulo, este reglamento los mencionard solamente como pensionados y
jubilados.

ARTICULO 4: La finalidod de los préstamos personales a pensionados,  jubilados y
servidores publicos de la Caja de Seguro Social, es diversificar la cartera de inversiones,
recibir una rentabilidad que coadyuve a la sostenibilidad de los compromisos a largo
plazo del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte y cumplir, enire otras cosas, con la

finalidad de contribuir al bienestar econdmico de Ias personas cubiertas por este
beneficio.

TITULO 1l
DE LOS PRESTAMOS PERSONALES
Capitulo |
Criterios y condiciones para el otorgamiento de los Préstamos Personales

ARTICULO 5: El solicitante deberd comprobar que es servidor publico de la Caja de
Seguro Social o goza de alguna de las modalidades de pensidn o de jubilacién
sefialadas en el articulo 3 de este reglamento y aportard los siguientes documentos:

1. Fotocopia legible de su cédula de identidad personal vigente y carmné de
pensionado o jubilado, las cuales serdn cotejadas contra sus originales.

2. Original de la Carta de Trabgjo vigente, con desglose de deducciones y estatus
laboral, si es servidor pubico de la Caja de Seguro Social.

3. Fotocopia del pendltimo talonario de pago de su pensién o jubilacién, o Uliimo
talonario de pago si es servidor publico de la Cdja de Seguro Social, que serd
cotejado contra el original, hasta tanto Ia Caja de Seguro Social desarrolle la
tecnologia adecuada para reemplazar este documento.

4. Carta de saldo de las enfidades financieras o comerciales, a las cuales se le

redlizard la cancelacién, de existir alguna obligacién o compromiso cuando
aplique.
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5. Recibo de luz, agua o teléfono, que permita verificar o confirmar el domicilio del
solicitante.

6. Los pensionados por invalidez con carécter vitdlicio adicionalmente deben
aportar copia simple del Informe de la Comision Médica Calificadora en el cual
conste el diagnéstico.

7. Los pensionados por riesgos profesionales deben aportar, en adicién a los
requisitos previos, copia simple de la resolucion por la cual se le otorgd la
prestacién.

ARTICULO &: La Caja de Seguro Social evaluard la capacidad de pago y demds
elementos que garanticen el debido pago del préstamo personal solicitado, segun las
condiciones propias de cada solicitante.

ARTICULO 7: Lo Coja de Seguro Social podré aprobar o negar una solicitud de
préstamo personal, si estima gue se cumplen o no, las condiciones necesarias que
garanticen el préstamo.

ARTICULO 8: La Caja de Seguro Social nofificard formalmente al solicitante de la
aprobacién o negacién de su préstamo, previo cumplimienfo de los trémites
correspondientes.

ARTICULO 9: En el caso de los pensionados y jubilados la edad limite para solicitar el
préstamo es aquella que, sumando el plazo del préstamo no exceda de los setenia y
nueve (79) afios de edad para la cancelacién del mismo.

Cuando se irate de servidores pUblicos de la Caja de Seguro Social la edad limite para
solicitar el préstamo es aquella que, sumando el plazo del présiamo, no exceda de la
edad establecida en la Ley Orgénica de la Caja de Seguro Social para la pension de
retiro por vejez anticipada.

ARTICULO 10: Los préstamos personales que otorga la Caoja de Seguro Social, serdn
pagados por el prestatario a través del descuento directo de su pension o jubilacién en
el caso del pensionado o jubilado, o del salario en el caso de los servidores publicos de
la Caja de Seguro Social.

Capitulo il
Capacidad crediticia disponible y monto de los préstamos personales

ARTICULO 11: La Caija de Seguro Social otorgard préstamos personales por un monto
mdéximo hasta de:

a) Sesenta y siete mil balboas (B/.67.000.00) a pensionados y jubilados.

b) Veinficinco mil balboas (B/.25,000.00) a los servidores pUblicos de la Caja de
Seguro Social con dos (2) afios y hasta menos de cinco (5) afios de labores.

c) Sesenta mil balboas (B/.60,000.00) a los servidores publicos de la Caja de Seguro
Social con cinco (5) afios o mé&s de labores.

Los préstamos personales que se oforguen no serdn inferiores a dos mil quinientos
balboas (B/.2,500.00).

ARTICULO 12: Para determinar la capacidad crediticia disponible del solicitante,
deberdn considerarse las normas legales vigentes al momenio de la solicitud que
regulen el porceniaje de descuentos permitidos a las pensiones y jubilaciones, asi
como las que protegen el sueldo del empleado publico, incluyendo las deudas en
concepto de pensiones dlimenticias y descuentos de vivienda o hipoteca en los
porcentajes sefialados por la norma. :

Para los efectos del célculo del préstamo personal se fomard en cuenia la prima del
seguro colectivo de vida de la Caja de Seguro Social. Esta Ultima se determinard segy
el estudio actuarial de la Caoja de Seguro Social.
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En el caso de los pensionados por riesgos profesionales la Caoja de Seguro Social, en
adicién a lo anterior, verificard el periodo por el cual fue concedida la prestacién, con
la finadlidad de determinar el periodo de tiempo para otorgar el préstamo personal.
Para los efectos de los cdlculos se tomard en cuenta el plazo o vencimiento de la
prestacién al momento de la presentacién de la solicitud.

ARTICULO 13: En los préstamos personales que involucren cancelacién de
compromisos, la Caja de Seguro Social exigird carta de saldo de la entidad financiera
o comercial que sefiale el monto a cancelar, conforme la solicitud y autorizacién para
tal efecto del solicitante.

Capitulo 1l
Tasa de intereses y plazos

ARTICULO 14: Los préstamos personales devengardn una tasa de interés fijada por la
Direccion General, previa recomendacién de la Unidad Técnica Especializada de
Inversiones, la que serd revisada por lo menos una (1) vez al afio.

Estos préstamos personales se concederdn a un plazo no mayor de:

a) Dieciocho (18) afios en el caso de los pensionados y jubilados.

b} Diez (10) afios para los servidores publicos de la Caja de Seguro Social con dos
(2) afios y hasta menos de cinco (5) afios de labores.

c) Dieciocho (18] afios para los servidores publicos de la Caja de Seguro Social con
cinco (5) afios o mdas de labores.

ARTICULO 15: Los prestatarios podran efectuar abonos extraordinarios a su préstamo, los
cuales seran aplicados al saldo del capital, siempre y cuando estén al dia en el pago
de sus mensualidades.

ARTICULO 14: Los prestatarios podrdn cancelar anticipadamente el saldo de su
préstamo personal, para lo cual deberdn cancelar el fotal del saldo del capital més los
intfereses adeudados a la fecha de su cancelacién. No obstante, si la cancelacién se
produce dentro de los primeros dos (2) afios de vigencia del préstamo, se penalizard al
prestatario con el dos por ciento (2%) del saldo al momento de la cancelacion.

ARTICULO 17: La Caja de Seguro Social, previa evaluaciéon del Comité de Crédito de
Préstamos Personales, podré autorizar el refinanciamiento, siempre que haya
transcurido un (1) afio desde el desembolso del préstamo y el plozo para su
cancelacion no excedd la edad de setenta y nueve (79) afios para los pensionados Yy
jubilados y en el caso de los servidores pUblicos de la Caja de Seguro Socidl, la edad

establecida en la Ley Orgdnica de la Institucién, para la pensién de retiro por vejez
anticipada.

Capitulo IV
Desembolsos

ARTICULO 18: Para efectuar el desembolso de un préstamo personal serd indispensable
el cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. Que el Comité de Crédito de Préstamos Personales haya aprobado el préstamo
personal solicitado.

2. Que se haya autorizado previamente el descuento directo con cargo a la
pension, jubilacidn o al salario del solicitante.

3. Que se haya formalizado el préstamo a través de la firma del contrato de
préstamo personal correspondiente.

ARTICULO 19: El desembolso del préstamo se realizard mediante cheque o mediante el
sistema de fransferencia automdtica de fondos [ACH).
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TITULO 1l
RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS Y GESTION DE LOS
PRESTAMOS

ARTICULO 20: El Director Ejecutivo Nacional de Finanzas y Administraciéon deberd
proponer, dentro de la programacién presupuestaria anual aprobada por la Junta

Directiva, la asignacién mensual de los recursos disponibles para el otorgamiento de los
préstamos personales.

ARTICULO 21: La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién es
responsable de la ejecucidén de la cartera de préstamos personales, conforme los
lineamientos que dicte la Direccién General.

ARTICULQ 22: H Centro de Préstamos Persondles es la oficina subordinada a la Direccién
Ejecutiva Nacional de Finanzas y Adminisiracion, infegrada por personal idéneo para la
atencién de los préstamos personales que formulen los solicitantes sefialados en esie

reglamento y los procedimienfos que se desamollen, para lo cual redlizard entre ofras las
siguientes tareas:

Orientacién e informacion.

Enirevistas.

Cdlculo preliminar de préstamos personales.

Trémite de solicitudes v verificacién de la documeniacin.

Cotejo de documentos originales con las copias, en las cuales se consignard la
diligencia de cotejo. '
Comunicacion al solicitante de la aprobacién o negacién del préstamo
personal.

7. Gestidn y cobro de la morosidad de la cartera.

LhON =

o

ARTICULO 23: personal debidamente desighado para conformar el Comité de
Crédito de Préstamos Personales, deberd contar con conocimientos relacionados al
andlisis, aprobacién, desembolso, cobro v administiracién de carteras de crédito,
producto de experiencia profesional acumulada o estudios superiores en la materia.
Los miembros del comité de crédito deben participar en no menos de dos (2)
capacitaciones al afo, especializadas y focalizadas en lo relacionado a la actividad
de préstamos.

ARTICULO 24: El Comité de Crédito de Préstamos Person'cales tendrd los siguientes
funciones:

1. Aprobar o negar las solicitudes de préstamos personales vy de refinanciamiento
de los solicitantes, hasta un monto de:
a) Sesentay siete mil balboas (B/.67,000.00) a pensionados v jubilados.
b) Veinticinco mil balboas (B/.25,000.00) a los servidores publicos de la Caja de
Seguro Social con dos (2) afios y hasta menos de cinco (5) afios de labores.
c) Sesenta mil balboas (B/.60,000.00) a los servidores publicos de la Caja de
Seguro Social con cinco (5) afos o mds de labores. ’
2. Requerir, de ser necesario, informacién o documentacién actudlizada al
solicitante para el andlisis respectivo.
3. Cudlquier ofra que sea asighada por la Direccién General.

ARTICULO 25: El Comité de Crédito de Préstamos Personales estard compuesto por
cinco (5) miembros principales, con derecho a voz y a voto, con sus respectivos
suplentes, conformados de la siguiente manera:

1. Un (1) representante de la Direccién General, quien lo presidird.
2. Dos (2) representantes de la Direccién Eecutiva Nacional de Finanzas y
Administracion.
3. Un (1) representante de la Direccién Ejecutiva Nacional de Prestacids
Econdmicas.
4. Un (1) representante de la Direccién Ejecutiva Nacional de Re
Humanos.
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El Jefe del Ceniro de Préstamos Persondles o quien éste designe presentard las solicitudes de
préstamos y ejercerd las funciones de Secretario del Comité de Créditio de Préstamos
Personales.

Pardgrafo 1: La asistencia de tres (3) miembros como minimo serd suficiente para
constituir quérum. Las decisiones se tomardn con un minimo de ires (3) votos a favor.

Pardgrafo 2: En caso de ausencia del Presidente Y su suplente, los miembros presentes
procederdn a elegir de entre ellos, a un Presidente Interino Y por mayoria dé votos.
Para proceder a nombrar al Presidente Interino, serd necesario que hayan franscurrido
quince (15) minutos, contados a partir de la hora fijada para el comienzo de la reunion,
segun hora del Centro de Préstamos.

El Comité de Crédito de Préstamos Personales se reuniré una vez a la semana o
cuando la situacién asi lo amerite.

ARTICULO 26: Los solicitantes deberdn formalizar los términos y condiciones de su
préstamo a mds tardar dentro de los ireinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha
en que se le ha nofificado que su solicitud de préstamo fue aprobada. Transcurido
este plazo, la aprobacién quedard sin efecto.

ARTICULO 27: La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas v Administracion, deberd’
crear una cuenta de reserva en el Riesgo de Administracién, con el propédsito de
proteger el patrimonio del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), de posibles
incumplimiento de pago de los préstamos personales establecidos en el presente
reglamento, producto de su deterioro causado por muerte del beneficiario o
incobrabilidad del crédito.

Las evaluaciones y provisiones que se hagan, conforme a lo que dispone este articulo,
se incorporarén al Plan Anual de Inversiones sujeto a la aprobacién de la Junia
Directiva.

Pardgrafo 1: El monto de esta reserva se estima, entre otras cosas, con la prima por
millar del seguro que cubre el riesgo de muerte del prestatario y el monitoreo constante
de la cdlidad de la carterg, expresada en la clasificacién por antigledad de Ia
morosidad, lo cual permitird establecer contablemente los niveles de reserva.

Paragrafo 2: Las multas por mora, la pendlizacién por cancelacién anticipada, la
bonificaciéon por buena experiencia en lgs polizas colectivas de vida contratadas
exiernamente y los otros ingresos que se identifiqguen en la operacién del Ceniro de
Préstamos, formardn parte de la cuenta de reserva.

El déficit de la cuenta de reserva se compensard con Fondos del Riesgo de
Administracion.
Los excedentes de la cuenta de reserva serdn fransferidos al Riesgo de Invalidez, Vejez
y Muerte (IVM).

Las multas por mora serdn establecidas por la Direccién General previa recomendacidn de la
Unidad Técnica Especializada de Inversiones, segun el informe de comportamienio de la
cartera de préstamos personales.

ARTICULO 28: £ Centro de Préstamos Personales remitird frimestralmente o a solicitud de Ia
Junta Directiva, por conducto de la Direccién Generdl, informe para comunicar su gestion.

Lo IV _
DE LOS SEGUROS COMO GARANTIA DE LAS INVERSIONES

ARTICULO 29: La Caja de Seguro Social, exigird que los prestatarios estén protegidos por
un seguro de vida, que deberd tener una cobertura no menor al cien por ciento (100%)
del monto original del préstamo.

ARTICULO 30: Para el cumplimiento de lo establecido en el articulo anterior, la Caja de

Seguro Social adoptard, reglamentard y utilizard los sistemas de aseguramiento de los

riesgos de vida de sus prestatarios que considere mds convenientes para garantizar su
inversion..
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La Caja de Seguro Social podrd autoasegurar los riesgos de vida de sus prestatarios a
través de una pdliza colectiva, en cuyo caso practicard los exdmenes médicos que se
considereri necesarios.

La Caja de Seguro Social podr& acepiar pdlizas contratadas individualmenie por el
prestatario, con empresas aseguradoras de solvencia econdmica vy financiera, que
cubran la inversion.

Las pdlizas de vida individualmente coniratadas por el prestatario, deberdn nombrar
como beneficiario a la Caja de Seguro Social (acreedor) y cubrir el monto y plazo del
préstamo concedido.

ARTICULO 21: El prestatario presentard a la Caja de Seguro Social la pdliza, fransfiiendo
a la Institucion el derecho sobre la indemnizacidn que en caso de siniestro deba pagar
la companiia aseguradora respectiva, luego de la firma del contrato de préstamo
personal y antes de la enirega del cheque o transferencia por ACH.

En caso que el prestatario no endose la pdliza contratada individualmente, se hard
efectiva la incorporacion del prestatario a la pdliza colectiva de vida de la Caja de
Seguro Social, a partir de la enfrega del cheque o iransferencia por ACH.

ARTICULO 32: Durante la vida del préstamo personal, el prestatario podrd endosar la
pdliza de vida individualmente contratada, lo que lo excluird, previa verificacion del
Departamento de Administracion de Seguros, de la pdliza colectiva de vida de la
Institucidn, no obstante, el vencimiento o cancelacion de la pdliza endosada,
generard la incorporacién del prestatario a la pdliza colectiva de vida de la Caja de
Seguro Social.

ARTICULO 33: Todo solicitante, que obtuviere de la Caja de Seguro Social un préstamo
personal, estard obligado a llenar la Prueba de Asegurabilidad; al mismo tiempo la
Caja de Seguro Social se reserva el derecho de rechazar una solicitud, de
comprobarse que la informacién suminisirada es falsa.

La Caja de Seguro Social se reserva el derecho de realizar los exdmenes médicos que
considere pertinentes.

ARTICULO 34: El Departamento de Administracién de Seguros de la Direccién Nacional
de Finanzas y Administracién, serd el responsable de la administraciéon de la cobertura
de la pdliza colectiva de vida de la Institucion, las cesiones y de los siniestros en el
momento de presentarse, de los préstamos personales de pensionados, jubilados y
servidores de la Institucién.

La Direccidon Nacional de Contabilidad serd responsable de la coniabilidad de la
pdliza colectiva de vida, lo que incluye, entre ofras cosas, la facturacién, cobro y los
respectivos registros contables.

TiTuo v
OBLIGACION DE PLAZO VENCIDO

ARTICULO 35: La falta de pagoe de dos {2) mensualidades dard derecho a la Caja de
Seguro Social a declarar de plazo vencido el contrato y solicitar la cancelacién de la
fotalidad de lo adeudado.

La Caja de Seguro Social podrd ejercer la jurisdiccion coactiva que le concede el
arficulo 5 de la Ley 51 de 2005, para el cobro de estas sumas, incluidos los intereses
generados hasta su fecha efectiva de cancelacién, cuando la mora sea de ires (3]
meses 0 mas.

aplicard o la omor’nzcm:lon del capital.
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ARTICULO 37: Todo prestatario cuya deuda haya sido considerada de plozo vencido
por incumplimiento en sus pagos, no serd sujeto de crédito para un nuevo préstamo
con la Caja de Seguro Social.

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 38: La Caja de Seguro Social solo divulgard informacién acerca de sus
prestatarios o de sus operaciones con el consenfimiento de éstos, no obstante, no
requerird el consentimiento sefialado en los siguientes casos:

1. Cuando la informacién le fuese requerida por autoridades judiciales, el Ministerio
PUblico, de y otras Instituciones publicas autorizadas por Ley, por razén de las
investigaciones que éstas adelanten, siempre que se deje constancia de ésta en
la Caoja de Seguro Social. :

2. Cuando por iniciativa propia deban proporcionarla en el cumplimiento de leyes
relacionadas con la prevencién de los delifos de blonqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y delitos relacionados.

ARTICULO 39: Las politicas de crédito que regirdn este programa serén presentadas por
la Administracién a la Junta Directiva para su debida aprobacion.

ARTICULO 40: Este reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial y deroga todas aquellas disposiciones reglomentarias que le sean
contrarias.

REMITASE a la Gaceta Oficial para su debida promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 1, numeral 22, 6 y 28 numeral 2 de la Ley 51 de 27
de diciembre de 2005.

Publiquese y CUmplase,

SRA. IRMf H. %él.@ﬁo A. L . ELIA QUIODETTIS

Presidenta de Junta Directiva Secretaria de Junta Directiva

AMM/RRY Q%,

CAJA DE SEGURO S0cAf

El suscrit :
Caja do geSub Secretario General dg a
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do. Fernand DaMena
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