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Contral tei: (30715130276 RESOLUCION No. 52,387-2018-J.D.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
En uso de sus facultades legales, reglamentarias'y;
CONSIDERANDO:

Que mediante Nota DENFA-2242-2017 de 27 de noviembre de 2017, se remite a
la Secretaria General, Licenciada Lyda Rivera V., para su debida presentacion

ante la Junta Directiva, en virtud de la facultad conferida por el artlculo 28 numeral

2 de la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, las modificaciones a la Resolucion N°
45,766-2011 de 26 de mayo de 2011, publicada en gaceta Oﬁcnal N0.26798-A del
2 de junio de 2011, a través de la cual se aprueba el Reglamento de Préstamos
Hipotecarios de la Caja de Seguro Social;

Que conforme a lo previsto en los articulos 1 numeral 22, 6 y 28 numeral 2 de la
Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, Organica de la Caja de Seguro Social, la
Junta Directiva tiene la facultad de dictar y reformar los reglamentos de la
Institucion, mediante resolucion;

Que la Direccién General, en cumplimiento de lo dispuesto en: el numeral 8 del
articulo 41 de la Ley 51 de 2005, ha sometido a la consideracion de la Junta
Directiva la modificacién del Reglamento de Préstamos Hipotécarios aprobado
mediante Resolucién N°45,766-2011 de 26 de mayo de 2011, publicada en
Gaceta Oficial N° 26798-A del 2 de junio de 2011;

Que se hace necesaria la modificacion del Reglamento de Préstamos vigente,
para adecuarlo a nuevos parameiros de formas de financiamiento, plazos, monios
a conceder y a la vez se inserta dentro del mismo el Reglamento vigente de
Convenio de Cancelacion por muerte del Asegurado o Incendio ’de la vivienda de
asegurado, aprobado mediante Resolucién N°40,301-2008 J.D., del 4 de marzo de
2008, publicada en Gaceta Oficial Digitalizada N° 26,019 de 15de abril de 2008,
el cual quedard derogado por su unificacion. a este nuevo Reglamento por ser
parte de la misma materia;

Que dentro del marco de las politicas de inversion desarrolladas en el articulo 108
de la Ley 51 de 2005, Organica de la Caja de Seguro Social, se describe en el
numeral 9 la opcién de inversion, siempre que se cumpla con los parametros
previstos en el articulo 105 de la citada normativa, en la colocacion directa de
fondos con el objeto de efectuar préstamos con garantia hipotecaria y anticrética a
los asegurados, pensionados y jubilados para la adquisicién y construccion de
viviendas, a tasas de interés rentables para la Caja d&" Seguro Social y razonables
para los asegurados y pensionados;

Que sometido el anteproyecto del Reglamento de Préstamos Hipotecarios a la
Comision de Inversiones y Riesgo de la Junta Directiva de lai Caja de Seguro
Social, ésta ha recomendado su adopcion; '

Que en mérito de las consideraciones expuestas, previo cumplimiento de los
requisitos legales, al estudio, anélisis de los Informes Téchicos y Legales
presentados por la Administracién que sustentan la presente solicitud analiz6 el
proyecto de modificaciones al Reglamento de Préstamos Hipotecarios y le dio su
aprobacion en primer debate el 22 de noviembre de 2017; y

-
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Que en mérito a lo anterior;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Resolucién N°45,766-2011 de 26 de
mayo de 2011, publicada en Gaceta Oficial N° 26798-A
del 2 de junio de 2011, mediante la cual se aprueba el
Regiamento de Préstamos Hipotecarios de la Caja de
Seguro Social, la cual quedara de la siguiente forma:

PRESTAMOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA DEL ASEGURADO

TITULO|

NATURALEZA Y MODAL!DADES DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS

CAPITULO |

ARTICULO 1: De acuerdo a lo sefialado en la Ley Organica, la Caja de Seguro
Social concedera préstamos hipotecarios para la construccién y adquisicion de
vivienda, en base a lo establecido en el presente Reglamento, a los asegurados y
a los pensionados y jubilados.

ARTICULO 2: La Caja de Seguro Social podra emitir cartas de compromiso para
otorgar hipotecas a ios interesados en viviendas. Los préstamos hipotecarios se
otorgaran a aquellas personas que de acuerdo a este reglamento califiquen para
ello, por lo que la Caja de Seguro Social se reserva el derecho de aceptar o no a
los solicitantes.

ARTICULO 3: Los préstamos hipotecarios que la Caja de Seguro Social conceda
a sus asegurados y a los pensionados y jubilados, seran invertidos (nica y
exclusivamente para los fines especificos descritos en el respectivo contrato y
bajo las siguientes modalidades:

1. Adquisicidn de vivienda:

1.1. Adquisicion de terreno y residencia en él construida, dentro de las
condiciones establecidas en este Reglamento, incluido el Régimen de
Propiedad Horizontal.

1.2. Compra de Terreno de propiedad de la Caja de Seguro Social.

1.3. Refinanciamiento de préstamos previamente contratados con la Institucion.
1.4. Transferencia de préstamos hipotecarios de otras Instituciones financieras,
incluyendo la consolidacion de deudas del asegurado, manteniendo la garant
hipotecaria.

CAPITULO I

CRITERIOS BASICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE UN PRESTAM
HIPOTECARIO

ARTICULO 4: En la concesién de los préstamos hipotecarios a los asegurados,
pensionados y jubilados, la Caja se fundamentara en la evaluacion de todas las
garantias de pago ofrecidas por el solicitante y a su capacidad de pago.

ARTICULO 5: Para obtener un préstamo hipotecario, ademas de la capacidad de
pago, los asegurados deberan tener acreditada en su cuenta individual, por lo
menos veinticuatro (24) cuotas mensuales al momento de la presentacion de la
solicitud. Para los pensionados o jubilados, bastara con que comprueben fal
condicion con su carné de seguro social y con su Ultimo talonario de pago. (Esta
condicion sera exigida al solicitante hasta tanto la Caja de Seguro Social
implemente los medios tecnolégicos que correspondan).
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ARTICULO 6: La adquisicién de vivienda y de cualquier otro bjen que sea dado
en garantia a la Institucion, para la obtencién de un préstamo hipotecario, debera
estar dentro de las urbanizaciones, incluidos los proyectos de Propiedad
Horizontal, aprobadas por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial y
reunir las condiciones establecidas para las areas urbanas y sub-urbanas.

CAPITULO 1ll

DE LA CAPACIDAD ADQUISITIVA DE LOS ASEGURADOS, DE LOS
AVALUOS Y DE LOS MONTOS DE LOS PRESTAMOS

ARTICULO 7: Para determinar la capacidad de pago del solicitante, podra
tomarse en cuenta, ademas de sus ingresos personales, los de su conyuge o
compaiiero (a), hermanos (as), hijos (as) y los de sus padres.

Se considerara que califica para el préstamo cuando la mensualidad resultante
del compromiso no exceda el treinta y tres por ciento (33%) de los ingresos
familiares considerados para el calculo para los asegurados, pensionados o
jubilados.

Paragrafo: En los casos en que el principal no cumpla con el requisito
individualmente de cubrir con su ingreso, el monto del 33% sefialado en este
articulo, la Caja de Seguro Social solicitara que se constituyan en codeudores
solidarios del compromiso hipotecario, algunos o todos ios familiares cuyos
ingresos hayan sido considerados para evaluar los términos y condiciones del
préstamo hipotecario.

ARTICULO 8: El monto del préstamo hipotecario que se apruebe a los
asegurados, sera concedido en base a la capacidad de pago y al valor del
inmueble a adquirir, que efectien los entes sefialados en el articulo 10 de este
Reglamento.

ARTICULO 9: La Caja de Seguro Social concedera préstamos hipotecarios
hasta por la suma de trescientos mil balboas (B/.300,000.00) a los asegurados,
pensionados y jubilados. ‘

Los préstamos amparados bajo el régimen de intereses preferenciales, se
concederan segun los montos maximos establecidos en la Ley 3 de 20 de mayo
de 1985 y sus modificaciones, los que en ningun caso seran superiores a las
sumas sefaladas en el parrafo precedente.

ARTICULO 10: Los avallos de las propiedades a que se refiere este Reglamento,
seran determinados por las personas naturales o juridicas idoneas debidamente
aprobadas por la Junta Directiva, en base al listado que emite el Ministerio de
Economia y Finanzas, por conducto de la Direccion de Catastro y Bienes
Patrimoniales, los cuales se encuentran debidamente inscritos y facultados par, %
ejercer dicha labor, ante la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura defla®
Reptiblica de Panama. 3

ARTICULO 11: En los préstamos para adquisicion de terreno y vivier\\ EN
construida sobre éste, cuyo avallo sea inferior a ciento veinte mil balboas’c>>
(B/.120,000.00) se financiara hasta un noventa y ocho por ciento (98%) del precio
de venta o del valor comercial (el que resulte de menor valor entre los dos). En los
casos en el que el avallo sea superior a ciento veinte mil balboas (8/.120,000.00)
se concederd financiamiento hasta el noventa y cinco por ciento {95%) siempre y
cuando este valor no supere la suma del limite de trescientos mil balboas
(B/.300,000.00) para los asegurados, pensionados y jubilados.

Cuando se trate de funcionarios de la Caja de Seguro Social, con mas de dos (2)
afos de servicios continuos con estabilidad en la Institucidn, se concedera
préstamo para la adquisicion de terreno y vivienda construida sobre éste hasta m/
por noventa y ocho por ciento (98%) sobre el valor del avallio, siempre y cuando

este valor no supere la suma limite de trescientos mil balboas (B/.300,000.00).
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Paragrafo: Donde dice avallio y en el caso en que el precio de venta de un
inmueble difiera del valor de su avaliio, la Caja de Seguro Social tomara el valor

mas bajo de ambos, para establecer los porcentajes a que se refiere este
Reglamento.

ARTICULO 12: Cuando se trate de préstamos para transferir hipotecas de otras
entidades de crédito, se podré conceder por el monto del saldo de la hipoteca o
hasta por el noventa y cinco por ciento (95%) del monto del avalGio para los
asegurados y pensionados y jubilados, dependiendo de la necesidad y capacidad
de pago del solicitante, siempre y cuando ésta cantidad no exceda del monto que
se puede otorgar segun las condiciones sefialadas en este Reglamento.

CAPITULO IV

DE LAS TASAS DE INTERES Y LOS PLAZOS

ARTICULO 13: Los préstamos para la adquisicién de terreno y vivienda sobre él
construida, transferencias y refinanciamientos, sobre viviendas de los
asegurados, pensionados y jubilados devengaran una tasa de interés de punto
setenta y cinco por ciento (0.75%) anual menor a la tasa de interés vigente del
mercado local hipotecario y se concederan a un plazo no mayor de treinta (30)
afos.

Paragrafo 1: La Caja de Segurc Social, se reserva el derecho de revisar
periddicamente la tasa de interés fijada al momento de la aprobacion del
préstamo de acuerdo a cambios imprevistos en las condiciones del mercado
financiero y de ajustarla a la tasa de referencia de interés del mercado local
hipotecario de acuerdo a los parametros establecidos en el primer parrafo de este
articulo, condicion que deberd plasmarse en la escritura del contrato del
préstamo

Paragrafo 2: Para los funcionarios de la Caja de Seguro Social, estos préstamos
devengaran una tasa especial de uno por ciento {1%) anual menor a la tasa de
interés vigente en el mercado local hipotecario, establecida al resto de los
asegurados y se concederan a un plazo de hasta treinta y cinco (35) afos.
Igualmente esta tasa de interés podra ser revisable de acuerdo a lo establecido
an el Paragrafo 1 de este articulo.

Paragrafo 3: La tasa de interés especial para los funcionarios de la Institucion se
mantendra vigente mienfras dure tal condicion. Una vez cese esta condicion, la
tasa de interés especial, sera ajustada a la tasa de interés vigente que fuera
establecida al momento de la aprobacion del préstamo o hasta tanto el
funcionario tenga derecho a la rebaja del uno por ciento (1%} anual por razén de
haber cumplido la edad senalada en la Ley 6 de 16 de junio de 1987 y sus
modificaciones. Esta condicion sera plasmada en la escritura publica de Contrato.

Paragrafo 4: Los asegurados de la Caja de Seguro Social, que al aprobarse este
Reglamento, tengan sus préstamos hipotecarios debidamente constituidos con |
Institucién, se les mantendra la tasa fijada en sus respectivas escrituras S
contrato, salvo que presenten solicitud de refinanciamiento y cumplan con/las
condiciones sefaladas en este Reglamento. <

Paragrafo 5: Los préstamos bajo la modalidad de transferencia de saldo, con
consolidacion de deuda, manteniendo la garantia hipotecaria, devengaran un unc%g,-
por ciento (1%) adicional calculado sobre la parte correspondiente al consumo, ==
mas el uno por ciento (1%) correspondiente a la aplicacién del FECI. Este vltimo

no aplicara para los pensionados y jubilados.

Paragrafo 6: Los préstamos amparados bajo el regimen de intereses
preferenciales establecidos en la Ley 3 de 20 de mayo de 1985 y sus
modificaciones, devengaran la tasa de interés de mercado local, menos el
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denominado tramo preferencial, segun el valor registrado al momento de la
adquisicion del terreno y vivienda en él construida, sefalada en la precitada
disposicion legal. Aquellos préstamos que estén dentro del primer tramo sefialado
en dicha Ley, no se les aplicara la tasa de referencia y sélo se aplicara el tramo
preferencial.

Paragrafo 7: El tramo preferencial se mantendra segin se establezca en la
legislacion vigente sobre la materia. Una vez cese esta condicion, la tasa de
interés sera ajustada a la tasa de interés vigente en el mercado local, que fuera
establecida al momento de la aprobacién del préstamo. Adicionaimente, las
condiciones particulares para acceder a los préstamos hipotecarios
preferenciales, se aplicaran segun lo dispuesto en la Ley 3 de 20 de mayo de
1985 y sus modificaciones.

ARTICULO 14: La Direccion General, después de recibir el informe de la Unidad
Técnica Especializada de Inversiones, cada tres (3) meses tomando en cuenta
la tasa de referencia del mercado local hipotecario, establecida por la
Superintendencia de Bancos, comunicard la tasa de interés a cobrar, en el
otorgamiento de los nuevos préstamos hipotecarios; o cuando se estime
conveniente segln las condiciones del mercado.

ARTICULO 15: Cuando el prestatario asi lo solicite, la Caja de Seguro Social,
previa evaluacién del Comité de Crédito de Préstamos Hipotecarios, podra
refinanciar el préstamo hipotecaric que ya esté debidamente constituido,
extendiendo el plazo a un periodo que no exceda la edad de setenta y cinco (75)
anos at vencimiento del préstamo, el limite del crédito de B/.300,000.00 y los
porcentajes establecidos en el articulo 11. Esta diferencia se catalogard como
préstamo de consumo y se aplicaran las tasas de interés establecidas en el
articulo 13, paragrafo 3.

También podran acogerse a los beneficios del refinanciamiento, aquellos
prestatarios que hayan realizado mejoras con fondos propios; los que se
encuentren morosos y ademas a los que comprueben que han tenido
desmejoramiento en su capacidad de ingresos, con relacion a los ingresos que
declard al momento de aprobado su préstamo hipotecario.

Paragrafo: Para los asegurados que ademas sean funcionarios, el plazo podra
extenderse hasta veinte (20) afios, siempre y cuando, el nuevo plazo concedido
no exceda de la edad de setenta y cinco (75) afos, al vencimiento del préstamo.

ARTICULO 16: Los prestatarios podran cancelar anticipadamente el saldo de su
préstamo hipotecario, para lo cual deberan pagar el total del saldo del capital mas
los intereses adeudados a la fecha de su cancelacion. No obstante, si la
cancelacion se produce dentro de los primeros cinco (5) afios de vigencia def
préstamo, se penalizard al prestatario a pagar el dos por ciento (2%) adicional,
calculado sobre el saldo al momento de la cancelacion.

ARTICULO 17: Para todos los casos de préstamos hipotecarios concedidos por
el presente reglamento, el limite maximo correspondiente no excedera de seten
y cinco (75} anos de edad del prestatario.

CAPITULOV

E LOS DESEMBOLSOS — GARANTIA Y FORMAS DE PAGO PARA
HIPOTECAS

ARTICULO 18: Para efectuar el desemboisc de un préstamo hipotecario, es
requisito indispensable que la parte interesada entregue a la institucién la
escritura contentiva del contrato de préstamo con garantia de primera hipoteca y
anticresis debidamente inscrita en el Registro Publico y que se cumplan todas las
condiciones exigidas por la institucién para la liquidacion del préstamo.

ARTICULO 19: El pago mensual para un préstamo hipotecario de vivienda, debe
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ser constante y no menor de lo que resulte para cubrir intereses, primas de
seguro de vida e incendio y amortizacién a capital y pagarse dentro del mes de
facturacion, via descuento directo.

ARTICULO 20: Los prestatarios podran efectuar abonos a su préstamo, los
cuales seran aplicados como un abono extraordinario al saldo del capital, siempre
y cuando estén al dia en el pago de sus mensualidades.

CAPITULO VI

DE LOS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS COMPETENTES YDE LA
TRAMITACION DE LOS PRESTAMOS

ARTICULO 21: La Direccién General anualmente presentara el monto total que
se asignard en materia de Inversiones en el renglén de préstamos hipotecarios,
para la aprobacion de la Junta Directiva.

ARTICULO 22: La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion, a
traves del Departamento de Préstamos Hipotecarios es responsable de la
ejecucion de los Programas de Inversiones que en materia de préstamos
hipotecarios desarrolla la Institucion.

En tal virtud, el Departamento de Préstamos Hipotecarios debera proponer la
programacion presupuestaria, de acuerdo a los lineamientos que anualmente o
por periodos prudenciales de tiempo, sefale la Direccion General y la Junta
Directiva.

ARTICULO 23: El Departamento de Préstamos Hipotecarios presentara al Comité
de Crédito las solicitudes de préstamos para su consideracion y aprobacion.

Paragrafo: La Direccion General presentara a la Junta Directiva un detalle de la
ejecucion trimestral de los préstamos aprobados.

ARTICULO 24: E! Comité de Crédito Hipotecario estar4 compuesto por cinco (5)
miembros principales con derecho a voz y voto, los cuales contaran con sus
respectivos suplentes, de la manera siguiente:

Un (1) representante de la Direccién General, quién lo presidira.

Un (1) representante designado por la Direccion Ejecutiva Nacional Legal

Un (1) representante de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y

Administracién

%
Q CJSS

Un (1) representante de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestacio
Econdmicas

Un (1) representante de la Direccion Nacional de Planificacion;

El Jefe de Préstamos Hipotecarios o quien este designe, presentara \g
solicitudes de los préstamos y ejercera las funciones de Secretario en el Comite
con derecho a voz y no a voto.

Paragrafo: La asistencia de tres (3) miembros como minimo sera suficiente para
constituir quérum y aprobar o rechazar las solicitudes presentadas.

Ei Comité de Crédito se reunira una vez a la semana o cuando ia situacion lo
amerite.

ARTICULO 25: El Comité de Crédito de Préstamos Hipotecarios tendra Iasj#/
siguientes funciones:
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1. Aprobar o negar las solicitudes de préstamos hipotecarios, los
refinanciamientos, las segundas o posteriores hipotecas, segregacién
parcial de la finca hipotecada y permutas o substitucion de la garantla
hipotecaria segun lo establecido en este reglamento.

2. Cualquier ofra asignada por la Direccién General.

ARTICULO 26: Toda solicitud de préstamo hipotecario, independiente de Ia
modalidad del mismo, debera presentarse con los siguientes documentos:

a) Certificado del Registro Publico donde conste lo siguiente:

a.1. Propietario del bien con sus respectivas mejoras.

a.2. Descripcion de linderos y medidas.

a.3. Gravamenes que pesan sobre la finca.

a.4. Superficie inscrita.

a.5. Restricciones de Ley.
(Estos documentos seran exigidos al prestatario hasta tanto la Caja de Seguro
Social implemente los medios tecnologicos que permitan obviar la solicitud de los
mismaos).
b) Carta o Certificado de Trabajo, con desglose de deducciones y vigencia no
mayor de un mes.
c) Fotocopia legible de la cédula de identidad personal.
d) Paz y Salvo de Inmueble y del IDAAN, con al menos un mes de vigencia.
e) Ultimo talonario de cheque o Ultima ficha de comprobacién de cuotas de
Seguro Social. (Estos documentos seran exigidos al prestatario hasta tanto la
Caja de Seguro Social implemente los medios tecnoldgicos que permitan obviar la
solicitud de los mismos).

ARTICULO 27: Adicional a lo estipulado en el articulo anterior, el solicitante
debera suministrar los documentos que a continuacion se detallan, dependiendo
de la modalidad del préstamo solicitado:

a) Préstamos para adquisicion de vivienda propia:
a.1. Contrato de promesa de compra venta.
a.2. Avalto del inmueble.
a.3. Copia del Reglamento de la Propiedad Horizontal (cuando aplique).
a.4. Paz y Salvo de la cuota de mantenimiento {(cuando aplique).
b) Préstamos para adquisicion de vivienda propia dentro del régimen de
propiedad horizontal:
b.1. Avalio del inmueble.
b.2. Copia del Reglamento de Propiedad Horizontal.
b.3. Paz y Salvo de la cuota de mantenimiento. (del vendedor).
¢) Préstamos para traspaso de hipotecas de otra institucién de crédito incluyendo
la consolidacion de deudas:
c.1. Avalto del Inmueble.
c.2. Certificaciones de saldo de las entidades de crédito.
c.3. Copia de la escritura de confrato de la entidad financiera donde
mantiene la hipoteca. \
c.4 .Certificacion del Registro Publico para comprobar el tituio de
propiedad y gravamenes inscritos.
c.5 Copia del Reglamento de la Propiedad Horizontal (cuando aplique). S
c.6 Paz y Salvo de la cuota de mantenimiento (cuando aplique)
d) Para los préstamos hipotecarios que califiquen en el régimen de intereses
preferenciales, se solicitaran ademas de los documentos antes sefialados (que
apliquen) y aguelios dispuestos en la Ley 3 de 20 de mayo de 1985 y sus
modificaciones.
{Estos documentos seran exigidos al prestatario hasta tanto la Caja de Seguro
Social implemente los medios tecnolégicos que permitan obviar la solicitud de los
mismaos).

ARTICULO 28: E! Departamento de Préstamos Hipotecarios notificara al
asegurado, pensionado o jubilado de la aprobacién del préstamo. El asegurado, W
pensionado o jubilado debera formalizar su préstamo, a mas tardar dentro de los
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noventa (90) dias calendario, siguientes a la fecha en que se le ha notificado que
su solicitud de préstamo fue aprobada.

Transcurrido este plazo, la aprobacién se deja sin efecto, salvo que el interesado
pida una prérroga justificada.

Los gastos de escritura y de registro serdn pagados por el prestatario.

ARTICULO 29: El Departamento de Préstamos Hipotecarios, debera mantener
una clasificacion de los préstamos, estableciendo categorias de riesgo segun los
criterios que dispone la Superintendencia de Bancos de la Republica para tales
efectos, a fin de establecer la provision especifica, que compense las pérdidas.
Las evaluaciones y provisiones que se hagan, conforme a lo que dispone este
articulo, se incorporaran al programa de Inversiones sujeto a aprobacion de la
Junta Directiva, segun el articulo 22 de este Reglamento.

TITULO It

DE LOS SEGUROS COMO GARANTIA DE LAS INVERSIONES

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LAS POLIZAS COLECTIVAS DE VIDAY DE
INCENDIO Y/O CESIONES

ARTICULO 30: Todo asegurado que obtuviere de la Caja de Seguro Social un
préstamo hipotecario estara obligado a garantizar el riesgo de muerte y el riesgo
de incendio, mientras esté vigente el contrato de préstamo hipotecario, mediante
una pdliza colectiva de vida y una poliza colectiva de incendio de la Caja de
Seguro Saocial.

ARTICULO 31: La Caja de Seguro Social podra aceptar pélizas de vida e incendio
contratadas individualmente por el prestatario con empresas aseguradoras de
solvencia econdmica y financiera, que cubran la inversion.

Las pdlizas individualmente contratadas por el prestatario y su (s) codeudor (es)
(de haberlo) deberdan nombrar como primer beneficiario a la Caja de Seguro
Social (Acreedor Hipotecario) y cubrir el monto y plazo del préstamo concedido.

Paragrafo 1: Todo deudor hipotecario que hubiere presentado poliza de vida y/o la
pdliza de incendio individual y estas fueren declaradas canceladas por la empresa
aseguradora por falta de pago, sera reincorporado a la péliza colectiva de vida y/o
a la pdliza colectiva de incendio de la Caja de Seguro Social respectivamente
para lo cual debera llenar la Prueba de Asegurabilidad, segln lo indicado en esfg<
Reglamento. 3
En este caso la pdliza colectiva de vida sera facturada de acuerdo a la prirT':-t
calculada al inicio del préstamo.

Paragrafo 2: Todo asegurado y su (s) codeudor (es) (de haberlo), que obtuviere
de la Caja de Seguro Social un préstamo hipotecario estard obligado a llenar la
Prueba de Asegurabilidad; al mismo tiempo la Caja de Seguro Social se reserva
el derecho de rechazar un reclamo de comprobarse que la informacion
suministrada por el asegurado es falsa.

ARTICULO 32: El prestatario se obligara, en el contrato del préstamo hipotecario,
a presentar a la Caja de Seguro Social la pdliza y a transferir a la Institucion el
derecho sobre la indemnizacién que en caso de siniestro deba pagar la Compaiiia
Aseguradora respectiva.

ARTICULO 33: La incorporacion del prestatario y del inmueble a las polizas
colectivas de vida e incendio, se hara efectiva a partir de la fecha de inscripcion

de la escritura contentiva del contrato de hipoteca y anticresis, en el Registroﬂ!‘-‘/
Publico.

ARTICULO 34: La falta de pago del préstamo hipotecario, no dara por vencida la
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pdliza colectiva de vida ni la pdliza colectiva de incendio, por lo que se seguiran
facturando las primas correspondientes, hasta la cancelacion del préstamo.

ARTICULO 35: El Departamento de Administracion de Seguros de la Direccion
Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién, sera el responsable de Ia
administracion de la cobertura de las pdlizas colectivas de vida e incendio de la
Institucion, las cesiones y de los siniestros de los préstamos hipotecarios, en el
momento de presentarse.

Para el cumplimiento de lo establecido en los articulos anteriores, la Caja de
Seguro Social podra promover, adoptar, reglamentar y utilizar los sistemas de
aseguramiento de los riesgos de vida e incendio de sus prestatarios que
considere mas convenientes para garantizar su inversion.

CAPITULO I

LA POLIZA DE INCENDIO Y SUS COBERTURAS

ARTICULO 36: La Caja de Seguro Social exigira, que las propiedades ofrecidas
en garantia en los préstamos hipotecarios, estén aseguradas contra incendio, por
una cantidad no menor del ochenta por ciento (80%) del monto original del
preéstamo en caso de vivienda unifamiliar y por una cantidad no menor del cien por
ciento (100%) del monto original del préstamo en caso de vivienda de propiedad
horizontal.

Paragrafo 1: La Pdliza de Seguro de Incendio debe cubrir los riesgos de incendio
y rayos, extension de cubierta (dafos por explosién, vendavales, vientos
huracanados, tornados, ciclones, terremotos, objetos caidos del aire), e
inundacion.

Paragrafo 2: La Caja de Seguro Social, a través de la poliza colectiva de incendio
de la Institucion, garantizara la cancelacion de las sumas otorgadas en concepto
de préstamos hipotecarios en las precitadas proporciones.

ARTICULO 37: La cuota mensual a pagar por la péliza colectiva de incendio, sera K\
calculada de acuerdo al factor de calculo mensual de B/. 0.25 por millar o se 2 :
0.30% anual del monto garantizado en la precitada poliza. No obstante, este fact
puede variar previa aprobacion de la Junta Directiva.

Paragrafo: El factor de calculo mensual indicado en este articulo, se aplicara
todos los préstamos vigentes a la fecha de aprobacion de este reglamento.

ARTICULO 38: La prima de la pdliza colectiva de incendio se pagara
conjuntamente con la prima de la pdliza colectiva de vida, los intereses y la
amortizacion del préstamo hipotecario por mensualidades vencidas. Los pagos se
aplicaran en estricto orden a intereses, pdliza colectiva de vida, pdliza colectiva de
incendio y amortizacion a capital del préstamo hipotecario otorgado.

ARTICULO 39: La Caja de Seguro Social garantizara el pago de las pérdidas o
daiios materiales a consecuencia directa de:

a) Incendio

b) Impacto de Rayo.

¢} Explosion

d) Remocion de Escombros por pérdida o dafos en la vivienda objeto del
préstamo hipotecario por alguno de los riesgos cubiertos mediante la pdliza
colectiva de incendio.

En este riesgo la responsabilidad maxima por los dafios en la vivienda, como por
la remocidn de sus escombros, no excedera la suma fijada en la pdliza colectiva
de incendio.

e) Terremoto o Temblor: Se indemnizaran los dafios ocasionados por los incendios ,@”’
producidos por terremoto o temblor, y demas dafios a la estructura, producto de
terremoto o temblor.
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En este caso se deducira la suma equivalente al uno por ciento (1%) del monto
garantizado por la poliza colectiva de incendio; con un minimo de B/.250.00 y un
maximo de B/.1,000.00,

f) Vendavales, Vientos huracanados, Tornados, Ciclones: Mediante la pdliza
colectiva de incendio, la Caja de Seguro Social asumira los dafios producidos por
el viento, o por objetos llevados por el viento que entren al bien hipotecado por
puertas, ventanas paredes o techos que hayan sido rotos por los fendmenos
atmosfericos amparados por la precitada péliza.

En este caso se deducira la suma equivalente al uno por ciento (1%) del monto
garantizado mediante la poéliza colectiva de incendio de la vivienda hipotecada,
con un minimo de B/.250.00 y un maximo de B/.1,000.00.

@) Inundacion, Dafios por Agua y Desbordamiento del Mar:

Inundacion: Se refiere unicamente a desbordamiento de mares, rios, lagos,
acueductos y alcantarillados, asf como rotura de diques o represas.

Daios por Agua: Se refiere a dafios producidos por agua a consectiencia de
roturas o desperfectos subitos e imprevistos en tuberias o tanques. Se excluyen
los dafios producidos por accidentes comunes que sean ocasionados por
personas.

Desbordamiento del mar: Se refiere a levantamiento impetuoso del mar y acciones
concurrentes de oleajes directamente atribuibles a disturbios atmosféricos o
sismicos.

En este caso se deducira la suma equivalente a cero punto cinco por ciento (0.5%)
del monto garantizado mediante la podliza colectiva de incendio de la vivienda
hipotecada, con un minimo de B/. 250.00 y un maximo de B/.1,000.00.

ARTICULO 40: La Caja de Seguro Social asumira los dafios ocasionados a la
vivienda producto del siniestro, sin exceder:

a) El monto de la pérdida sufrida.

b) La suma maxima establecida coma limite en la pdliza colectiva de incendio.
Cuando el prestatario asegure su vivienda con empresa aseguradora particular y
mantiene la poliza colectiva de incendio de la Institucién, el pago de las pérdidas
se realizara segun las siguientes proporciones:

En el caso de pérdida total: La Caja de Seguro Social, ser& responsable
tinicamente por la proporcion correspondiente a las sumas garantizadas segun lo
establecido en la poliza colectiva de incendio.

En caso de pérdidas parciales: El pago de los dafos sera dividido entre la Caja de

producidos a la vivienda.

En este caso la Caja de Seguro Social, se reserva el derecho de que la inspec
y avaltio de los dafos sufridos, sea realizado por la Direccion Ejecutiva Naciol
de Infraestructura y Servicios de Apoyo de esta Institucion.

2]

indemnizara la pérdida que sufra la vivienda hipotecada a la Institucién, sin
considerar el contenido de los bienes muebles, propiedad del deudor asegurado.

Paragrafo: El deudor hipotecario al tener conocimiento de algun dafo ocurrido a
la vivienda objeto de la pdliza colectiva de incendio, tendra la obligacion de
notificarlo inmediatamente al Departamento de Administracion de Seguros de la
Caja de Seguro Social; y dentro de los treinta (30) dias calendario subsiguientes,
debera presentar los documentos sustentadores del caso.

ARTICULO 42: La indemnizacién por pérdida total de la vivienda objeto del
préstamo, se realizara deduciendo el saido de |la deuda hipoteca(ia y la diferencia
se desembolsara a favor del deudor, quedando de esta forma la deuda cancelada
en su totalidad y se iniciara el proceso de elaboracion y entrega de la escritura.

ARTICULO 43: La indemnizacién por pérdida parcial se hara en uno (1) o varios
pagos, de acuerdo con el monto total de los dafos ocasionados a la vivienda.

ARTICUL.O 44: Si el deudor hipotecario estuviese moroso en el pago de la cuota
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de la pdliza colectiva de incendio al momento de ocurrir un siniestro a la vivienda
hipotecada, la Caja de Seguro Social cancelara los dafios producto del siniestro,
deduciendo la morosidad existente en la cuota de la pdliza colectiva de incendio.

ARTICULO 45: La Caja de Seguro Social dara por terminada la poliza colectiva de
incendio, establecida en el Contrato de Préstamo Hipotecario, a la cancelacién del
préstamo.

ARTICULO 46: La Caja de Seguro Social, no sera responsable por pérdidas que
sean a consecuencia directa de:

a) Guerra internacional declarada o no, acto de enemigo exiranjero, guerra civil,
revolucion, insurreccion, rebelion, manifestaciones y actividades politicas, actos
destinados a influir mediante el terrorismo o la violencia, desordenes obrero-
patronales, alborotos populares, alteraciones del orden publico, y todas las otras
situaciones semejantes a las anteriormente descritas y las acciones dirigidas a
evitarlas o contenerlas.

Entendiendose por alborotos populares aquellos ocasionados por muchedumbre
ya sean a la salida o entrada a un evento deportivo o fiestas.

b) Acciones fraudulentas o criminales del deudor asegurado o de cualquiera que
actie por cuenta del deudor asegurado o dependa de él.

CAPITULO Il

LA POL!IZA DE VIDA Y SUS COBERTURAS

ARTICULO 47: La Caja de Seguro Social exigira también que los prestatarios
esten protegidos por un seguro de vida, el que debera tener una cobertura del cien
por ciento (100%), del saldo del préstamo hipotecario.

La Caja de Seguro Social, a través de la poliza colectiva de vida de ia Institucion,
garantizara la cancelacion del cien por ciento (100%) del saldo del préstamo
hipotecario, al momento del fallecimiento del prestatario. En ningtn caso, la péliza
colectiva de vida cubrira el saldo producto de la morosidad del préstamo
hipotecario.

Paragrafo: La Caja de Seguro Social se reserva el derecho de incluir en la péliza
colectiva de vida a los codeudores cuyos ingresos hayan sido considerados para

el otorgamiento dei préstamo y cuando se constituyan en codeudores solidarios.
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ARTICULO 49: La cuota a pagar mensualmente por ia poliza colectiva de vida se
fijara de acuerdo a los porcentajes Unicos siguientes, de acuerdo al monto original
del préstamo otorgado:

Una Vida 0.30, por cada mil balboas

Dos Vidas 0.50, por cada mil balboas

Tres Vidas 0.76, por cada mil balboas

ARTICULO 48: La edad maxima para el ingreso de los deudores y codeudores
la pdliza colectiva de vida sera de sesenta y cinco (65) afios.

Paragrafo: El deudor y codeudor que supere la edad a que se refiere este artic
tendra que asumir el recargo equivalente a la cuota por segunda vida, segtin
dispuesto en el articulo subsiguiente.

ARTICULO 50: La Caja de Seguro Social previa solicitud cancelara el saldo del
préstamo hipotecario, correspondiente al mes de fallecimiento del deudor o
codeudor incluido en la pdliza colectiva de vida, siempre que las pruebas del
fallecimiento se presenten dentro de un (1) afio maximo, después de la fecha de
ocurrido el deceso.

En este caso la Caja de Seguro Social devolvera las cuotas cobradas por la péliza
colectiva de vida al deudor o codeudor no fallecido; siempre y cuando se cumpla %
con lo dispuesto en este articulo.

Si la solicitud de cancelacion fuere recibida después de un (1) afio de la defuncion

del deudor o codeudor hipotecario, la Caja de Seguro Social cancelara el saldo del
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préstamo hipotecario a la fecha de presentacion de la solicitud de cancelacion del
préstamo.

Paragrafo 1: El plazo maximo para la presentacion de solicitudes de cancelacién
por fallecimiento, no podrd exceder de dos (2) afios después de la fecha de
defuncién del deudor o codeudor hipotecario.

Paragrafo 2: El plazo maximo de la podliza colectiva de vida sera de 35 aiios o
correspondera al limite maximo establecido entre la edad y el plazo de la deuda
conla Institucién, por lo que perderd vigencia automaticamente, al momento que
el deudor cumpla la edad maxima de setenta y cinco (75) afios.

ARTICULO 51: Si el deudor o codeudor incluido en la péliza colectiva de vida,
falleciere estando en mora en el pago de la prima, de mas de seis (6) meses en el
perfodo de un afo, la Caja de Seguro Social, cancelara el préstamo, previo pago
por los heredercs de las sumas adeudadas en este concepto, mas los intereses
calculados al cinco por ciento (6%) anual.

ARTICULO 52: La cancelacién del saldo del préstamo hipotecario por
fallecimiento del deudor o codeudor hipotecario incluido en la pdliza colectiva de
vida, sera disputable por omisién, declaracidn falsa o engaiosa y ocultacion de
informacion relevante para los siguientes casos:

a) El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), y sus consecuencias seran
disputables, por las mismas causas sefialadas anteriormente, durante los primeros
cinco (5) afios.

b) Ei cancer de cualquier tipo y sus consecuencias, seran disputables durante los
dos (2) primeros afios de la vida dei préstamo.

¢) El suicidio sera disputable durante los dos (2) primeros afos de la vida del
préstamo.

Paragrafo: Al mismo tiempo la Caja de Seguro Social se reserva el derecho de

rechazar un reclamo de comprobarse que la informacién suministrada por el

asegurado en la Prueba de Salud es falsa o engafosa.
TITULO 1l

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

ARTICULO 53: Los prestatarios que hubiesen obtenido una vivienda por.
intermedio de la Caja de Seguro Social, estaran obligados, durante el tiempo de
vigencia del préstamo, a mantener dicha propiedad en buenas condiciones y a
realizar las reparaciones que fuesen necesarias para tal efecto.

El deudor no podra introducir modificaciones que afecten el valor de la vivienda,
sin autorizacion previa de la Caja de Seguro Social.

ARTICULO 54: El deudor podra dar en arriendo la vivienda previa autorizacion
de la Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion, a través del
Departamento de Préstamos Hipotecarios, por un términc de un afio,
prorrogable, previa evaluacion.

Una vez autorizados, los interesados deberan depositar en el Departamento de
Préstamos Hipotecarios copia firmada de los contratos de arrendamiento, a mas
tardar un (1) mes después de la entrada en vigencia de este contrato.

Los contratos a que se refiere el parrafo anterior, deberan ser aprobados y
registrados en el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Cuando un deudor hipotecario contraviniese lo dispuesto en este Articulo, la
Caja podra dar por terminado el contrato y exigira la inmediata cancelacién del
préstamo.

En caso que proceda la recuperacion de la propiedad arrendada, por parte de la

Caja de Seguro Social, en virtud de que se configuren causales para dicha m/

medida, como lo puede serla mora en el pago por parte del prestatario,
dicha recuperacion privara sobre el contrato de arrendamiento existente y

36
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conllevara la resolucion definitiva del mismo.

ARTICULO 55: Para garantizar el cumplimiento del Contrato de préstamo, la
Caja de Seguro Social, podra realizar visitas periddicas de inspeccion por
intermedio de los funcionarios que estime conveniente y el deudor debera
ofrecer todas las facilidades necesarias, a fin de determinar el estado del
inmueble y de la necesidad de reparacion si fuese el caso.

Cuando el deudor no cumpliese las érdenes e instrucciones de la Caja de
Seguro Social referente a la buena conservacién de la propiedad y si el
deterioro afectase su seguridad y valor comercial, se podra dar por terminado el
contrato de préstamo y exigir su inmediata cancelacion.

ARTICULO 56: La Caja de Seguro Social podra exigir al prestatario o solicitar
de oficio o cuando lo estime necesario la comprobacién de que los tributos
nacionales sobre la propiedad hipotecada estén debidamente cancelados.

ARTICULO 57: En todo contrato de hipoteca se estipulara el derecho de
anticresis.

ARTICULO 58: También se estipulara en todo contrato de hipoteca, que el
deudor renuncia a los tramites del juicio ejecutivo y al domicilio y conviene que
en caso de remate, sirva de base para la venta de la finca hipotecada

la suma por la cual se presente la demanda.

ARTICULO 59: En todo préstamo que conceda la Caja de Seguro Social, se
hara constar en el contrato la facuitad de la Institucion de traspasar en cualquier
momento el crédito otorgado.

Una vez se formalice el traspaso del crédito la Caja de Seguro Social debera
notificarle al deudor.

ARTICULO 60: También se considerara la deuda de plazo vencido para los
efectos de su cancelacion inmediata, siempre que por accién de un tercero

resulte secuestrado, embargado, o en cualquier forma perseguido el bien R
s . QGU O\S‘
gravado a favor de la Caja de Seguro Social. QQfJ g,
&

ARTICULO 61: La falta de pago de tres (3) mensualidades dara a la Caja dg
Seguro Social derecho a declarar vencido el contrato y demandar judicialmenté
al deudor, segun lo establece la Ley Organica.

La Caja de Seguro Social esta facultada para ejercer Jurisdiccion Coactiva
en los cobros de obligaciones vencidas resultantes de la concesion de un
prestamo hipotecario.

ARTICULO 62: En caso de mora, los pagos efectuados por el prestatario se
aplicardn en su orden, a intereses, prima de seguro de vida e incendio vy si
resultase alguna diferencia, se aplicara a la amortizacion del capital.

ARTICULO 63: La Caja de Seguro Social podra autorizar a sus prestatarios la
contratacion de segundas hipotecas con otras entidades financieras, siempre y
cuando la capacidad adquisitiva del prestatario y el avallo oficial actualizado de
la propiedad hipotecada cubra el valor del saldo garantizado con la primera
hipoteca y el monto total de la que se pretende constituir.

Paragrafo: En caso en que el prestatario contrate segunda o posteriores
hipotecas, sin la debida autorizacién de la Caja de Seguro Social, la Institucion
podréa declarar de plazo vencido toda la deuda para efecto de su cobro
inmediato. Una prevision en ese sentido se incluird en todos los contratos de
préstamos con garantia hipotecaria y anticrética.

ARTICULO 64: La Caja de Seguro Social, podra autorizar a sus prestatarios la
segregacion parcial de la finca hipotecada, siempre y cuando las condiciones b@’/
del terreno y las mejoras lo permitan. El avallo oficial de la parte restante de la

finca ya hipotecada debera garantizar plenamente el saldo hipotecario.



No. 28458

Gaceta Oficial Digital, viernes 02 de febrero de 2018

RESOLUCION N°. 52,387-2018-J.D.
PAGINA N°. 14

ARTICULO 65: La Caja de Seguro Social, podra autorlzar la permuta o
substitucion de la garantia hipotecaria, siempre que el valor de la permuta
garantice plenamente el saldo hipotecario que se mantiene en Ia Institucion.

ARTICULO 66: Todo prestatario que ha sido beneficiado con un préstamo
hipotecario de la Caja de Seguro Social y que con posterlorldad por
incumplimiento en sus pagos se haya ejecutado, dejado sin efecto o declarado
de plazo vencido, no sera sujeto de crédito para un nuevo prestamo con la
Institucion.

ARTICULO 67: La Junta Directiva podra ordenar cuando lo estime necesario, la
contratacién de auditorias y revisiones de los informes de ejecucion de la cartera
de préstamos hipotecarios, presentados por la Direccién General.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULG |

ARTICULO 68: Los créditos fiscales, que devenguen los préstamos concedidos
bajo el Régimen de Intereses Preferenciales, seran negociados a precio
competitivo, de acuerdo al comportamiento del mercado y lo establecido en el
Articulo 8 de la Ley 3 de 20 de mayo de 1985. Para este propdsito la
Administracion desarrollard los procedimientos administrativos vy operativos
correspondientes.

ARTICULO 69: Las disposiciones consignadas en este Reglamento derogan
todas aquellas disposiciones reglamentarias dictadas anteriormente con relacién
a esta materia y cualesquiera otras que le sean contrarias.

ARTICULO 70: Este Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion
por la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social en dos (2) debates realizados
en dias distintos y después de su publicacion en la Gaceta Oficial.

Paragrafo: Cualquier modificacion a este Reglamento debera ser aprobada por
la Junta Directiva en dos (2) debates celebrados en dias distintos.

ARTICULO SEGUNDO: DEROGAR el contenido de la Resolucion N°40,301-
2008 J.D. de 4 de marzo de 2008 publicada en Gaceta Oficial Digital N°26,019
de 15 de abril de 2008, la cual contenia el Reglamento de Convenio de
Cancelaciéon por Muerte del Asegurado o Incendio de la Vivienda del
Asegurado, que ahora forma parte integral de este nuevo ‘Reglamento de
Préstamos Hipotecarios, por ser parte de la misma materia.

ARTICULO TERCERO: Esta Resolucién empezara a regir, a partir de la fecha
de su promulgacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 1 humeral 22, 6, 28 numeral 2 y 108
numeral 9, de laLey No. 51 de 27 de diciembre de 2005,

PreS|dente de Jun Dlrectlva Secretaria de Junta Directiva
C/IDIDDA

Aprobado en primer debate en la sesién del dia 22 de noviembre de 2017.

Aprobado en segundo debate en sesion del dia 24 de enero de 2018.

38
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