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MENSA|JE DEL DIRECTOR

Desde que asumimos el reto de dirigir la Caja de Seguro Social, lo primero que nos planteamos fue
cambiar el rumbo administrativo de la Institucién, para hacerla mas agil, tal como lo exigen los
tiempos modernos. Esta iniciativa surgié con el propésito de responder con prontitud al anhelo de
miles de asegurados, de tener una atencién con calidad y calidez humana.

La Caja de Seguro Social no resiste un ano mas sin que laadministracién tome medidas de ahorro, de
implementacién de procesos, de actualizacién y modernizacién de las estructuras y tecnologia. Es
unarealidad que la poblacién de asegurados y beneficiarios practicamente se ha triplicado desde que
fue concebida la Institucién.

Uno de los primeros proyectos que se puso en marcha bajo la iniciativa del Excelentisimo sefior
presidente de la Republica, Ricardo Martinelli, fue la creacién del Centro de Llamadas (Call Center).
Desarrollamos un plan piloto en la policlinica de Betania que, a diferencia del sistema que se habia
implementado, permite manejar en un 100% la agenda de los médicos de este centro de atencién,
incrementando asi el nivel de atencién en esa policlinica.

El resultado de este proyecto ha tenido un alto impacto y su magnitud la podemos medir con la gran
afluencia de asegurados a la Policlinica de Betania, por la forma eficiente en el manejo de las citas
meédicas, y las estadisticas revelan este aumento en la atencién. El modelo ya se ha extendido a otras
policlinicas, para que el avance tecnolégico llegue a todos los rincones del pais.

Los asegurados de la tercera edad son otra de nuestras prioridades, por ello, en nuestro plan
estratégico hemos incluido la creacién de un centro de atencion especializado de la tercera edad,
donde esta poblacién asegurada encuentre un espacio para atencién y realizacién de actividades
preventivas dentro del mismo. Este centro sera de gran beneficio para nuestra poblacién asegurada
proporcionandole una mejor calidad de vida a este grupo de asegurados.

Dentro del marco de esos cambios que todos queremos para la Caja de Seguro Social y nuestro
enfoque hacia el asegurado y nuestros funcionarios, realizamos una jornada de planeacién
estratégica. En esta jornada desarrollamos un plan para los préximos cinco afios, que involucré a
todas las direcciones que conforman la institucion, donde dejamos plasmadas las mejores
propuestas de todos los directivos de la entidad que aportaron sus conocimientos para la
elaboracién de un documento final, que servira de marco parallegar a los objetivos fijados.

Hemos dado una nueva vision a la Caja de Seguro Social: “Ser el modelo de excelencia en seguridad
social”. Para llegar a esa visién, tenemos que cumplir la misién de “Brindar servicios de salud en
forma integral y prestaciones econémicas de manera agil, eficiente, humana y oportuna, con una
relacion directa entre colaboradores y asegurados”.




Tanto la nueva vision como la misién, estan basadas en valores como: pasién por lo que hacemos,
comunicacién, trabajo en equipo orientado hacia resultados, enfoque, compromiso, transparencia,
honestidad, responsabilidad, pertenencia, calidad y calidez, respeto y sentido solidario.

Nuestros funcionarios son un pilar importante en esta carrera por lograr la excelencia en la
atencion, pues son la piedra angular que impulsa este gran proyecto llamado Caja de Seguro Social.
Por ello, un plan estructurado de incentivos se ha puesto en marcha, pues creemos en la motivacién,
de alli que, institucionalizaremos el premio a la excelencia y el premio 212, para todos aquellos
funcionarios que estén dispuestos a dar la milla extra por la Institucién.

La transformacién de la Caja de Seguro Social es una realidad y ya hemos empezado a caminar en ese
sentido, acortando procesos que hacen mas larga la espera a los asegurados, manteniendo una
politica de ahorro en las compras, procurando los mejores precios para la institucién y sobre todo,
manteniendo una politica de transparencia en todo lo que hacemos, trabajando de cara al
asegurado. Invitamos entonces a todos: asegurados, representantes de la sociedad civil, gremios y
politicos, a sumarse a esta transformacion, para devolverle asi la imagen de credibilidad y de
excelencia en la atencién, que en sus inicios tuvo la Caja de Seguro Social.




INTRODUCCION

La Memoria de la Caja de Seguro Social del afo
2009, tiene el objetivo de informar a los asegurados,
beneficiarios, jubilados, pensionados, empresarios y
la comunidad en general sobre los resultados de las
acciones encaminadas al fortalecimiento de la
sostenibilidad econémica y financiera, asi como al
mejoramiento en la entrega eficiente de los
servicios de salud y el otorgamiento agil y oportuno
de las prestaciones econémicas.

Cabe destacar que, obedeciendo al acelerado
incremento de la poblacién protegida en este tltimo
quinquenio, la actual administracién se ha esforzado
por mantener éptimos servicios de calidad en la
satisfaccién de las demandas, en materia de salud,
de las prestaciones econémicas y médicas.

Estos aumentos en los registros de los asegurados
responde al crecimiento econémico: al auge del
sector construccién, sector turismo y el inicio de la
ampliaciéon del nuevo juego de esclusas del Canal de
Panama, el incremento del nimero de empresas
inscritas al régimen de seguridad social, la
incorporacion de los trabajadores independientes o
informales y las mejoras en las acciones de control
contributivo, entre otros aspectos.

En este documento se presentaran los logros
notables que se alcanzaron en el afio 2009 al amparo
de la nueva Ley Organica N° 51, la cual representé
para la Caja de Seguro Social una excelente
oportunidad para modificar y crear nuevos
reglamentos parala consolidacién interna y externa
de la Institucién, como una entidad de servicio
publico y auténoma del Estado.

Al iniciar funciones en octubre del afo 2009, la
actual administracién se responsabilizé en
mantener el caracter publico de la Institucion, en
procurar satisfacer las demandas de la poblacién
protegida en lo que se refiere a la atencién en salud,
al reforzar modernos programas informaticos en los
centros de llamadas para las citas médicas,
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mejorando los aspectos relacionados con las
normas y procedimientos para la compra y
abastecimiento de medicamentos, la ejecucién de
obras fisicas en construcciéon, remodelaciéon y
ampliacién de las instalaciones de salud y areas
administrativas.

En lo que se relaciona con el capital humano, se
logré cumplir con los derechos adquiridos de los
servidores publicos de la seguridad social y los
acuerdos de negociacién, ya sea en el area de salud
como administrativa, ademas, se incentivd el
perfeccionamiento profesional para elevar la
productividad mediante el programa de educacién
continua, principalmente con el Instituto Nacional
de Desarrollo Humano.

A nivel internacional, la Caja de Seguro Social
participé en los érganos de gobierno de varios
organismos, destacando el Consejo
Centroamericano de Instituciones de Seguridad
Social (CISSCAD), la Asociacién Internacional de
Seguridad Social (AISS), la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social y la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS), lo que permiti6 una oferta versatil de
programas de becas para cursos, diplomados y
maestrias de docencia y capacitacién para los
servidores publicos institucionales en diferentes
especialidades del area administrativa y de salud,
para el perfeccionamiento profesional y técnico,
incluyendo asesorias, intercambio de experiencias
sobre el presente y el futuro de la seguridad social.

Por este motivo, la Caja de Seguro Social, para
ejercer eficientemente su papel de redistribuidor
social del bienestar econdémico y evitar
improvisaciones y el desmejoramiento de los
servicios, se ha propuesto desarrollar un programa
de trabajo, sustentado en los principios de
solidaridad y de equidad para elevar la calidad de
vida y los beneficios que se ofrecen a los asegurados
y aseguradas del pais.
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I. ORGANIGRAMA
A finales del mes de octubre, la Junta Directiva aprobd la nueva estructura organizacional, la cual rige
administrativamente la Institucién.

CAJA DE SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA GENERAL JUNTA DIRECTIVA

OFICINA SECTORIAL DE
A RESPONSABILIDAD FISCALIZACION
: NSTITUCIONAL ]
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

DIRECCION NACIONAL

AUDITORIA INTERNA

OFICINA
DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

o DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJEGUTIVA

DIRECCION EJECUTIVA

P';:‘;';’::AI;SEES NACIONAL DE FINANZAS NACIONAL LEGAL NACIONAL DE RECURSOS| NACIONAL B 57 NACIONAL D NACIONAL DE NACIONAL DE SERVICIOS. N‘:’C‘ON“ o8 SERV'i'fS
Y HUMANOS \ COMUNICACIONES AL

- VM SERVICIOS DE APOYO TRANSFORMACION SALUD

i T

DIRECCION NACIONALD| DIRECCION NACIONAL D DIRECCION DEL
INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS DE APOYO INFORMATICA S ecoroan”
DE TOXICOLOGIA
[DIRECCION NACIONAL D) DIRECCION NAGIONALD|
‘SUBDIRECCION NACIONAL DE AOVMINSTRATIVOS SUBDIRECCION (IR 'SUBDIRECCION
PREsT ECoNOMCAS NACIONAL DE ASESORI SUBDIRECCION | NACIONAL DE SERVICIO) NACIONAL DE AUDITORI
heRACIONES

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION EJECUTIVA DIRECCIGN EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION NACIONAL D piRecCION NACIONAL D
PLANIFICACION FINANZAS

NACIONAL DE
PERACH LEGAL ADMINISTRATIVA| NACIONAL DE RH COMUNICACIONES ALASEGURADO -METR( DE LOS SERVICIOS DE

DIRECCION NACIONAL D

DIREGCION NACIONAL D| oE |
INGRESO

SUBDIREGCION NACIONAL DE S 'SUBDIRECCION DIREGCION DE CROETEE SUBDIRECCION
FEMCEENES NACIONAL DE ASESORIA INGENIERIA Y NACIONALDE SERVICIO NACIONAL DE INST. DE
LEGAL ASUNTOS EXT ARQUITECTURA DIRECCION NACIONAL D) e AT SERV. DE SALUD
[DIRECCION NACIONAL D) e .
CONTABILIDAD INFORMATICOS DEPARTAMENTO SUBDIRECCION
I DIRECCION DE DE RELACIONES INACIONAL DE DES. E IN
MANTENIMENTO PUBLICAS DE SERV. DE SALUD.
ORECCON NGO
CCOMPRAS TECNOLOGICA DEPARTAMENTO SUBDIRECCION
- DE NACIONAL DE PROM.,
PIRECCION NACIoNAL D PRENSA PREV, MED. FAML Y ACC
G
SUBDIRECCION NAL. DE]
DEPARTAMENTO SALUD Y SEGURIDAD
DIRECCION DE e OCUPACIONAL
ABASTOS

LoGISTICA
Unidades Nuevas

2. BASE LEGAL humanos, materiales y financieros, para garantizar

El fundamento legal de la Caja de Seguro Social es la
Ley N° 51 de 27 de diciembre de 2005, la cual
establece que es la entidad encargada de la
administracion, planificacion y control de las
contingencias de la seguridad social panamena.

3. VISION.

La visiéon de la Institucion es la siguiente: “Seremos
financieramente estables, con administraciéon
transparente y tecnologia de punta en la entrega de
servicios de salud y de prestaciones econémicas a
nuestros usuarios”.

4. MISION.

La misién de la Institucién es: “Proveer servicios de
salud y prestaciones econémicas a los asegurados y
sus dependientes, en base a valores, a los principios
de la seguridad social y en el marco de una filosofia
de gran corporacién publica, con los recursos

una respuesta oportuna, eficiente, con calidad y
humanidad frente a riesgos o danos bio-psico-
sociales, ambientalesy laborales”.

5. VALORES.
Los valores institucionales que cada uno de nuestros
funcionarios debe tener, para poder cumplir con la
visién y la misién de la Institucion, se sintetizan en los
siguientes:
e Compromiso
* Competencia
* Transparencia

Honestidad

Responsabilidad

Lealtad

Pertenencia

Calidad

Respeto

[ z K3 H ”» ‘
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l1l. LA COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL

Durante el periodo 2005 al 2009, la poblacién
asegurada crecié hasta alcanzar los 986,559
asegurados activos (cifra estimada) a fines del
ano 2009. El progresivo aumento anual de los
asegurados responde a las nuevas entradas y
reingresos de cotizantes activos. Cabe destacar
que en el periodo comprendido entre el afo
2005 al 2009, se elevd a un valor absoluto neto
de 28| mil la cantidad de asegurados en la
categoria de nuevos cotizantes de la seguridad
social.

Con las reformas a la Ley N°51 Organica de la
Caja de Seguro Social de 27 de diciembre de
2005, se crearon mecanismos para ampliar la
cobertura de la Institucién, tales como: el
inspeccionar lugares de trabajo, compartir base
de datos con la Direccidon de Migracion y el
Ministerio de Trabajo referente a las personas
que estan insertadas en el mercado de trabajo
formal, la participacién con el Ministerio de
Economia y Finanzas en su papel de ente
recaudador de las cuotas que deben pagar los
trabajadores independientes a la Caja de Seguro
Social, la aplicacion de nuevas normas de

afiliacion obligatoria y voluntaria, afiliaciéon de
extranjeros, de menores trabajadores
autorizados, entre otros.

Este progresivo aumento representé para el
aho 2005 el 55.4% de la poblacién
econémicamente activa, incrementandose para
el ano 2009 en 8.6 puntos porcentuales, lo cual
representé un nivel de 64%.

En términos generales, la poblacién protegida
de la Institucién, incluyendo los asegurados
cotizantes activos, beneficiarios y pensionados,
en el periodo 2005 al 2009 se incrementd en un
valor absoluto neto de 597 mil personas, lo que
representé un aumento del 27.7%.

La poblacién total del pais fue para el afio 2009
de 3,450,349, cifra estimada por la Contraloria
General de la Republica; esto significa que la
Institucién cubre en el riesgo de enfermedad y
maternidad el 79.8% (2,753, 1 19 personas). Por
consiguiente, el aumento de la cobertura eleva
la responsabilidad de proteccién individual y
familiar de la Institucion.

CUADRO N°I:
Poblacién total, econémicamente activa y protegida por la Caja de Seguro Social en la
Republica. Anos 2005-2009.

Concepto 2005 2006 2007 2008 (P) 2008 (E)

Poblacion total 3,228,186 3,283,959 3,339,781 3,395,346 | 3,450,349
Poblacién econémicamente activa .1,325,15011,332,059]1,355,144| 1,505,930| 1,541,904

Poblacion Protegida 2.155,2082,300,3202,458,930| 2,651,555 2,753,119
Porcentaje sobre la poblacidn total " 70.0 73.6 78.1 79.8|

Asegurados coti 957,017]1,020,994| 1,117,286 | 1,171,540

Porcentaje sobre la poblacion total d 29.1 30.6 32.9 34.0
Porcentaje sobre la poblacion protegida. }........41. 41.6 41.5 42.1 42.6

Activos. 796,579] 853,182 934,581 986,559
Porcentaje sobre la P.E.A..................... d 59.8 63.0 62.1 64.0

Pensionados (1) 155,978 160,438 167,812 182,705 184,981

Dependient 1,264,8741,343,303|1,437,936| 1,534,269 1,581,579

“Transformandonos para servirles mejor”




IV. DESARROLLO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

A. AREAS NORMATIVAS
I. SECRETARIA GENERAL

Para el ano 2009, la Secretaria General cumplié con
sus objetivos orientados a desarrollar una eficiente
coordinacién en la gestidén relacionada con los
tramites de correspondencia entre los érganos
superiores, las unidades ejecutoras a nivel interno y
entidades externas, para beneficio y satisfaccion en
la calidad de la atencién por parte de los asegurados,
beneficiarios y la sociedad en su conjunto.

Se destacan entre sus funciones recibir, inscribir y
distribuir la documentacién, tales como solicitudes,
recursos, poderes, providencias, oficios, edictos y
correspondencia institucional, para dar tramite,
custodia y seguimiento ante las distintas instancias.
En el ano 2009, la recepcién y tramite de
documentacién y correspondencia registré la
cantidad de 11,213, la cual se describe en el
siguiente grafico.

GRAFICO N°I:
Informe de recepcién de documentos y correspondencia.
Afo 2009

mNCTAS Y CORRESPONDEMCIA =OFICKS
CERTIFICACIONES PODERESY SOLICITUDES
RECURSOS CORRESPONDENCIA JUNTADIRECTIVA
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En el ano 2009, se tramitaron 49 solicitudes que
cumplieron con todos los requisitos para recibir el
beneficio del traslado al exterior para tratamiento
médico; de las mismas, || fueron de aseguradosy
38 de beneficiarios, por la suma correspondiente de
B/.903,723.67.

22

CUADRO N°2:
Traslados de pacientes asegurados y beneficiarios al exterior.
Ano 2009

Mento del

Total de Traslado

Paises Asegurado |Beneficiario Pl e
(en BL.)

Argentina 5| 104,542.95

Colombia 23] 495,496.57

Cuba 1] 3,216.00

México 1] 25,000.00

Republica Dominicana 1] 2,758.20

Estados Unidos de

1 18| 272,709.95
Norte América ’

Totales " 38 49| 903,723.67

Los diagnésticos de las enfermedades presentados
por los pacientes fueron por Lesion de Plexo
Braquial, Microtia Derecha, Atresia del Conducto
Auditivo, Cardiopatia Congénita Compleja, Cirrosis
Hepatica, Estenosis Subglética Severa,
Retinoblastoma Bilateral, Tumor Extradural de
Columna, Aneurisma del Seno Coronario, Cirugiay
Prétesis, Lesion Neuromotora Inferior, Epilepsia
Mioclonica Astatica y Sindrome de Doose, Epilepsia
Refractaria y Sindrome de Lennox Gastaut,
Cardiopatia Congenita — Tretalogia de Fallol,
Malformacién Arteriovenosay otros.

El Departamento de Orientacién, cuya funcién se
dirige a la transmisién de la informacién sobre los
programas y servicios que otorga la Institucién para
el buen aprovechamiento de los usuarios en
coordinacién con todas las unidades a nivel nacional.
A continuacién se detallan los siguientes logros
relacionados con el fortalecimiento de la unidad
administrativay laatencién alos asegurados:

e Se cumplié con el 100 % de las capacitaciones
instruyendo a un 85% del personal de
Orientacién, sobre Atencién al Usuario,
Planificacién Estratégicay Promocién de Salud.
Serealizé el 80% de las Giras de Supervisién alas
diferentes areas a nivel nacional, para lograr un
trabajo efectivoyy eficaz.

Se logré brindar 3,440,337 orientaciones e
informaciones a usuarios sobre los diferentes
servicios y prestaciones que ofrece la
institucion.

Se dio dar respuesta a un total de 5,266 casos
sobre problemas que confrontaron los usuarios
en la consecucién de sus servicios.

<
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Memoria - Caja de Seguro Social 2009

2. SECRETARIA TECNICA DE
RESPONSABILIDAD Y SOPORTE
INSTITUCIONAL

Para el ano 2009, la Secretaria Técnica de
Responsabilidad y Soporte Institucional se propuso
implementar nuevas politicas institucionales en
materia de transparencia a nivel nacional, para
minimizar los riesgos de que ocurran posibles actos
que vulneran los mecanismos de control y la
divulgaciéon de informaciéon que sea de acceso
publico através de la pagina Web.

En el marco de estos objetivos, se detallan los
resultados mas relevantes obtenidos en el
cumplimiento de su Plan de Trabajo 2009:

Se publicé en la Pagina Web de la Caja de Seguro
Social la informacién sobre transparencia, en
cumplimiento del Principio de Publicidad exigido
en dicha Norma; y como lo exige el Articulo 9
delaley 6deTransparencia.

Se emitieron instrucciones de caracter
institucional basadas en el Cédigo de Etica, conel
propdsito de fortalecer los controles para
minimizar los riesgos de que ocurran presuntos
actos de corrupcién basadas en nuestras
propuestas,

Se logré promover una cultura de coordinacién
y/o enlace institucional, para atender lo
pertinente al indice de Integridad,
especificamente en lo referente a:

- Transparencia

- Participacién ciudadana

- Institucionalidad

La Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte
Institucional de la Caja de Seguro Social fue
designada como Miembro del Comité Técnico
Asesor de la organizacién no gubernamental
Transparencia Internacional.

“Transformandonos para servirles mejor”

3. DIREC,CI(')N NACIONAL DE
AUDITORIAINTERNA

La auditoria interna tiene su fundamento en la
revisién de las operaciones contables, vigilar por la
puesta en practica de las politicas y procedimientos
gubernamentales e institucionales, con el propésito
de erradicar situaciones dolosas e incrementar la
calidad y transparencia de los servicios
administrativos, contables y financieros de esta
entidad de seguridad social.

Para el ano 2009, se realizaron las siguientes
actividades que fueron consideradas como logros
de impacto econémico parala Institucion:

a. Auditoria de empresas

En el ano 2009 se intervinieron 170 empresas,
donde se realizaron alcances econdémicos por
omisiones por el orden de B/.12.6 millones, los
cuales representaron un monto a cobrar de B/.3.1
millones. De este total, se cobraron B/.190.| mil, se
realizaron convenios por B/.132.5 mil y esta
pendiente de cobro B/.2.7 millones.

CUADRO N°3:
Auditorias a empresas. Ailo 2009.

EMPRESAS

INTERVENIDAS ALCANCE ECONOMICO MONTO

Monto a Cobrado | Convenio Pendiente

Areas  [Cantidad | Omisiones
cobrar de cobro

Panama Metro| 94 | 11,074,233.38]2,654,254.34190,062.07 132,479.42| 2,331,712.85

Chiriqui 32 | 1,119,960.27| 291,477.97 291,477.97

\Veraguas 44 428,149.49 | 115,785.98 115,785.98

TOTAL 170 [ 12,622,343.143,061,518.29(190,062.07| 132,479.42( 2,738,976.80

En concepto de multas, por la suma de B/.1.9
millones se sancionaron a 164 empresas a nivel
nacional, donde el drea de Panama representa el
58%.

Cuadro N° 4
Aplicacién de sanciones, por area. Ao 2009

Cantidad de | Monto de las

A
A54 Empleadores Multas

Panama 95 1,394,965.00

Chiriqui 28 202,070.00

Veraguas 41 332,703.85

TOTAL 1,929,738.85
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Se procedié a investigar 235 expedientes de
prestaciones econdémicas a corto y a largo plazo, de
los cuales, 183 casos corresponden a incremento
salarial y 52 ala prestacién de servicio.

a. Auditoriainterna

Se realizaron auditorias integrales por Unidad
Ejecutora para evaluar el control interno y
determinar la eficiencia en el manejo de los recursos
asignados, reflejando como resultado 370 informes.

Estas auditorias corresponden a los Departamentos
de Auditoria de las areas metropolitana y del
interior del pais.

CUADRO N°5:
Auditorias realizadas a instalaciones, por tipo de informe.
Ano 2009.

Tipo de Informe Cantidad
Auditorias de Evaluacién de Control Interno| 179

Auditorias Especiales 77
Auditorias Financieras 14
Cartas a Gerencia 100
Total 370

Se implementé un sistema de digitalizacion, para los
informes de auditoria interna y auditoria a
empresas, el cual nos permitira brindar a nuestros
usuarios, tanto internos como externos, el servicio
de acceso a la informacién de los informes, basados
en los debidos controles de seguridad y
confidencialidad.

Este sistema de digitalizacién contiene los informes
emitidos del ano 2004 a la fecha.

4. OFICINA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

La Caja de Seguro Social desempefé un papel activo
con los organismos de seguridad social a los cuales
esta afiliado, como fueron los siguientes: coordinar,
asesorary representar ala Institucién en espacios de
interlocucién con instituciones afines.

Brindé la informacién y comunicacién necesaria
para la ejecucién de proyectos de desarrollo y
programas de capacitacion y docencia en las areas
de salud, econdémicas, financieras, sociales y
administrativas, para el perfeccionamiento
profesional y técnico de los colaboradores y para
beneficiar a los usuarios del sistema de seguridad
social.

También logré organizar y liderar las reuniones
periédicas con las organizaciones socias, colabora-
doras y aliadas, con el propédsito de encontrar
iniciativas relacionadas con las mejores practicas de
los servicios que brinda la Institucién.

Las organizaciones internacionales de seguridad
social a las cuales se encuentra afiliada, son las
siguientes:
e Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS),
Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social (CIESS)
Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS)
Asociaciéon Internacional de Seguridad Social
(AISS)
Instituto Interamericano de Estadistica (IASI)
Consejo de Instituciones de Seguridad Social de
Centroamérica y Republica Dominicana
(CISSCAD)
Organizacién Internacional de Energia Atémica
(OIEA)

a. Accionesde Capacitacion

Estas organizaciones realizan acciones orientadas
al desarrollo de la seguridad social mediante la
cooperacién en el fomento de la capacitaciéon y

[ z K3 H ”»
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formacién continua del recurso humano en las
instituciones y administraciones de seguridad social
en los paises Latinoamericanosy de Europa.

v. Se aprovecharon las facilidades de becas y la
experiencia de excelentes docentes del CIESS en las
diversas areas de la tematica de seguridad social con
los Cursos de Diplomados a Distancia Economia de
la Salud, Gestién en los Seguros Sociales y Seminario
Taller en las areas de Sistemas de Pensiones,
Proteccién Social y otros. Por parte de la Institucién
participaron aproximadamente 80 funcionarios en
cursos adistanciay cursos a nivel presencial.

vi. Se ejecutd el proyecto Proyeccion Radiologica
en Radiologia Diagnostica Pediatrica, con dos afos
de duracién, (2005-2006), por un monto total de
B/.115,959,00, con el Organismo Internacional de la
Energia Atomica (OIEA), en coordinacién con el
Departamento de Salud Radiolégica de la Direccién
Nacional de Serviciosy Prestaciones Médicas.

b. Representacion de la Caja de Seguro
Social en los Organismos Subregionales.

La Caja de Seguro Social de Panama asumié la
Presidencia Pro-Témpore del CISSCAD, por un
periodo de dos afios 2008-2009, orientd su plan de
trabajo en los siguientes proyectos:

i. "Fortalecimiento del Programa del Adulto
Mayor", cuya coordinacién se encuentra en
Guatemala. El objetivo se dirige a lograr la
reinserciéon econémica, social y politica del adulto
mayor, que favorezca el envejecimiento digno,
activo, productivo y saludable.

ii. “Programa para la Implementacién de
Laboratorios de Medicion del Riesgo Laboral".
Este proyecto surge con el propésito de brindar
proteccién a los trabajadores de la regién, con el fin
de integrarlos en un solo régimen de seguridad
social, en cuanto a programas de salud, seguridad e
higiene ocupacional se refiere, en funcién de reducir
la accidentalidad y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores.

“Transformandonos para servirles mejor”

ili. Plan Estratégico del CISSCAD. Tiene el
objetivo de establecer un modelo de gestién y
desarrollo con enfoque estratégico orientado a su
crecimiento y sostenibilidad de cara a su visién y
mandato dado por las Instituciones de seguridad
social de los paises que la conforman, en un
escenario temporal de cinco anos, del 2008 al 201 2.

iv. Fortalecimiento a la Comision Técnica de
Medicamentos, para la compra conjunta de
medicamentos a nivel centroamericano.

v. En el Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica (COMISCA) y la Reunioén del
Sector Salud de Centroamérica y Republica

Dominicana (RESSCAD), se realizaron los
siguientes acuerdos:

c. Acuerdo XXI RESSCAD-BLZ-3 sobre el
acceso a medicamentos

El acceso a los medicamentos esenciales y otros
productos basicos para la salud publica es una
prioridad mundial y debe verse en un contexto de la
salud para todos. Se ve limitado por condiciones
estructurales relacionadas con su disponibilidad y
utilizacién en los servicios de salud y la
incorporaciéon de otros aspectos; tales como la
proteccién de la propiedad intelectual.

Se han realizado reuniones técnicas con la finalidad
de discutir mecanismos alternativos de contencién
de costos para medicamentos esenciales e insumos
criticos, y mejorar su acceso para tratar problemas
prioritarios de salud y el aprovechamiento de
mecanismos regionales de adquisicion como el
Fondo Estratégico de OPS.

d. Agenda de Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana

Esta agenda de salud tiene como finalidad analizar
los problemas de salud que impactan en el
desarrollo humano, con el objeto de encontrar
soluciones conjuntas a favor de la reduccién de la
pobreza, eliminacién de las inequidades sociales, el
mejoramiento de salud y de vida de la poblacién en
general.
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e. Programa de Capacitacion y Consultorias
con Organismos Internacionales de la
Seguridad Social.

La relacién con los organismos internacionales se
expresa con el apoyo a la modernizacién y
fortalecimiento en las diversas actividades
administrativas y especialidades en las areas
financiera, actuariales y de salud, que realizan las
Instituciones de seguridad social que conforman el
CISSCAD. Se pueden mencionar por su relevancia:
la Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS), la Organizacion Panamericana de la Salud
OPS/OMS, la Organizaciéon Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), Asociacién Internacional de
Seguridad Social (OISS), Agencia Espafola de
Cooperacién parael Desarrollo (AECI).

f. Acciones de Coordinacion

Las autoridades superiores de la Caja de Seguro
Social participaron en la Reuniéon Anual de la
RESSCAD, realizada en Managua, Nicaragua,
durante los dia 24, 25 y 26 de noviembre del afio
2009.

El objetivo de esta actividad se orienté al
seguimiento de los Acuerdos e Informes de los
Foros Especializados. El Ing. Guillermo Saez
Llorens, director general de la Caja de Seguro
Social, presenté el Informe del Plan de trabajo y el
Plan Estratégico del CISSCAD. Los resultados de
reunion de RESSCAD fueron los siguientes:

Solicitar al CISSCAD que continlde sus
esfuerzos de fortalecimiento institucional,
incluyendo la finalizacién de su Plan Estratégico,
ajustando su Misién y Visién e identificando los
aportes requeridos en el marco del
cumplimiento de la Agenda y Plan de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana. Se
solicita el apoyo de OPS/OMS para este fin.

Solicitar a las instituciones de seguridad social
que contintien y refuercen su participacién en la
Comisién Técnica Subregional de
Medicamentos, los Observatorios de Recursos
Humanos y las comisiones técnicas que se
conformen parala ejecucién del Plan.

Continuar con los esfuerzos por la reinsercion
del adulto mayor a la vida econémica, social y
politica del pais, asi como también por la
reducciéon de los riesgos laborales para los
trabajadores, en particular migrantes de la
agriculturay la construccién.

En el ambito del Resultado Estratégico N. | del
Plan de Salud de Centroamérica y Republica
Dominicana, motivar a las instituciones de
seguridad social a que actualicen sus modelos
de atencién en consonancia con los modelos de
atenciéon integral con enfoque familiar y
comunitario que se estan implementando en los
paises.

g. La Caja de Seguro Social de Panama y la
Coordinacién de la Subregioéon |11
Centroamericana de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social.

i. Participacién en la reunién del Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, en
Portugal.

ii. Se realizé el Congreso “Compartiendo
Experiencias para el Futuro de la Seguridad Social”,
en la ciudad de Panama, del 23 al 25 de septiembre
de 2009, organizado por la Subregién
Centroamericana y las Comisiones Americanas de
la CISS.

iii. La Caja de Seguro Social participé en la XXV
Asamblea General de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, la cual se realizé
en Guatemala, del 2 al 5 de noviembre de 2009.

h. Asociacion Internacional de la Seguridad
Social (AISS)

i. ElDirector General de la Caja de Seguro Social,
en su caracter de Miembro de la Mesa Directiva de
ese organismo, participé en la 100? Reuniéon de la
Mesa Directiva. De conformidad con las decisiones
tomadas en esta reunién, se lograron aprobar los
siguientes proyectos:

ii. Proyecto de la AISS sobre la gobernanza y la
seguridad social: hacia unas directivas de la AISS para

[ z K3 H ”»
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la buena gobernanza de las instituciones de

seguridad social.

- LaEstrategia de la AlSS sobre la extension de la
cobertura.

Prioridades tematicas de las propuestas del
Programa2011-2013.

B. AREAS EJECUTIVAS NACIONALES
|. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE COMUNICACIONES.

A la Direccién Ejecutiva Nacional de
Comunicaciones le compete asesorar a la
Institucion sobre la estrategia orientada a la
comunicacién e imagen frente a la opinién publica.
Para cumplir con este objetivo desarrollay divulga la
informacién pertinente mediante las herramientas
publicitarias internas y con los medios de
comunicaciéon externos a toda la poblacién
aseguraday alacomunidad en general.

a. Comunicacién e Imagen
i. Programa “Potenciar la Imagen de la Caja
de Seguro Social ante los Usuarios”.

Se desarrollé el Programa denominado
“Potenciar la Imagen de la Caja de Seguro Social
ante los Usuarios”. Para lograr este objetivo se
realizaron diversas acciones propias de prensay
relaciones publicas, utilizando todos los medios
directosy alternativos al alcance.

Prensa

Redaccién de boletines de prensa con
informaciones generadas por las diferentes
Direcciones Ejecutivas Nacionales.

Confeccién de monitoreos radiales, televisivos
y de prensa escrita, que fueron distribuidos a las
diferentes unidades ejecutoras en todo el pais.

Programa Radial institucional

Se promovié el programa radial denominado
“Todos Juntos por la Salud”, trasmitido en Radio
Nacional y en KW Continente, donde se

<
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llevaron a cabo actividades de prevencién y se
abrié un espacio para dar a conocer los
diferentes programas que se realizan en
beneficio del asegurado.

Se emitieron despachos directos en
micronoticieros de emisoras del interior, locales
y nacionales, en la mafiana y mediodia, de lunes
aviernes.

Material informativo institucional

Se efectuaron diversas formas de publicaciones,
tales como: revista cientifica, paginas y medias
paginas publicitarias, boletines, tripticos,
volantes, cintillos, calcomanias y botones.

Se elaboraron murales y boletines informativos
mensuales en cada unidad ejecutora que cuenta
con Oficiales de Informacién sobre actividades
médico-administrativas de cada area.

Se realizaron actualizaciones diarias al Sitio Web
institucional sobre las acciones mas
importantes de la entidad.

Se confeccionaron avisos pagados para
informar situaciones fortuitas, tales como:
cambios de horario, pagos a proveedores, etc.

v. Publicidad

Se generaron cunas radiales y televisivas en medios
masivos de comunicacién, vallas de carretera,
banners, panfletos, pancartas, volantesy afiches.

vi. Acciones de Coordinacion

* Sebrindé apoyo a todos los programas de salud
en las diferentes ferias de salud, caminatas y
actividades de docencia.

Coordinacién con los oficiales de informacién
ubicados en policlinicas y hospitales del pais, a
fin de mantener un control de las informaciones
que se generen en esta institucion.

La Direccién de Comunicacién ha participado
de forma activa a nivel de enlace entre la
Direccién General y los grupos organizados y

27
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fundaciones, entre ellos: Pacientes
Envenenados por el Dietilenglicol,
PROBIDSIDA, Asociacién de Pacientes con
Enfermedades Crénicas. Estas reuniones han
permitido establecer acuerdos para desarrollar
campanas conjuntas de prevencién.

b. Nueva estructura

El Departamento de Relaciones Publicas, se elevé a
Direccién Nacional Ejecutiva de Comunicacion.
Esta transformacién permitira producir de una
forma especializada y organizada la proyeccién
adecuada que necesita la institucién.

Para este propésito, el personal calificado en cada
una de las areas desarrollard una estrategia efectiva
maximizando los recursos que en materia de
publicidad e imagen invierte cada afio la entidad. Las
acciones mas relevantes, las siguientes:

Se reorganizaron algunas areas de relaciones
publicas de las diferentes instalaciones de salud,
designando oficiales de comunicacién en areas
donde no existian, para dar proyeccién de una
forma organizada a las acciones que se toman
en cadaunadeellas.

Se instruy6 solicitar informes diarios en cada
instalacién, para tener un panorama amplio y
medir asi la efectividad de los proyectos que se
estan desarrollando en la Institucién y mejorar
las areas donde se registra mayor debilidad.
Con estas medidas se lograra una mejoria en la
percepciéon del asegurado en cuanto a la
atencion.

Se establecié un nuevo sistema de monitoreo
de informacioén, a fin de hacerlo mas eficiente y
directo, disminuyendo el consumo de papel y
optimizando el tiempo de trabajo de los
funcionarios. Esta accién viene a sumarse a la
politica general de la nueva administracién de la
CSS, de conservacién del medio ambiente y de

promover el uso de herramientas modernas de
comunicacién, que son mucho mas rapidas y
efectivas.

Se dotd a todo el personal de Comunicacion
con computadoras, para integrarse al nuevo
eslogan que busca como fin mejorar la atencién
del asegurado: “Transformandonos para
servirle mejor”.

Plan de Mercadeo

Se realizé un Plan de Mercadeo con proyeccién
a dos afos, que incluye campanas masivas, no
s6lo administrativas, sino también de
prevencién, priorizando las enfermedades
crénicas, entre ellas: insuficiencia renal,
diabetes e hipertension.

Se promovié la Campana de Donacién de
Organos en coordinacién con la Asociacion de
Pacientes con Insuficiencia Renal Croénica y
Familiares. Para lograr el mayor impacto de
este mensaje y crear conciencia acerca de este
tema, se realizaron acciones de difusion
mediante la entrega de volantes en calle 50,
visitas a diversos medios de comunicacién y se
elaboraron anuncios en prensa escritay radio.

Se fortalecié el proyecto Call Center en la
Policlinica Don Alejandro De La Guardia, en
Bethania, con una amplia promocién y
divulgacién  del mismo, siendo evaluado y
percibido como eficiente en el otorgamiento de
citas.

Se impulsa la campafna “Todo lo bueno toma
tiempo”, que es un mensaje claro al asegurado
sobre las metas institucionales, tales como:
bajar la mora quirdrgica, citas médicas a tiempo,
medicamentos al momento de ser requeridos,
calidez y calidad en la atencién, seran una
realidad, pero exigen una adecuada
planificacién para que en poco tiempo puedan
ver una nueva cara de la Caja del Seguro Social.

Transformandonos para servirles mejor
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2. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Para lograr una administraciéon eficiente, efectiva y
eficaz en el manejo de los recursos, la Institucién
desarrollé politicas administrativas orientadas a
racionalizar los recursos y mejorar la atencién a los
usuarios.

a. DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS

i. Ejecucion del Presupuesto al 31 de
diciembre de 2009.

La ejecucién presupuestaria del afio 2009 y fue del
96.3%, superando la realizada en el afio 2008
(94.7%). Los compromisos presupuestarios
ascendieron a B/.2,064.5 millones y fueron mayores
en B/.307.3 millones (17.5%) a los registrados
durante el afio anterior.

GRAFICO N°2:
Ejecucioén presupuestaria.

Afos 2008 — 2009.

CUADRO N°6:
Compromisos en concepto de materiales y suministros.
Afios 2009-2008.

DETALLE 12/3172009]12/31/2008]

TOTAL 9836 | 8904

PENSION DE VEJEZ 732.2 642.7

PENSION DE INVALIDEZ E INCAPACIDAD 91.8 90.2

PENSION DE SOBREVIVIENTE 65.6 60.3

OTRAS PENSIONES Y JUBILACIONES 36.6 50.3

SUBSIDIOS DE ENFERMEDAD, MATERNIDAD,
RIESGOS PROFESIONALES Y FUNERALES
ASIGNACIONES FAMILIARES 10.8 9.6

37.3 29.2

INDEMNIZACIONES 8.3 7.2

OTRAS PRESTACIONES 1.0 0.9

Los compromisos registrados en concepto de
materiales y suministros fueron mayores en B/.25.9
millones, en comparacién con los del ano 2008.
Cabe anotar que el rengléon de medicinas y drogas
presenté compromisos mayores en B/.16.3
millones respecto alo realizado en el 2008.

CUADRO N°7:
Compromisos en conceptos de prestaciones econémicas.
Anos 2009-2008.

MATERIALES Y SUMINISTROS 187.2/161.3

MEDICINAS Y DROGAS 108.3| 92.0

ARTICULOS DE LABORATORIO 226| 18.4

Millones
de BI. PRESUPUESTO
e AJUSTADO , COMPROMISOS |
25000 B/ 18554 B/ 21429 B/.2,0645

., COMPROMISOS
7% Bl 1,757.2

INSTRUMENTAL MEDICO QUIRURGICO 12.3| 11.5

ARTICULOS DE PROTESIS Y REHABILITACION 48| 45

ALIMENTACION 48| 44

OXiGENO MEDICO aa| 2y

ARTICULOS DE RAYOS X 30| 27

OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 28.2| 25.1

Son significativos los compromisos presupuestarios
realizados en concepto de prestaciones econémicas
(B/.983.6 millones); salarios, remuneraciones y
prestaciones sociales (B/.391.1 millones);
inversiones en construcciones, adquisicién de
equipos e instrumentos financieros (B/.356.1
millones); e insumos médico-quirirgicos y otros
materiales y suministros (B/.187.2 millones).
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Los compromisos en concepto de prestaciones
econémicas a asegurados, en el ano 2009, fueron
mayores en B/.93.2 millones respecto al afo
anterior, al pasar de B/.890.4 millones en 2008 a
B/.983.6 millones en 2009.

ii. Resultado de operaciones al 31 de
diciembre de 2009.

Las cifras al 31 de octubre de 2009, muestran un
superavit de operacién institucional del orden de
B/.204.8 millones, ligeramente menor al 2008.
Todos los riesgos o programas muestran resultados
de operacién positivos, manteniendo los signos de
recuperaciény solvencia de los dos tltimos anos.
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CUADRO N°8:
Resultados de operaciones, por riesgo al mes de octubre.
Anos 2009-2008.

OCTUBRE
2009 2008

RESULTADO OPERACIONES CSS | 204.8 |213.4
GESTION ADMINISTRATIVA 19.2| 223
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 151.5(148.2

INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE 72| 16.2
SUBSISTEMA EXCLUSIVAMENTE
DE BENEFICIO DEFINIDO

SUBSISTEMA MIXTO
FIDEICOMISOS -5.5 N/D
RIESGOS PROFESIONALES 269 | 26.7
RIESGOS PROFESIONALES 26.5
FIDEICOMISOS 0.4 N/D|

RIESGO

-9.5

Lo anterior es resultado de los efectos de laLey 51 y
del crecimiento sostenido de los salarios sujetos a
cotizacién, que mostraron unatendenciacreciente,
adn con la crisis financiera y econémica mundial. El
riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte consolidado,
presentd un resultado positivo. No obstante, hay
que destacar que el Subsistema Exclusivamente de
Beneficio Definido y los Fideicomisos presentan
balances deficitarios, resultados estos que son
consecuentes con lo previsto en las reformas al
régimen de IVM. El déficit del Subsistema
Exclusivamente de Beneficio Definido es cubierto
cada ano con aportes del Fondo Fiduciario
constituido con fondos del Estado para la
sostenibilidad financiera del mismo

iii. Estado delas Reservas (Patrimonio)

Las reservas de la Caja de Seguro Social muestran un
aumento neto de B/.296.6 millones; al pasar de
B/.2,557.1 millones en octubre de 2008 a B/.2,853.7
millones en octubre de 2009.

GRAFICO N°3:
Reservas de la Caja de Seguro Social, al mes de octubre.
Afos: 2009-2008

en millones

iv. Rendimiento de las inversiones

Por efecto de la crisis econdmica y financiera
mundial, las tasas de interés pagadas en el mercado
financiero continuaron su tendencia hacia la baja.
Esto se reflejé en el rendimiento promedio de las
reservas financieras de la Caja de Seguro Social, que
disminuyeron en 174 puntos porcentuales con
respecto al rendimiento promedio de la vigencia
2008.

GRAFICO N°4:
Rendimiento promedio de las inversiones.
Afios 2005-2009

4 mCARTERA TOTAL
[==RIESGO DE IVM

PORCENTAJE

El rendimiento promedio de la reserva de Invalidez,
Vejez y Muerte fue de 4.88%, superando el
rendimiento promedio de las reservas totales en 45
puntos porcentuales. No obstante, este
rendimiento cayé en 180 puntos porcentuales
respecto al 2008.

Las reservas del Programa de Administracion,
Riesgo de Enfermedad, y Maternidad y Riesgos
Profesionales también reflejaron baja en el
rendimiento de las inversiones en comparacién con
elafo 2008.

b. DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

La Direccién Nacional de Asuntos Administrativos
enmarca sus funciones cenida a las normas y
procedimientos gubernamentales, para garantizar a
todas las unidades, un apoyo adminis-trativo
efectivo para que logren cumplir con las metas y
objetivos institucionales sobre  principios de
transparencia, éticay responsabilidad.

[ z . H ”»
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Las actividades realizadas durante el afo 2009
muestran el cumplimiento de temas regulatorios
vinculados con disposiciones normativas
institucionales, la atencién de proyectos especiales
asignados por el nivel superior y el seguimiento de
actividades surgidas de los objetivos establecidos en
el plan operativo institucional.

En consecuencia, se presenta un resumen de los
proyectos ejecutados y los logros alcanzados, en
conformidad con las politicas y estrategias
programadas.

i. TabladeVida Documental

Se coordinaron las gestiones inherentes a la
implementacién de la Tabla de Vida Documental de
la Caja de Seguro Social, guia que normara los
tiempos de custodia de la documentacién asi como
la identificacion de aquellos que puedan pasar al
Programa de Reciclaje.

ii. Simbolos Institucionales
Se continué con el proyecto iniciado en el afno 2008
para resaltar los signos institucionales externos que

sirven de guia a los usuarios Yy les permiten la
identificacion oportuna de las instalaciones y
funcionariado.

Se finalizé la primera fase del proyecto de entrega
de banderas institucionales y se prosiguié con la
elaboraciéon y revision de fichas técnicas de
uniformes para algunos grupos ocupacionales del
area administrativa que asi lo requieran por las
caracteristicas especiales del servicio que prestan.

iii. Administracion Presupuestaria

El Fondo de Trabajo de la Direccién General con un
monto asignado de B/.75.0 mil, el cual es
reembolsado cada cierto tiempo, se administré
eficientemente. A través del mismo, se
confeccionaron un total de 1,145 cheques por un
monto de B/.374,827 para cumplir con los pagos de
servicios basicos, vidticos y transporte, Utiles de
oficinas, mantenimiento y reparacién de equipos,
etc. Se confecciond un total de 53 reembolsos por
un monto de B/.377,634. Se tramitaron 7| érdenes
de compra a través del convenio marco para la
adquisicion de materiales de aseo, Utiles de oficina,
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aires acondicionados, equipos electrométricos,
etc.,, y se coordiné la realizacion de Il actos
publicos.

En el area de arrendamientos de locales para alojar
oficinas administrativas se tramitaron un total de 73
contratos por un monto de B/.1.9 millones; cifra que
debe disminuir significativamente a medida que se
avance con el proceso de mudanzay reubicacién de
oficinas.

Se le dio un seguimiento directo al cumplimiento de
las recomendaciones emanadas de Informes de
Auditoria en las diferentes unidades ejecutoras bajo
nuestro ambito de competencia. Para el presente
afno se trabajaron un total de I,106 hallazgos para
instalaciones del area metropolitana con un
estimado de casos cerrados en un 70% y para el
area del interior, de los 2,681 hallazgos recibidos se
tiene un estimado de casos cerrados del 69%. Se
esta mejorando la coordinacién con la Direccion de
Control Interno Gerencial, para lograr corregir las
fallas detectadas en un tiempo perentorio.

iv.. Acciones administrativas en las
instalaciones de salud a nivel nacional

Se dio un apoyo decidido al area de coordinacién del
componente administrativo en las instalaciones de
salud a nivel nacional, con el fin de optimizar la
administracion del presupuesto y coadyuvar en la
prestaciény funcionamiento de los servicios.

Parareforzar laimagen de lainstitucién se realizaron
acciones de: remozamiento fisico, mejoramiento
del mobiliario, bafos publicos y fachadas de las
instalaciones; cambio de sillas de esperay la pintura
externa e interna en muchas de las policlinicas del
area metropolitana. Asimismo, se atendieron los
requerimientos de necesidades de recurso humano
en areas criticas.

Entre algunas de los logros relevantes para este afo

estan: la coordinacién y seguimiento con las

unidades ejecutoras involucradas en la culminacién

de las siguientes obras:

- Remodelacién de los tres quiréfanos ubicados
en la planta baja del hospital Dra. Susana Jones
C., asi como la adecuacién de su nuevo
Depésito Médico Quirdrgico.
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Remozamiento interno y externo de la
policlinica Presidente Remén, a un costo de
B/. 94 mil balboas.

Construcciéon del Cuarto de Maquina para la
instalacién de los equipos de auto clave en el
Hospital de Especialidades Pediatricas.
Instalacién de techo nuevo, remodelaciones de
areas y construcciones de diversos anexos en el
hospital de Chepo.

Coordinacién de las gestiones para la
adquisicion de buses para distintas areas:
Hospital Hogar de la Esperanza, CHMDRAAM
(Sala de Hemodiilisis), Hospital de Chepo,
Policlinicas Paulino Ocana.

Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
pactados con el Capitulo de ANFACSS en
Colén, para lograr la suspensién del paro, entre
los que estaban la reparacién y habilitacién de
infraestructura, adquisicién de flota vehicular,
compra de mobiliario de oficina, herramientas,
uniformes y calzados, asignacion de recurso
humano, etc.

v. Normas administrativas institucionales
Dado que la Direccién de Desarrollo Institucional
tiene como principal funcién liderar el desarrollo de
los aspectos administrativos de la institucién, logré
desarrollar 217 proyectos, superandose
ampliamente lo programado. Su desglose es el
siguiente:

CUADRO N°9:
Tipos de proyectos administrativos desarrollados.
Afos 2009

TIPOS DE PROYECTOS DESARROLLADOS Cantida
Estudios de la Organizacién 26
Documentacién de Procesos de Ingresos (Procedimientos) 1
Documentacion de Procesos de Prestaciones Econémicas 16
Documentacién de Procesos de Salud 10
Documentacioén de Procesos de Finanzas 9
Documentacion de Otros Procesos 1
Desarrollo de Instructivos reguladores de la Gestién Administratjva. 6
Desarrollo de Normas reguladoras de la Gestion Administrativa 4
Estudios sobre Clima Organizacional
Evaluaciones Administrativas
Disefio de Formatos
Docencia y Capacitacion a nivel nacional
Desarrollo de Herramientas Informaticas de apoyo a la gestion
Desarrollo de Otros Manuales Administrativos
Proyectos de Planificacion Administrativa
Consultorias Internas
Trabajos relacionados con las Normas 1ISO

vi. Seguridad Institucional

Al Departamento de Seguridad le corresponde
velar por la salvaguarda de todas las instalaciones y
bienes institucionales, asi como por la integridad
fisica de los funcionarios y publico que visita las
instalaciones.

Como consecuencia, este ano brindé especial
énfasis a la capacitacion del personal, adiestrandose
a mas de |50 guardianes del area metropolitana en
el uso de armas de fuego y seguridad integral. En el
areadel interior, la capacitacién se dirigié al personal
de las Agencias de Recaudacién e Inspectores de
Seguridad en las provincias de Veraguas, Herrera,
Los Santosy Coclé.

Actividades de capacitacion para el fortalecimiento de
las acciones de seguridad integral.

Se reforzé la dotacion de equipos de radios base que
han sido instalados en los hospitales, policlinicas del
area metropolitana y Panama Oeste, lo que
mejorarala comunicacién entre las areas.

Se ubicé una antena asi como radios bases nuevas en
la Central de Radio del edificio 519, lo que permitira
la cobertura a toda la provincia de Panama.
Igualmente, se logré adquirir 150 radios portatiles
que han sido distribuidos en el area metropolitana y
alas coordinaciones de seguridad provincial.

La adquisicion de un microbus ha facilitado el

transporte de las unidades, al igual que las giras de
supervisién a las areas.

<
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Dotacion de equipos especializados para mejorar las
comunicaciones entre las areas.

vii. Flota vehicular

El Departamento de Transporte se encarga de velar
por la correcta administracion de la flota vehicular,
gestionar la adquisiciéon del combustible vy
lubricantes y supervisa su uso, asi como el
mantenimiento de la flota.

Para el ano 2009, se implementé una nueva
tecnologia, a partir del mes de abril, paralacompra
y suministro de combustible a través del Convenio
Marco, lo que agilizara el proceso y reforzara los
controles en su suministro (se excepttan Bocas del
Toroy Darién).

Para el ano 2009, se recibieron 164 vehiculos
nuevos a un costo de B/.18.5 millones, con el
siguiente desglose: 4 buses, 6 camiones, 7
camionetas, 20 microbuses, 5 motos, | mula, 10
paneles, 40 pick ups, 28 sedanes y 2 montacargas
eléctricos. Especial relevancia para la prestacién de
servicios a la comunidad reviste la adquisicion de
ambulancias, cuyo desglose es el siguiente: treinta
ambulancias Tipo | por B/. |.I millén, seis
ambulancias Tipo Il por B/.524,990.00 y cinco
ambulancias tipo campo por B/.256,578.00. Se

<
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emitieron 208 criterios de vehiculos para
mantenimiento y se avanzé en los programas de
capacitacién a los funcionarios encargados del area
de mecanica con la empresa PANAMOTOR, S.A.
Igualmente, se continué con el programa de giras
destinado a la inspecciéon y supervision del
comportamiento de la flota vehicular a nivel

Ambulancias tipo Campo para las areas del interior de
la Republica
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vii. Registro y controles de bienes
institucionales

El Departamento de Control de Bienes
Patrimoniales cumple una labor importante en la
salvaguarda de los bienes patrimoniales de la
institucién, lo que realiza a través de los registros
contables y controles que garanticen que la
administracién, en el manejo y controles de los
bienes (entradas y salidas) se ejecute conforme a las
regulaciones fiscales vigentes.

En este sentido, se desarrollé el programa de
descarte a nivel nacional. Se descartaron 3,078
bienes en |3 unidades ejecutoras con valor en libros
de B/.91,758.95. Se tramitaron 49 avallos de
vehiculos que estan pendientes de confirmacién por
el Ministerio de Economia y Finanzas para su venta
como chatarra. Se entregaron 31,553 placas para
activos y se realizaron 23,787 registros de activos
(por adquisiciones, donaciones, traslados, descartes
y otros) en el mainframe de bienes institucionales,
que equivalen a B/.24.5 millones.

Se prosiguié con el programa de inventarios fisicos
de mobiliarios y equipos finalizando el periodo con
29 unidades ejecutoras inventariadas por un valor en
libros de B/.18.2 millones. Se efectuaron 848
registros y ajustes por un valor de B/.23.1 millones

Coordinacion para la habilitacion del edificio 519

Vista del edificio N° 519 antes y después de la habilitacion.

La habilitacion del edificio 519 y fue coordinada
desde sus inicios por esta unidad administrativa, la
cual comprende la logistica involucrada en todas las
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en los libros de activos de mobiliarios y equipo,
material didactico, obras de arte, armas, autos,
terrenos y fincas dentro del proceso de depuracién
de los auxiliares vs. el mayor general.

ix. Documentacion Institucional

Se elaboraron normas y plantillas para reglamentar
el uso de la documentacién institucional en sus
distintos componentes (papeleria, presentaciones,
banners, tarjetas de presentacién, formatos de
correo electrénico, etc.), con el fin de ordenar y
mejorar laimagen externa que se brinda.

Para este propésito, se presté especial atencién al
proyecto de reubicacién de la Imprenta en sus
nuevas instalaciones en las Galeras N° 5y 6 en El
Crisol, cuyo avance esta en un 80% siendo el valor
del contrato otorgado a la empresa por un monto
superior alos 200 mil balboas.

Para mejorar la calidad de impresién se adquirieron
una maquina procesadora de negativos y cinco
duplicadoras. Se reforzé el aspecto de distribucién
del material con la adquisicién de un camién de seis
ruedas, con vagén. Con lo anterior, mas el
reforzamiento de su personal, se aumenté la
produccién, imprimiéndose mas de veintiséis mil
formularios codificados y cuatro mil formularios no
codificados, con un valor total de B/. 248,254.

fases de la mudanza de las oficinas administrativas
hacia el edificio519.

“Transformandonos para servirles mejor”
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Vistas de las oficinas en el interior del edificio N° 519

Lo anterior implicé la habilitacion previa del edificio
y de sus areas externas para acondicionarlo y recibir
mobiliario y equipo de oficina para el uso de mas de
mil seiscientos funcionarios.

Dicho proceso de mudanza tuvo una duracién de
dos meses, a partir del mes de agosto, culminando
en la Ultima semana del mes de septiembre.

Otras actividades

Se ejecutaron acciones que estuvieron ligadas al

desarrollo de la red de infraestructuras de salud,

éstas son las siguientes:

- Coordinacién con las distintas unidades
ejecutoras intervinientes en la construccién y
habilitacion del nuevo Servicio de Urgencias del
Complejo Hospitalario Metropolitano.
Seguimiento a la construccién por fases del
Hospital Regional de Changuinola, asi como del
nuevo Hospital Médico Quirtrgico El Vigia.
Coordinacién ejecutiva y seguimiento a la
implementacién de los Sistemas de Ingresos y
Prestaciones Econdémicas (SIPE), Sistema e-
pago y Subsistema Mixto.

c. DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS
La Direccién Nacional de Ingresos tiene el objetivo
fundamental de recaudar los recursos financieros
que alimentan todos los programas institucionales,
mediante los cuales se garantiza el servicio y la
seguridad social a todos los asegurados.

“Transformandonos para servirles mejor”

i. Recaudacion

La Recaudacién del periodo comprendido de enero
2009 a diciembre de 2009 alcanzé la suma estimada
de B/. 2,635.2 millones, superando en B/.712.6
millones (37.19%), larecaudacién del ano anterior.

Los ingresos de operacién se muestran superiores
en B/. 90.4 millones (5.7 %) en comparacién con el
mismo periodo del ano anterior (2008); las cuotas

regulares y especiales muestran un aumento de
B/. 132.8 millones (10.8%).

Producto del crecimiento natural, se observa el
incremento de algunos rubros, tales como el gasto
de representacién tal como lo establece la Ley 51 y
el incremento del nimero de empresas inscritas al
régimen de seguridad social.

Los ingresos de Capital también mostraron un
incremento del 8.2% que representa B/.10.1
millones.

Los reingresos de Capital se incrementaron
respecto al ano anterior en B/.600.2 millones
(509.3%), producto del retorno anticipado de
Instrumentos Financieros.

Por otro lado, en relacién con lo programado, para
el periodo en referencia, se registré un crecimiento
global de (30.9%), o sea B/. 621.9 millones
adicionales alo estimado.
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Finalmente, en términos generales, podemos
concluir que la recaudacién se ha visto
incrementada por la mejoria en la economia del pais;
laimplementacién delaLey 51, lo que podemos ver
al comparar las cuotas regulares y especiales de los
periodos en mencién.

ii. Inscripcion

En el afio 2009, se registraron 9,035 inscripciones a
nivel nacional, incrementandose en 15.3% del ano
2008 al 2009.

CUADRO N° 10:
Inscripciones nuevas a nivel nacional. Aio 2009

NUmero de

Detall Inscripci
etalle nscripciones BN

Salarios (B/)

iv. Apremioy Cobro de la Morosidad

En el 2009, el Departamento de Apremio y Cobro
redoblé esfuerzos para captar mayor nimero de
empleadores morosos, a quienes se les hicieron
convenios de pago (1,001 casos) por un montode
B/9.6 millones; para lograrlo se realizaron 9,360
llamadas telefénicasy 1,303 boletas de citacion.

Por otro lado, en 6.9% se incrementé la
recuperacién de la morosidad particular y se
realizaron convenios de pagos concertados por el
orden de 49.9%, en comparacién con el ano 2008.

CUADRO N° I I:
Recuperacién de morosidad particular y convenios de pago
concertados. Afnos 2009-2008

Convenios de Pago Concertados

TOTAL

9.035

25.421

8.523.046,07

Empresas

5.640

20.061

7.969.980,18

Doméstico

2.588

4.553

503.692,71

Voluntario

807

807

49.373,18

2008

Recuperacion de
Morosidad
Particular

10.988.307|

N° Casos

Monto

Abono Inicial Negociado

902.240

4.227.632

2009

11.744.346

1.978.962

9.624.901

Diferencia

756.039]

333

1.076.722

5.397.269)

iii. Planillas

En el ano 2009, el Departamento de Planillas
entregd la facturacién de manera oportuna, lo que
permiti6 a las empresas contar con el tiempo
suficiente para realizar el pago.

Se incrementé el nimero de empresas en el
SYSMECA (Sistema Mecanizado), alcanzando la
cifra de 4,475 planillas adicionales con respecto al
afo anterior. Esto representa el 66% de todas las
planillas que se entregan ala CSS.

A partir del mes cuota noviembre 2009, se eliminé
en Sistema de Pago por Banco, reemplazandose por
el moderno Sistema ACH, lo que permitira realizar
con eficiencia los cobros a través de los sistemas
financieros e informaticos que garantizan la
confiabilidad del proceso.

Seinicié en el ano 2009 la trasformacién del proceso
de captura de datos, con el fin de descentralizar los
procesos de captacion de planillas nuevas, en todas
las agencias a nivel nacional. Esto permitira que
cada agencia maneje de forma integral todo el
proceso, evitando el envio de documentacién a nivel
central.

Diferencia
Relativa (%) 6,9) 49,9 119,3 127,7

La Unidad de Andlisis y Depuracién de la Morosidad,
en el ano 2009, analizé e investigd 1,027 empresas.
Luego del analisis, los resultados obtenidos se
enviaron a las secciones que manejan las cuentas
incobrables yal juzgado ejecutor.

v. Recuperacion dela Morosidad

A pesar de que la morosidad en término general
continda incrementandose, entre otros factores por
la facturacién de oficio; en el afno 2009, se logré
recuperar en el Sector Particular B/4.7 millones
(22.6%) mas que el afo anterior; mientras que
B/.7.7 millones (43.7%) por arriba de lo

programado.
CUADRO N° 12:
Recuperacién de morosidad del sector particular.
Anos 2009-2008

RECUPERACION DE
MOROSIDAD

DIFERENCIA

2008 2009 2008 VS. 2009

SECTOR PARTICULAR

PROGRAMADO 13,333 17,688

RECUPERADO 20,723 25,413 4,690.0

DIFERENCIA

ABSOLUTA 7,390 7,725

% 55.4 43.7

‘
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vi. Morosidad Activa

Particularmente, en el afio 2009 el incremento
promedio anual estuvo por el orden de B/16.3
millones al compararlo con el afio 2008. Alavez se
observaunincremento promedio de B/.1.2 millones
mensual. Es importante destacar que la estrategia
de depuracién de la morosidad consistia, desde que
se inicié la tarea en el ano 2005, en depurar los
montos de mayor cuantia; por lo que en afos
anteriores la recuperacién fue mayor.

CUADRO N° 13:
Movimiento mensual de la morosidad activa del sector
privado. Anos 2009-2008

DIFERENCIA (2009
VS. 2008)

(5=3-2)

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre (*)

vii. Otros Logros

e Se descentralizé la captura de los informes
diarios de recaudacion.
Establecimiento de la nueva Agencia de la 24 de
Diciembre (julio 2009).
Apertura de la Agencia Administrativa de
Arraijan.
Se realizé la transferencia del segmento de
contribuyentes (650 empleadores) de Pago
por Banco al Sistema ACH. (B/.16.0 MM)
Se instalaron dos (2) Cajeros Automaticos en el
Edificio 520 (oficial y privado)

d. DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS
Las metas centrales de esta unidad ejecutora se
orientaron en poner en ejecucién proyectos y
acciones para optimizar los procesos de compras y
abastos, asi como elevar los indices de transparencia
e integridad, efectuandose reuniones sistematicas
con los gremios de asegurados, con las
organizaciones empresariales de proveedores y con
los sistemas publicos de contrataciéon
gubernamental.

Los resultados obtenidos se observan en primera
instancia en haber elevado progresivamente la
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asignacion presupuestaria, la cual era de B/. 45.00
millones en el 2004 a B/. 110.00 millones en el afo
2009.

CUADRO N° 14:
Asignacién presupuestaria en medicamentos.
Afios 2004-2009

2004 45.0
2005 49.0
2006 62.0
2007 90.4
2008 91.0
2009 110.0

En el caso de medicamentos, se priorizé la compra
de productos para atender padecimientos criticos,
catastroéficos o crénicos.

El nuevo Sistema de Fijacién de Precio Unico es una
innovacion en la Caja de Seguro Social, que es
compatible con los enfoques legales y técnicos que
impulsa el Estado en materia de redes informaticas y
compras electrénicas que buscan racionalizar y
hacer mas expeditos los procesos de compras y de
ejecucién presupuestaria y financiera,
modernizando la gestién publica como una
necesidad que impone la globalizacién y la apertura
de mercados.

Este sistema de precio Unico posee las siguientes

ventajas:

e Garantiza el abastecimiento de insumos
permanente y oportuno.
Reduce los costos por adquisicién de
medicamentos e insumos, operativos Yy
financiamientos bancarios y otros, tanto a nivel
central como por unidad ejecutora.
Resuelve los problemas de almacenamiento y
vencimiento de productos.
Reglamenta lo concerniente al otorgamiento de
prérrogas, multas e inhabilitaciones, para que
sea una herramienta uniforme para ser utilizada
en todas las dependencias de la entidad.
Elimina un alto porcentaje de costos ocultos.
Los pagos se realizaran de acuerdo con la
cantidad de productos entregados durante esa
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vigencia, llegando a tener la Institucién un
presupuesto mas real.

i. Transparencia en Contratacion Publica

El proceso de elevar los indices de transparencia en
la gestién de contratacion publica se materializé,
valiéndose principalmente en lamodernizacién de la
infraestructura juridica, administrativa y tecnolégica
que sirve de sostén al proceso institucional de
contratacién publica y en el estricto cumplimiento
de normas sanitarias y de calidad establecidas por
entes competentes, a saber: Farmacia y Drogas,
Comisién Nacional de Registro Nacional de
Oferentes.

ii. Actualizacion de Procedimientos

Derivada de la nueva normativa institucional, se
concreté la actualizacion de 32 procedimientos
tipicos de la esfera de contratacién publica.

Esta labor fue esencial para asegurar un correcto
funcionamiento de las unidades de compras y
abastos, tanto a nivel central como en las unidades
ejecutoras periféricas a nivel nacional. Hubo una

amplia divulgacién de los mencionados
procedimientos, los cuales, ademas de estar
disponibles en la Intranet, fueron distribuidos a las
unidades ejecutoras de la entidad.

iii. Catalogo de Bienesy Servicios

Para cumplir con lo dispuesto por la Ley Organicay
el Reglamento de Compras, se disend e implemento
el Catédlogo Electréonico de Bienes y Servicios.
Actualmente la Junta Directiva, con el concurso del
Departamento Nacional de Evaluacién y Gestién de
Tecnologia Sanitaria ha aprobado la incorporacién
de quinientos productos médico-quirirgicos y
otros, en el Catalogo Bienes y Servicios.

iv. Perfeccionamiento del Sistema de
Compras.

Se logré6 comprar el 75% de todos aquellos
productos e insumos incluidos dentro del Sistema
de Precio Unico.

De igual manera se realizaron Licitaciones Publicas
de Fijacién de Precio Unico para: Medicamentos e
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insumos médico quirlrgico, pruebas e insumos de
laboratorio clinico, hemodialisis, dispositivos e
insumos odontolégicos, prétesis para ortopedia y
neurocirugia y productos e insumos de radiologia
médica.

v. Contrataciones relevantes culminadas.

Se realizaron contrataciones de seis equipos
méviles de Arco en C, por la suma de B/.614,000
para los departamentos de Radiologia Médica de:
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid,
Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero,
Hospital de Especialidades Pediatricas, Hospital
Rafael Estévez, Hospital Rafael Hernandez y
Hospital El Vigia.

Se aprobé el anteproyecto, disefio, planos finales y
construccién del nuevo servicio de urgencias del
Complejo Hospitalario, por la suma de B/.4.l
millones.

Se aprobé la venta del primer globo de la finca N°
271,255, ubicada en el Corregimiento de Las Uvas
del Distrito de San Carlos, por B/.24.2 millones.

Se realizé la contratacién para la construccién del
nuevo Hospital El Vigia, en Chitré, por B/.35.9
millones, que incluyen parte de los equipos
médicos.

Se realizaron tramites para proceder al descarte
fisico de medicamentos y otros productos para la
salud humana, en el periodo 1990 al 2005.

vi. Despacho de Medicamentos

Se realizaron acciones de despachos de
medicamentos a setenta y seis unidades ejecutoras
en el ambito nacional, que incluyen: Hospitales,
Policlinicas, ULAPS, CAPPS, por lasumadeB/. 33.0
millones.

vii. Acciones para Agilizar el Proceso de
Solicitudes de Pedidos de Medicamentos.

Se atribuy6 al proveedor el suministro y entrega de
los productos por Precio Unico en los Puntos de
Distribucion de cada regién, previamente
asignados.
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Se ha realizado la reingenieria organizativa para
mejorar el proceso de distribucién de los productos
adquiridos por Tramite de Compra Usual y se han
identificado las Unidades de Planificacién y Control
de Inventarios y Farmacia.

e. DIRECCION NACIONAL DE ABASTOS
Se han realizado esfuerzos para agilizar los tramites
administrativos de esta Direccién, dado el hecho de
que el principal nudo critico de la gestién lo
constituye el precio de referencia que se maneja de
cada uno de los medicamentos e insumos. Por tal
motivo se han implementado las siguientes
acciones:

e Revisar los consumos de medicamentos a
través de las Farmacias de la Institucion,
estableciéndose un compromiso de ejecucién
en 6 meses, aplicando el concepto de méaximo y
minimo. Esto permite mejorar el porcentaje de
abastecimiento.

Autorizar y revisar los precios de referencia,
con la informacién que brinda el Departamento
de Estadisticas y Estudios Econémicos.

Establecer las metas de cumplimiento de los

tiempos de tramite definidos por la Direccién
de Abastos.

Dar seguimiento a las érdenes de compras o
contratos en manos de los proveedores, con
miras alaentrega oportuna de los insumos.

Otras actividades efectuadas son la siguientes

* Se establecié el Grupo No. 7 de productos de
Nutricién y Dietética, en el Cuadro de
Medicamentos.
Se constituyé un equipo de trabajo con las
farmacias de la Institucién, con miras a
establecer un consumo mas real, de aquellos
medicamentos de reciente inclusion.

Se le esta dando cumplimiento a lo establecido con

el Ministerio de Salud en lo referente a aquellos

medicamentos nuevos que no cuentan con Registro

Sanitario, para que se le otorgue el Permiso Especial

de Importacién.

i. Procesode Almacenamiento
Se establecié un nuevo almacén de medicamentos

<
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en Las Tablas, provincia de Los Santos, que le brinda
soporte a las Unidades Ejecutoras de las provincias
de la peninsula de Azuero y, de alguna manera,
apoyaa la provincia de Coclé. En el almacén 1010 se
integré un equipo de farmacéuticos que autoriza las
compras de medicamentos agotados. En el almacén
1015, araiz de los informes de auditorias, se tomé la
iniciativa de crear la supervisién del cumplimiento
de los procesos y de los procedimientos
establecidos.

Se establecié, a nivel de los almacenes de
medicamentos y otros insumos, el programa de
Gestion de Calidad.

Se culminé el proceso de descarte de todos los
medicamentos, insumos para la salud humana y
materia prima hasta el 2007.

ii. Procesode Distribucion
Para las buenas practicas de distribucién de
medicamentos y otros insumos para la salud
humana, se adquirieron nuevos camiones
refrigerados y se adecuaron los furgones con aire
acondicionado, para mantener la cadena de frio en
el manejo de los medicamentos y otros insumos
paralasalud humana.

Las acciones de reforzamiento del Sistema Logistico

para las buenas practicas de abastecimiento son las

siguientes:

- Se adquirieron nuevos vehiculos para los
almacenes regionales, a fin de que tengan la
oportunidad de entregar los insumos
directamente en las Unidades Ejecutoras.

Se entregaron los pedidos mensuales de las
CAPPS del interior del pais en los almacenes
regionalesy éstos, a su vez, hacen la distribucién
alas Unidades Ejecutoras.

Estd en construccién el nuevo almacén de
medicamentos en Divisa (Herrera). Este
almacén atenderad el despacho de
medicamentos a las provincias de Coclé,
Herrera, Los Santos y Veraguas.

Se ha iniciado el proceso de remodelacion del
almacén de medicamentos de Chiriqui, la
adecuacién del inmueble lo transformara en el
Almacén Regional que atendera las provincias
de Bocas del Toroy Chiriqui.
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3. DIRECCI()N Ej ECUTIVA Proyec:)ggll‘)n:noaz:.lzr%o 2009
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS DE APOYO.

El principal objetivo de esta Direccién es realizar TOTAL 17,536.5
proyectos de infraestructuras y desarrollar |
programas de mantenimiento preventivo Yy S RIEL Ll 3,560.0
correctivo de las instalaciones administrativas y de Hospital de Changuinola
salud, a fin de brindar éptimas condiciones para la 1. Nuevo Pabellon B de Cirugia 23232

.z . . PIRT 2. Construccion del Nuevo Edificio de Urgencia 1,256.8
atencién de los asegurados, beneficiarios y publico
COLON 2,543.1
en general.

Policlinica Dr. Hugo Spadafora

i. Obras de impacto realizadas durante el 3. Rehabilitacién de las oficinas administrativas
ano 2009. y nuevos consultorios en el 4° piso.

4. Centro de Tratamientos Renales
Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero

Las mejoras, construcciones, rehabilitaciones y
remodelaciones de las infraestructuras de la
Institucién. En cuanto a las dreas administrativas y de

salud, destacan los proyectos terminados en Hospiial RafasiHoménde:

. b Lo proy T Y 6. Suministro e instalacion de dos (2) calderas
ejecucion en las siguientes provincias: de 125HP. 198.9

7. Enfriador de agua de 250 toneladas, para el
sistema de A/A central. 212.0

PANAMA 11,002.5
Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias

5. Reformas de Quir6fanos
CHIRIQUI

Construccién del nuevo pabellén “B” de Cirugia
en y la construccion del nuevo edificio de

Urgencia del Hospital de Changuinola, Bocas del Madrid

Toro. 8. Sala de Cardiologia y Semi Intensivo
Construccién del nuevo servicio de Urgencias ok f‘"tef’fo&;ecltor S, E"?"Z’S Tty
. . . . construccion del nuevo servicio ae urgencia.

del Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. = : : 0
A Ifo Arias Madrid. P , Policlinica Presidente Remon

rnulio Arias IMladrid, Fanama. 10. Suministro de Materiales, herramientas,
Construccién del Centro de Tratamientos de equipos, mano de obra y todo lo necesario para el
enfermedades renales en la Policlinica Dr. Hugo i O T 3 Gt e 1) il
Spadafora, Colén.
Construcciéon del nuevo Hospital El Vigia, en

hitré, Herrera.
c ’ o, , 13. Remodelacion del Segundo piso
Remodelacion del area de consulta externa del 14. Disefio, suministro e instalacion de muebles
Hospital Dr. Ezequiel Abadia, Veraguas. ejecutivos, operativos y secretariales, sillas
Construccién del Anexo de Materno Infantil en la Sioculivas, peraelidraaidorospen, belacas

s 1. ; mobiliarios para cafeterias.

Policlinica Blas Gémez Chetro, en Arraijan, Policlinica Manuel Maria Valdés
Panama Oeste. 15. Sobre Techo

11. Suministro de un enfriador de 259 toneladas
Edificio 519 - Clayton
12. Remodelacion del Primer piso

Hospital Susana Jones
ii. Proyectos terminados, segin monto 16. Remodelacion al drea de los Quiréfanos

invertidoy por provincia. Policlinica Dr. Blas Gomez
El costo de las obras de infraestructura terminadas, U AMliEe e LEEiEsn 6o (i Fkns
.. L eléctrica de emergencia.
principalmente en las provincias de Bocas del Toro, — :
, L, , Policlinica Santiago Barraza
Colén, Chiriqui y Panama, se eleva a la suma de
B/.17.5 millones.

18. Ascensores

[ z K3 H ”»
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ili. Proyectos en Ejecucion.

El Plan de Accién contempla obras de
infraestructura y equipos a nivel nacional, las cuales
han sido tramitadas en periodos anteriores, por una
inversiéon de aproximadamente B/. 63.8 millones. A
continuacioén se senalan las mas relevantes.

CUADRO N° 16:
Proyectos en ejecucién. Ao 2009

INVERSION
(En miles d
PROYECTO / UNIDAD EJECUTORA Balboas)

TOTAL 63,781.3

BOCAS DEL TORO 9,982.0

Hospital de Changuinola
Construccién de |la planta de tratamiento 496.0

Nuevo Edificio para Laboratorio Clinico 1,333.9

Nuevo servicio para Consulta Externa y
Administracién 8,152.1

CHIRIQUI 766.0

Agencia de David
Remodelacion y adicion 558.2

Policlinica Pablo Espinosa- Bugaba
Habilitacion de los Talleres, Deposito y
Almacenes 207.8
HERRERA 35,850.0

Hospital El Vigia
Disefio Final, planos constructivos,
especificaciones, técnicas finales, construccion y
equipamiento para el nuevo Hospital. 35,850.0
PANAMA 11,851.8
Complejo Hosp. Metropolitano Dr. Arnulfo Arias Madrid
Suministro e instalaciéon de una (1) manejadora
para el salén de operaciones del 3er piso. 60.8
Reemplazo de la planta eléctrica de
emergencia 142.8
Policlinica J.J. Vallarino
Mdodulo de Odontologia-Pabellén D 2,967.0
|Edificio 519-Clayton
Suministro e instalacién de dos (2) plantas
eléctricas de emergencia.(Edificio y oficinas de
Informatica)
Sistemas especiales
Rehabilitacién del Sistema de Agua Helada
Rehabilitacion y puesta en funcionamiento de
todos los ascensores del edificio.
|Imprenta
Remodelacion de la Galera N° 5 y N°6 del Crisol
para reubicar la Imprenta
Policlinica Generoso Guardia
Central de Esterilizacion
Policlinica Presidente Remén
Suministro e instalacién de un (1) elevador de 20
pasajeros 10 nivel
Reemplazo de Unidad Manejadora de agua fria.
Pisos 1, 2,3y 4.
Hospital de Chepo
Remodelacién de los Quiréfanos
Policlinica Blas Gémez Chetro- Arraijan
Anexo de Materno Infantil (canalizacion de aguas
servidas y pluviales)
VERAGUAS
Hospital Ezequiel Abadia
Remodelacion del Area de Consulta Externa
Divisa
Anteproyecto, disefio, planos finales,
especificaciones técnicas y construccién del
nuevo depdsito de medicamentos.
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4. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION.

Con lafinalidad de modernizar los actuales procesos
de informatica, mediante la automatizacién y
estandarizacion tecnolégica, se han implementado
los siguientes programas:

a. Lareddeinformatica

* Seintegraron alared de informatica equipos de
computa-doras en las provincias de Bocas del
Toro, Coclé, Chiriqui, Herrera, Los Santos y
Veraguas

Se logré descentralizar en las diferentes
agencias del interior el tramite de algunos
procesos que se realizaban a través del
computador central, agilizando y facilitando el
tramite de los mismos.

Se logré implantar el software “Auditoria y
Monitoreo de los Servidores de Validacién,
(DC) Exchange e ISA Server”, para realizar el
monitoreo en tiempo real de la seguridad e
integridad de la Red de Sistemas.

Se ha puesto en funcionamiento una moderna
tecnologia informatica para aumentar la
velocidad en la red nacional, lo cual ha
permitido mejorar la ejecucién de procesos,
como el Sistema Panama Compra, en todas las
instalaciones a nivel nacional.

Se implementa la herramienta Services Desk o
Mesa de Ayuda Informatica, la cual nos permite
ofrecer servicios de solicitud de servicios,
incidentes, problemas y capacidades de gestion,
maximizando la productividad del area de
soporte técnico de la institucién, con la finalidad
de brindar respuestas y soluciones
oportunamente.

b. Nuevas centrales telefonicas

Con la mudanza de todas las oficinas administrativas
y del sector salud a las nuevas instalaciones de los
edificios Clayton 519y 520.
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C.

Fortalezas del Programa de “mainframe”
Se hizo entrega de 1,245 computadoras a nivel
nacional a los funcionarios, las que a su vez se
han conectado alared de comunicaciones.

Se logré instalar el reemplazo del Mainframe. El
objetivo de este proyecto esta dirigido a
mejorar el desempeno de los sistemas
informaticos que se encuentran dentro de
MAINFRAME.

Con la implementacion del sistema de
contabilidad del “mainframe” a través de la red
nacional, los registros contables se pueden
capturar directamente en el lugar donde se
generan, eliminando el movimiento del
personal parala captura.

Se ha aprovechado la experiencia con las
aplicaciones en el “mainframe” en las areas de
atencién al publico en las prestaciones
econdémicas para expandir los servicios a otras
agencias del pais que ain carecen de esta
tecnologia.

Se implanté el programa del “mainframe” y el
uso de lared nacional de Informatica, para que
cada unidad administrativa maneje sus propios
registros presupuestarios.

Se brindé el apoyo con equipo y soporte para la

puesta en ejecuciéon del Sistema de Precio
Unico paralas compras institucionales.

Capacitaciéon en Seminarios Virtuales

d. La tecnologia informatica para el
mejoramiento del servicio en salud.

T
Con la utilizacion de la Tecnologia Telefénica
"Call Center" se instalaron dos Centros de
Llamadas dedicados a las Citas Médicas
(teléfono 800-0099), que hace referencia la
consulta sobre las mismas en especialidad a
medicina general, odontologia, pediatria y
algunas otras especialidades, donde por
primera vez se obtienen datos sobre la
demanda insatisfecha. En el cuarto trimestre
del ano se otorgaron 58,246 consultas lo que
significé 7,132 cupos adicionales en el mismo
trimestre del afo anterior.
Se instalé el Programa de Citas Médicas por °
teléfono en David, provincia de Chiriqui; en la
Policlinica Horacio Diaz Gémez, Santiago de
Veraguas, ULAPS Maximo Herrera, ULAPS de
San Cristébal, ULAPS de Las Cumbres, en
Panama Metro
Para el Centro de Atencién al Usuario,
(teléfono 503-0011).se brinda informacién
general, consulta farmacéutica y consulta sobre
citas médicas.
Se esta implementando un nuevo Sistema
Nacional de Salud para el ciudadano panamerio,
siendo los objetivos principales:
Incrementar la oferta de los servicios de
atencién primaria de salud.

“Transformandonos para servirles mejor”




Memoria - Caja de Seguro Social 2009

Optimizar el proceso de otorgamiento de citas
en la Policlinica Don Alejandro De La Guardia,
hijo.

Crear un modelo operativo de trabajo
dinamico, para ser aplicado en todas las
unidades ejecutoras prestatarias de servicios de
salud en el primer nivel de atencién.

Medir la demandainsatisfecha.

e. Sistema de Gestion Electréonica de
Farmacia (AGEF)

Con lafinalidad de continuar con la Implementacion
de la Gestién Electrénica de Farmacia se ha dividido
laimplementacién en 2 grandes Fases:

Para el area metropolitana en las Policlinicas
Blas Gomez Chetro (Arraijan), Policlinica
Santiago Barraza (La Chorrera), Policlinica de
San Miguelito, en la primera Fase.

La segunda Fase, contempla las areas del
interior de laRepublica.

f. Sistema de Registro y Actualizacion del
Catalogo Institucional.

Se aplicé el Sistema de Registro y Actualizacién del
Catalogo Institucional, que tuvo por obijetivo
contribuir a la incorporacién ordenada y utilizacién
apropiada de tecnologias de salud, seguras y de
calidad en el ambito institucional. Consta de dos
fases, para lo cual se realizan pruebas de
comunicacién a nivel de la red con proveedores
especializados paralainstalaciény aplicacion.

g. Adecuacion tecnolégica al Subsistema
Mixto

Se adecuaron los registros y aportaciones e
intereses al Subsistema Mixto. El propdsito de su
instalacién se relaciona con la modificaciéon de los
programas actuales y creacién de nuevos programas
para preparar los procesos que permitan el registro
de aportes e intereses del Subsistema Mixto. A
continuacion se mencionaran los logros alcanzados:

Se actualizé6 en el maestro de asegurados,

quienes optaron por este nuevo sistema de
pensioén.

<
“Transformandonos para servirles mejor”

Se registraron las aportaciones en el Subsistema
Mixto de cuotas declaradas de enero 2006 a
marzo 2007.

Se cred el Archivo de Asegurados que han
cotizado a enero de 2006 y que se usara para
determinar los nuevos asegurados a partir de
2008.

Se desarrollaron los procesos que permitiran
capturar, balancear y actualizar los aportes de
asegurados independientes contratados por el
Estado.

h. Facilidades para el Paz y Salvo a los
Patronos

Programa para Proporcionar estatus de Pazy Salvo a
los Patronos mediante consultas via Web. Este
programa consiste en brindar consulta sobre la
condicién de paz y salvo a los patronos o
empleadores por linea electrénica.

i. Sistema de Gestion Electrdonica de
Documentos. (GED).

En acuerdo suscrito por el Director General y la
Ministra de Salud se implementa la Gestién
Electrénica de Documentos en el Ministerio de
Salud, como parte de los acuerdos de colaboracién
entre ambas entidades.

j- Sistema de Ingresos y Prestaciones
Econdémicas (SIPE)

Este nuevo sistema permite unificar la base de datos
de afiliacién e inscripcién, donde toda verificacion se
realizara contra el sistema de forma centralizada y
los procedimientos y procesos estan adaptados a los
requerimientos de la Institucion.

A su vez permite el manejo de la informacion de los
asegurados incorporados al Régimen de Invalidez,
Vejezy Muerte.

Permitird tanto a los patronos como a los
asegurados interacciones a través de Internet, para
obtener certificados de no inscritos, solicitud de
afiliacién e inscripcioén.

Toda esta aplicacion de tecnologia reducira las filas
en las agencias y los costos involucrados en la
gestion.
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5. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL LEGAL

La Direccién Ejecutiva Nacional Legal es una unidad
de asesoria juridica que participa en el desarrollo de
la administracién institucional, atendiendo los
procesos legales, la custodia de los documentos
legales, la confeccién de proyectos de leyes,
reglamentos, resoluciones, decretos y contratos e
investigaciones legales, que afectan el desarrollo de
las funciones de la Institucién.

Esta Unidad Ejecutora, para desarrollar con
eficiencia sus funciones organizé todos los tramites
de las solicitudes y consultas legales por tipo de
solicitud emanadas de las distintas Unidades
Ejecutoras de la Institucién, de la siguiente manera:

CUADRO N° 17:
Solicitudes recibidas por tipo de tramite

TIPO DE TRAMITES Entradas | %
OTROS 645 | 425
PRESTACIONES ECONOMICAS 289 19.1
TRASLADOS Y REEMBOLSOS 189 12.5
PERSONAL 174 11.5
INGRESOS 159 10.5
INFORMES DE CONDUCTAS 25 1.6
CLAVES DE DESCUENTOS 17 1.1
COMPRAS 15 1.0
CESIONES DE CREDITOS 3 0.2
Total 1,516 |100.0

A continuacién, se detallan los tramites de las
solicitudes y consultas legales que fueron sometidos
a la consideracién de analisis, revision por parte del
equipo de trabajo de esta unidad ejecutora.
*  Procesos de sancién al patrono por omisién de
cuotas empleado - empleador.
Confeccién de contratos varios.
Negociacién de convenios interinstitucionales.
Procesos para deslindar la legalidad de cuotas
empleado — empleador sea por la inexistencia
de la prestacién del servicio o por incremento
excesivo de salario.
Procesos de devolucién de cuotas declaradas
indebidamente aportadas.
Procesos de reembolso de gastos médicos en el
territorio nacional.

Procesos de traslado al exterior.

Atencion de consultas verbales y escritas.
Elaboracién de criterios legales internos y
externos.

Elaboracién de consultas a distintas entidades,
tales como Procuraduria de la Administracién,
Direcciéon General de Contrataciones Publicas.
Andlisis de los Informes Especiales de Auditoria
Interna.

Seguimiento a los procesos penales iniciados
por denuncias derivadas de los Informes
Especiales de Auditoria Interna de la Caja de
Seguro Social.

Interposicion de denuncias y querellas.
Providencias.

Asuntos de personal, previa aplicacién de
procedimiento y posterior desarrollo del
debido proceso.

Revisién de procedimientos institucionales.
Revisién de reglamentos de las asociaciones sin
fines de lucro.

Atencién de los procesos penales por retencién
indebida de cuotas.

Atencién de procesos civiles en los que la Caja
de Seguro Social se encuentra involucrada, ya
sea como demandante o como demandada.
Elaboracién de Informes de Conducta
requeridos por la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia y su consiguiente
seguimiento.

Procesos de clasificacion y de reclasificacion de
las empresas (para fijar la prima de riesgo
profesional)

Revisién de resoluciones de condena a patronos
por las prestaciones médicas y econémicas que
demande el asegurado o sus dependientes que
la Caja no pueda afrontar por culpa u omisiéon en
el pago de cuotas por parte del patrono.
Evaluacién legal de los actos publicos.
Evaluacion del proceso de resolucién
administrativa de contratos.

Atencién de quejas.

Participacién dentro de distintas comisiones,
tales como Comision de Prestaciones,
Comision de Fondo Complementario de
Prestaciones Sociales, Comisién de
Apelaciones del Fondo Complementario,

5
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Comisién de Seguro Voluntario, Comision
Asesora Técnica de Invalidez y Riesgos
Profesionales de la Junta Directiva, Comisiones
delajunta Directiva.

Atencion de los recursos de reconsideracién y
de apelacién que interpongan los interesados en
cualquiera de los procesos que se llevan a cabo
en la Caja de Seguro Social.

Asistenciaa las sesiones de Junta Directiva.

GRAFICO N° 5:
Solicitudes legales por tipo de tramite. Afo 2009
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La Gréafica N°5 senala la mayoria de las peticiones
que solicitan los afiliados a la seguridad social y
demdas ciudadanos, las cuales ascienden
aproximadamente a la cantidad de 1,516, asi
tenemos, por ejemplo, que en el rubro
“prestaciones econdmicas”, se encuentran los
beneficios de la pensién de vejez, incapacidades,
sobrevivientes, maternidad, invalidez y asignacién
familiar, tal cual como se muestra en la tabla
siguiente:

CUADRO N° 18:
Tipo de solicitudes relacionadas con las prestaciones
econdémicas. Ano 2009.

Procedimiento Entradas % Contestadas % Pendientes
P. Vejez 133 46 95 43 38
Sub. Inc. 80 27.7 68 31 12
P. Sobrev. 33 1.4 26 12 T
Sub. Mat. 28 9.7 24 11 4
P. Invalidez 1 3.8 5 2 6
Asig. Fam. 4 1.4 3 1 1
Total 289 ]100.0 221 100 68

En el rubro de “Otros”, se encuentran incluidos
diversos tramites, tales como consultas personales
o verbales que ascienden a la suma de 524, por lo
que se sustenta nuestra gran participacién y
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contacto directo con los beneficiarios de esta
Instituciéon, Cuotas Indebidamente Aportadas
(C.ILA), Riesgos Profesionales (R.P), Condenas a
Empresas basadas en el Articulo 42 del Decreto de
Gabinete N°.68 de 1970 de Riesgos Profesionales,
Quejas Administrativas, expedientes del PRAA,
Incrementos Excesivos (I.E.), Solicitudes de Seguro
Voluntario (Seg. Volunt.) y Préstamos Hipotecarios
(P Hip.).

La cantidad especifica de cada segmento de esta
clasificacién es observable en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 19:
Tipos de consultas personales o verbales

Tramite de Consulta |Entradas | % |Contestadas| % |Pendientes
Consulta Verbales.” 524 81.2 524 82.9 0
Cuotas indebidamente
aportadas 48 7.4 43 6.8
Riesgos Profesionales 29 4.5 25 4
Condenas a empresas de

Riesgos Profesionales
(Art.42) 26 2.2
Quejas administrativas 1.4 1.4
Expedientes del PRAA 1.1 1]
Incrementos excesivos 1.1 0.9
Solicitudes de Seguro
Voluntario 0.5 0.5 0
Préstamos hipotecarios 0.2 0.2 0
Total 100 100 13

Con respecto al area de Recursos Humanos de la
Institucién, se analizd, resolvié y confeccioné un
gran numero de actos administrativos. En la graficaa
seguir se observa que el tipo de solicitudes
relacionadas con las resoluciones de suspensiones
ascendié a un 32%. Los actos relacionados con el
reconocimiento de sobresueldos toman una tercera
posicién como una de las solicitudes mas tramitadas
en laInstitucién.

GRAFICO N°6:
Cantidad de solicitudes del area de recursos humanos
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En relacién con el personal de la Institucién, esta
unidad ejecutora analizé, resolvié y confeccioné un
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gran nimero de actos administrativos relacionados
con el area de recursos humanos, de los cuales se
puede deducir que, seglin las estadisticas, el tramite
con mayor porcentaje fue el de las suspensiones con
un 32% aproximadamente.

CUADRO N°20:
Tipos de solicitudes del area de recursos humanos.
Ano 2009
Concepto Cantidad Yo
Suspensién 55
No determinado 51
Sobresueldos 21
Cuentas por Cobrar
Clasificacién
Destitucién
Amonestacion
Rotacién
Quejas contra Funcionarios
Pendientes
Asignacion de Familiares
Salarios Caidos
Reintegro 0.6
Total 100

En los demas grupos estdn comprendidos otros
tramites que son consecuencia de la gestién
administrativa, de la captacién de ingresos, compra
de insumos varios, solicitudes de reembolsos y
traslados del area médica, entre otros, al tenor de la
Ley N°.51 de 27 de diciembre de 2005, Organicade
la Caja de Seguro Social y sus respectivos
reglamentos.
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El proceso de anilisis y revisiéon de las solicitudes
recibidas y resueltas representa una ardua labor del
equipo de trabajo de esta unidad asesora. De un
total de 1,516 solicitudes recibidas fueron resueltas
1,378, que representa el 90.9%. Este total no
incluye las solicitudes denegadas.

GRAFICO N°7:
Solicitudes resueltas por tipo de tramite de solicitudes del
area de recursos humanos. Aiio 2009
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La grafica anterior muestra la cantidad de solicitudes
que fueron resueltas.
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632 solicitudes estan relacionadas al grupo

“otros” que equivalenaun46%.

221 representan a las prestaciones econémicas

las cuales representan un 1 6%.

I 70 del area del personal con un 12%.

I59 representativas del area de ingresos, es

decir relacionadas a sanciones, condenas y

demas temas que tienen que ver con las

empresas.

149 relacionadas a traslados y reembolsos con

un | 1%.

25 confecciones de informes de conductas

dirigidos a la Sala Tercera de lo Contencioso

Administrativo, correspondientes a demandas

interpuestas durante este afo en contra de la

Cajade Seguro Social.

4 claves de descuentos representativos del

[%.

5 que corresponden el area de compras, que

equivale al 0.4%.

3 cesiones de créditos que corresponden al

0.2%.
Cabe senalar que, en relacién con las solicitudes de
compras, esta unidad ejecutora atiende mas casos
que lo representado en esta grafica, pero no
aparecen registrados porque son atendidos por la
Coordinaciéon de Legal que se encuentra en la
Direccion Nacional de Compras y Abastos.
Por otro lado, también es necesario indicar que la
Direccién Ejecutiva Nacional tramita ante las
autoridades judiciales diversos casos
correspondientes a las jurisdicciones civil, penal,
administrativa, entre otras. Por ejemplo, en el
cuadro que se describe a continuacién es
observable la cantidad de procesos que se surten
solamente en la esfera civil, entre los que se
encuentran tercerias coadyuvantes, excluyentes,
procesos de mayor cuantia, quiebrasy otros.

CUADRO N°21:
Procesos civiles iniciados, resueltos y por resolver.
Anos 2004-2009

Periodos Procesos Procesos Procesos por
Iniciados Resueltos Resolver (Procesos
en Tramite al Final
de la Vigencia)

[ z . H ”»
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6. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE PRESTACIONES
ECONOMICAS -IVM

La Direcciéon Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdémicas tiene como objetivo garantizar el
servicio de seguridad econémica institucional para
mantener la calidad, eficiencia y eficacia de los
procesos que sustentan los tramites de todas las
prestaciones monetarias que otorga la Caja de
Seguro Social.

Para otorgar con eficiencia las prestacionesa cortoy
largo plazo se establecieron acciones orientadas a
identificar las 4reas criticas para reducir los tiempos
de tramites y facilitar respuestas oportunas a la
poblacién asegurada solicitante.

 Acciones para la Eficiencia de las

Prestaciones

- Se descentralizé hacia las Agencias el proceso
administrativo de notificacién de las
Resoluciones del Programa de Vejez, Invalidez y
Muerte, incluyendo la adicién de los
expedientes, capacitacion y traslado de
personal.
Se trasladé el Servicio Médico de Riesgos
Profesionales al area de Prestaciones
Econémicas, con la finalidad de agilizar los
procesos de tramite de compra de insumos
para los pacientes, de conformidad con lo que
establece el articulo 14 del Decreto de
Gabinete 68 de 1970, incluyendo la confeccién
de un procedimiento formal.
A partir de enero del afno 2009, se modifica el
Sistema para presentar la Fe de Vida, el cual
establecia la entrega de este documento con
una periodicidad de dos veces al afio, a una sola
vez al afio para los pensionados y jubilados que
cobran por Sistema de Acreditamiento y
reciben giros en el extranjero.
Se avanzé un 90% del calculo automatizado de
las diferentes prestaciones econémicas del
Programa de Riesgos Profesionales.
Se realiz6 el traspaso del archivo histérico para
agilizar tramite de casos del Programa Invalidez,
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Vejez y Muerte, con claves de nimeros de
Seguro Social.

Se desarroll6 el programa de capacitacién para
el fortalecimiento y actualizacién de los
funcionarios de las Agencias, para el programa
de Riesgos Profesionales.

Se microfilmaron mas de 300,000 documentos
correspondientes a expedientes de subsidios
pagados por el Programa de Riesgos, a nivel
nacional.

Se efectué el Programa de Carnetizacién
Extramuros, el cual consiste en facilitar la
gestion a los asegurados y pensionados,
llevandoles el servicio de reemplazo de carné a
sus areas laborales.

Para cumplir con el Decreto de Gabinete 68 de
31 de marzo de 1970, la unidad de Inspeccién
de Empresas de Riesgos Profesionales realizé
3,008 inspecciones técnicas de evaluacién de
riegos de trabajo, con el objetivo de verificar
que los empleadores tengan inscrito a los
trabajadores con las tarifas que les corresponda,
de acuerdo a la actividad econdmica, y sigan las
medidas de seguridad correspondientes.

Se realizé a nivel nacional un programa intensivo
de promocién dirigido a la sociedad civil y
grupos organizados, el cual incluyé charlas de
promocién y de requisitos del Programa de
Riesgos Profesionales, para mantener a la clase
trabajadora informada sobre sus deberes y
derechos.

Los tiempos de tramites de las prestaciones a
Corto Plazo, que se otorgan a través del Riego
de Enfermedad y Maternidad; tales como
Funerales, Lentes, Proétesis Dental, disminuyd
sustancialmente al obtenerse un 75% de los
casos pagados en menos de 30 dias. En este
Riesgo se recibieron 49,777 solicitudes.

* Riesgos Profesionales en el Sector de la
Construccion.

En los Riesgos Profesionales se dedicé un esfuerzo
especial a los casos del sector construccién,
lograndose que el 90% de este grupo especifico se
tramitara en menos de 30 dias.
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- Sistemade Acreditamiento Bancario.

Contintia promoviéndose la incorporacién de
pensionados y jubilados al cobro de sus
pensiones Y jubilaciones a través del Sistema de
Acreditamiento Bancario.

Se logré eliminar la necesidad de realizar el
tramite de Fe de Vidaa 18,000 pensionados que
reciben sus cheques en 27 Estafetas de Correo
del area Metro.

Se aplicé la modificaciéon al Sistema que
solicitaba presentar Fe de Vida de dos veces al
afno a una sola vez al ano para el resto de los
pensionados y jubilados que cobran por Sistema
de Acreditamiento.

* Centros de Entrega de Cheques

Se desarrollé6 el Programa de remodelaciéon y
reubicaciéon de Centros de Pago existentes, al
establecerse nuevas unidades para ampliar la
cobertura del servicio. Existen 68 Centros de
Entrega de Cheques; 24 corresponden al area
Metropolitana y 44 al area del Interior de la
Republica.

Estos son atendidos por 142 funcionarios -
pagadores a nivel nacional, para dar respuesta a
123,200 pensionados y jubilados que cobran a
través de este sistema (la cantidad de pensionados y
jubilados fluctta, dependiendo de la suspensiones e
inclusiones).
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REUBICADOS

Mercado de
Artesanias
Auditorio de Colon
Gimnasio Municipal
de Santiago

S/M El Fuerte, San
Miguelito

CENTROS DE PAGO

REMODELADOS

S/M 99, Via Porras

S/M 99, Bethania

S/M 99, Plaza Carolina
S/IM 99, San Miguelito
S/M 99, Pedregal

S/M 99, San Francisco
S/M 99, El Faro

S/M 99, Tocumen

S/M 99, Chorrera

S/M 99, Chitré

S/M Machetazo, Calidonia
S/M Machetazo, San Miguelito
S/M Extra, Ojo de Agua
SIM Rey, El Dorado

S/M Rey, Vista Alegre
SIM Rey, Chorrera

NUEVOS

S/M el Machetazo de Calidonia
S/M 99, Colén 2000

8/M 99, Santiago

S/M Machetazo, Santiago
Cooperativa Educador Herrerano
Super Centro El Fuerte

S/M Rey, Calle 13, Calén

S/M Machetazo, Chitré

S/M Romero, Changuinola

S/M Extra, Las Acacias

Habilitacién:

Las Tablas
Guabito-Changuinola

Dia de pago a jubilados y

pensionados en el

Supermercado 99, Distrito de San Miguelito

Dia de pago a jubilados y pensionados en el
Supermercado El Machetazo, Calidonia

* Implementacion del

Proyecto de

Digitalizacion

Este proyecto tiene el propdsito de aplicar la
tecnologia de punta para garantizar, a través de un
sistema digitalizado, mejores niveles de
productividad, reduccién en los tiempos de tramite
de las Prestaciones Econdémicas y garantizar la
seguridad de la informacién, reemplazando asi

©Ss
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sistemas obsoletos de archivo con riesgo de
deterioro de los rollos almacenados e igualmente
eliminando la necesidad de espacios fisicos y
esfuerzos del personal para ubicacién de la
informacion.

Con el sistema de imagenes digitalizadas se
reemplaza el equipo de lectores por computadoras
personales, la informacién estara disponible para
todos los usuarios, en todo momento y una vez
digitalizada se podran mantener copias de respaldo
con mayor eficiencia.

Este proyecto convirtié 1960 rollos de microfilm,
que contienen un aproximado de 5,880,000
imagenes de las Planillas Patronales,
correspondientes a los periodos 1960-1979, que es
el periodo que mayor depuracién presenta,
concluyéndose en el mes de junio 2009.

¢ Implementacion del Software - Ingresos —

Direccion Nacional De Prestaciones

Economicas (SIPE)

A continuacién presentamos detalles de las

gestiones realizadas para la implementaciéon y

puesta en marcha del Proyecto.

- A partir de marzo 2009, se entregd el Médulo
de Inscripcion y Afiliacién: a empresa Innersoft,
conjuntamente con lideres funcionales de la
Direccién Nacional de Ingresos y Direccién
Nacional de Prestaciones Econémicas.

Durante los meses enero y febrero del 2009, se
dio capacitacién al personal de cémputo de la
Direccién Nacional de Ingresos y la Direccién
Nacional de Informatica, en relacién con el
manejo y operacién en cuanto a la
infraestructura tecnolégica del Proyecto SIPE.
En el mes de junio de 2009, se dio capacitaciona
personal del Departamento de Inscripcién, del
Departamento de Afiliacién, de Agencias
Administrativas del interior de la republica, para
su entrenamiento y preparacién para asumir el
rol de Capacitadores para el resto de los
funcionarios de las dos areas de trabajo.

Entrega e instalacion de equipos y facilidades
electroénicas para la comunicacion: Servidores,
Sun Ray, PC, witch, scanner, router, facilidades
del IDC (data center) Internet en el IDC a 7
Mbps.

Certificado digital del Tribunal Electoral:

“Transformandonos para servirles mejor”

Configuracién de los certificados digitales con el
sistemadel SIPE.

Se inici6 el proceso de migracién de datos en
agosto de 2009, para la entrada en produccién
de los médulos de afiliacion e inscripcion.

En el periodo de abril a junio de 2009, se
desarrollaron las reuniones de aclaracién de
requerimientos para ejecutar el Médulo de
Facturacién - Recaudacién-Cobranzas; poste-
riormente, en el mes de agosto, se iniciaron las
reuniones de trabajo sobre la puesta en marcha
del Médulo de Prestaciones Econémicas.

Inspecciones y operativos.

El Programa de Salud Ocupacional y la Direccién de
Ingresos, realizaron inspecciones y operativos
principalmente en el area de la construccién, para
captar si los trabajadores fueron inscritos al Seguro
de Riesgos Profesionales y verificar si se cumplen
con las medidas de prevenciéon que garanticen la
seguridad lab

&
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Inspecciones técnicas en obras de construccion en la
provincia de Panama.
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* El Manual de Induccion para personal de

recién ingreso.

- Se preparé y distribuy6 el Manual de Induccion
para personal de recién ingreso, con el
propésito de crear en el nuevo funcionario un
sentido de pertenencia, a través de un
documento que le permita conocer la
estructura, funciones y la responsabilidad social
institucional.

Se lmplementé el Proyecto de Digitalizacién

Se continué con la Implementacién del
Proyecto de Digitalizaciéon. Este tiene como
propdsito aplicar la tecnologia de punta para
garantizar a través de un sistema digitalizado,
mejores niveles de productividad, reduccién en
los tiempos de tramite de las Prestaciones
Econémicas y garantizar la seguridad de la
informacién. El costo del servicio contratado
fue por el montode B/.223,734.85.

I. Direccion Nacional de Planificacion

+ Costos en Salud.
Se ha dado continuacién al proceso de
levantamiento de los costos unitarios por centro de
produccién en cada una de las instalaciones de salud;
y para tal efecto se han realizado las siguientes
actividades:
- Actualizacién y mejoras a la aplicaciéon de Costo
20.
Implementacién e instalacién del médulo de
Recurso Humano en los Departamentos de
Personal en algunas de las unidades ejecutoras
desalud.
Instalacién de la versién de prueba del médulo
para el manejo de almacenes en el CH.A A M.
(Kardex).
Desarrollo del médulo para el registro de
Consumos Reales de insumos en los Centros de
Produccién (KarConsumo).
Desarrollo del médulo de consultas y reportes
para beneficio de las Autoridades Locales de las
distintas Unidades Ejecutoras.
Se dainicio a laimplementacion del software de
Costo 20 para la obtencion de costos unitarios
en las instalaciones de salud del Ministerio de
Salud.

Se efectuaron dos jornadas de capacitacion
sobre la actualizacién de la aplicacién Costo 20,
a nivel nacional; y una capacitacién a
funcionarios del Ministerio de Salud, a nivel
nacional.

Se realizaron giras a nivel nacional con el
propésito de supervisar y dar soporte técnico a
las unidades locales de costo.

Plan Operativo Anual (POA).
Seimplementé la gestién institucional basada en
la planificaciéon estratégica para garantizar el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional.
Se elaboré el Plan Operativo Anual (POA) del
ano 2009.

Se efectuaron mensualmente reuniones de
trabajo con el personal de enlace de cada
direccién nacional y dos capacitaciones para la
actualizacién y reforzamiento de temas
relacionados con la planificacién estratégica.

+ Convenios de salud.

La Caja de Seguro Social, comprometida con
mejorar la calidad de vida de los asegurados,
mantiene convenios de salud con el Ministerio de
Salud (compensacién y separacién de costos,
Hospital Regional Nicolas Solano, Trasplante Renal,
Centro de Salud 24 de Diciembre) y con los
Patronatos de Instituto Oncolégico Nacional y
Hospital del Nifo.

CUADRO N°22:
Convenios de Salud. Ao 2009

MONTO ANUAL

CONVENIO/CONTRATO (Bl.)

Convenio de Separacion y

Compensacion de Costos 2009 3,000,000

Contrato Fiduciario CONSALUD
(Hospital Integrado San Miguel
Arcéangel)

6,500,000

Convenio Instituto Oncologico

. 13,300,000
Nacional

Convenio Hospital del Nifio 4,100,000

Convenio Hospital Regional Nicolas

615,574
Solano

Convenio Ministerio de Salud

537,932
(Centro de Salud 24 de diciembre)

Convenio Trasplante Renal 60,000

[ z . H ”»
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* Formulaciony Programacion de Proyectos.

Para el ano 2009, se efectuaron |8 estudios técnicos
sustentadores de infraestructuras, tanto de salud
como administrativas, los cuales fueron
incorporados en el plan de inversiones a corto y
mediano plazo. De estos proyectos en promedio,
aproximadamente el 82% fueron concluidos.

A continuacion se detallan los mencionados estudios
técnicos.

» Estudios técnicos

Para el afio 2009, entre las actividades desarrolladas
por el Departamento Actuarial destacan las
siguientes valuaciones semestrales (Invalidez, Vejez
y Muerte, Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable
de los Educadores del Ministerio de Educacién y el
IPHE, Fideicomisos de aumentos de pensiones,
Antiguo Fideicomiso de Retiro de los Trabajadores
del IRHE y del Fondo Complementario de
Prestaciones Sociales de Servidores Publicos

Ademas de estas valuaciones, se elaboré el
presupuesto anual de las prestaciones econémicas a
corto y largo plazo que otorga la Institucién a
nuestros asegurados; se calculé la Prima de las
pensiones que iniciaron su pago; se efectud la
clasificacién de los pensionados por tipo de riesgo y
tramo de monto; se elaboré el Estudio Actuarial
correspondiente al afio 2008, el cual es sometido a
auditorias por parte de la Junta Técnica Actuarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 217 de la
Ley 51 Organica de la Cajade Seguro Social.

» Se realizé un estudio cuyo objetivo era calcular
el cobro que la institucion debia realizar en
concepto de la Compensacién por servicios de
retencién y transferencias (Art. 14), en donde por
primera vez se le cobré al Estado por la gestion
administrativa en concepto de Impuesto Sobre la
Rentay Seguro Educativo.

*  Secalculélacontribucién que debian realizar los
asegurados del Subsistema Mixto en el
Componente de Ahorro Personal para los Seguros
Colectivos de Vejez y de Invalidez del Subsistema
Mixto.

“Transformandonos para servirles mejor”

7. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE RECURSOS
HUMANOS.

Para promover el capital humano institucional, se
prest6 vital atencién a los derechos adquiridos y al
perfeccionamiento profesional en todos los niveles
y con cobertura nacional, para aumentar la calidad
de la productividad laboral y elevar la cultura de
servicio con humanidady calidez alos usuarios.

A continuacion las acciones relevantes:
a. Retribucion Salarial.
- BonodelIncentivos

Como resultado de las negociaciones efectuadas
con los gremios organizados y en funcién de la
evaluacién del desempeno, a final de este afo se
pagaron bonos a |1,518 colaboradores
administrativos y 12,879 colaboradores de salud.
Estos bonos representaron para el personal
administrativo B/.200.00, al personal de salud
B/.225.00 y para el personal médico, de acuerdo
con su categoria, B/.300.00y B/.900.00.

+ Vigencias Expiradas
Sele pagarona 1,564 colaboradores en concepto de
vigencia expirada un total de B/.575,302.

b. Actualizacion de los Salarios.

Se logré el 98 % de resueltos de los ajustes de
salario de la Escala Tipo B, para los funcionarios
administrativos (se tiene un 2% pendiente, debido a
que se encuentran en licencia con sueldo o por
estudios).

De igual manera, se logré el 97% de resueltos de los
ajustes salariales pactados con los gremios de
profesionalesy técnicos de lasalud.

c. Programa de Evaluacion del Desempefio:

Para el ano 2009, este indicador obtiene una mayor
relevancia en su ejecucién, ya que seglin los
acuerdos pactados y tomando como base el
cronograma de ejecucién anual, se logré alcanzar el
97% de la aplicacién de las evaluaciones anuales al
personal del area administrativa, en el cual de un
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total de 11,846 servidores publicos, se tramitaron
I 1,467 formularios de evaluacién del desempeiio y
el 3% faltante, corresponde a 379 colaboradores
pendientes de evaluaciones. El 1% corresponde a
evaluaciones anuales y especiales y el 2% tiene
diferentes estatus (vacaciones, licencias por
gravidez, licencias con sueldo, licencias sin sueldo,
licencias por enfermedad).

d. Programade Capacitacion

Los colaboradores de la Institucién participaron en
programas cuyo objetivo estuvo enfocada
“Fortalecer la imagen, mejorando la atencién”,
“Taller de cuerdas: valores en accién” y
“Divulgacién sobre Cédigo de Etica de los
servidores publicos”. Asistieron al Diplomado de
Gestiéon y Transparencia, rendicién de cuentas y
control de resultados en area metro, para jefaturas.
Acudieron al Proyecto de Atencién al cliente,
iniciado en el mes de octubre, como piloto en las
Policlinicas J.J. Vallarino y Alejandro De La Guardia
hijo. Se tramitaron licencias, becas y auxilios,
permitiendo con ello a los colaboradores crecer
profesionalmente para apoyar en las labores que
realizan dentro de la Institucién.

e. Fortalecimiento del Bienestar Servidor
Publico Institucional.

Para el 2009, el Departamento de Bienestar del
Empleado logré un 1009% en laatencién de los casos
solicitados. De ellos el 27% se referian a
colaboradores con problemas de salud fisica, el
24% que se notificaron de su pensién de vejez
normal, 22% se tramitaron solicitudes de
pensiones de vejez, entre otros, como a
continuacion se detallan:

CUADRO N°23:
Solicitudes de colaboradores resueltas. Ao 2009

Cantidad
Solicitudes Recibidas

Colaboradores con problemas de salud Fisica.
Colaboradores con problemas de salud mental.
Colaboradores con problemas de farmaco- dependencia
Otros

Solicitudes de Vejez Tramitadas

Colaboradores notificados de su Pension de Vejez Norma
Asistencias Sociales otorgadas

8. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE SERVICIOS AL
ASEGURADO

La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios al
Asegurado se constituye en el enlace entre la
Institucién y los asegurados, de tal manera que se
pueda conocer sus expectativas para adecuar los
servicios y atender sus necesidades con calidad,
oportunidady calidez.

EL objetivo de esta unidad ejecutora se orienta a
implementar acciones para el mejoramiento
continuo de la atencién en los servicios de salud y
econémicas, estableciendo parametros, normas,
mediciones peridédicas de opinién y otras
actividades dirigidas a la transformaciéon de la
atencién de los usuarios internos y externos.

Esta Unidad también esta enfocada en liderar las
distintas acciones estratégicas encaminadas a
fortalecer la atencién que reciben los usuarios, lo
cual asume como compromiso y una
responsabilidad institucional.

Para tal fin, en el periodo de octubre- diciembre de

2009, se ejecutaron actividades dirigidas a:

* Generar un cambio de actitud entre los
colaboradores
Promover el trabajo en equipo, el liderazgo, el
mejoramiento continuo y la gestion
administrativa proactiva.
Mejorar laatencién que se le brinda al usuario
Lograr la comunicacién efectivay oportuna

Se realizaron giras de trabajo a las diferentes
instalaciones a nivel metropolitanoy del interior.

CUADRO N°24:
Giras de trabajo — Area Metropolitana.
Ano 2009

UNIDAD EJECUTORA Meses del afio 2009

Policlinica J.J. Vallarino octubre-noviembre-diciembre

Policlinica Don Alejandro De La Guardia |noviembre-diciembre

Policlinica Presidente Remén

Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés

— = diciembre
Policlinica Don Generoso Guardia

Hospital Susana Jones Cano

Becas otorgadas a Hijos de funcionarios
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CUADRO N°25:
Giras de trabajo — Interior del Pais.
Afo 2009

Bocas del Toro y Chiriqui |27, 28, 29 de octubre de 2009
Coclé y Veraguas 17,18,19 de noviembre de 2009
Los Santos y Herrera 16, 17, 18 de diciembre de 2009
Colén 29 de diciembre de 2009

En el mes de octubre de 2009, en la Policlinica ..
Vallarino y en la Policlinica Don Alejandro de la
Guardia hijo se establecié el plan piloto del Proyecto
de Atencién y Educaciéon al Usuario, para el
mejoramiento continuo de los servicios y
prestaciones hacia la excelencia de cada uno de los
procesos.

Se ha programado implementar el mencionado
Proyecto en el 100% de las Unidades Ejecutoras
parael ano 2010. Cabe senalar que este proyecto ha
sido acogido con interés y se esta desarrollando con
éxito. Con relacién al Proyecto de Atencién y
Educacién al Usuario, la meta es beneficiar a 1.5
millones de usuarios que acuden a solicitar nuestros
servicios a nivel nacional.

En el mes de noviembre, el Departamento Nacional
de Orientacién y la Defensoria del Asegurado se
integran a esta Direccién Ejecutiva, con el propésito
de facilitar la gestién de los procesos y servicios, de
manera que alcancen resultados positivos en los
usuarios y la administracién. La Defensoria del
Asegurado atendié en el tltimo trimestre del afio un
total de 734 consultas sobre prestaciones y
servicios. Ademas, se recibieron un total de 108
quejas, correspondiendo un 53% a Prestaciones
Econémicasy47%. a Prestaciones en Salud.
Actualmente se halogrado:
 Dar los primeros pasos para instaurar un
Programa de Transformacién de la Atencion a
los usuarios, que responda a las necesidades de
los usuarios internos y externos.
Comenzar a fortalecer las competencias y
habilidades del recurso humano de atencién
directacon el usuario.
Fomentar una cultura de atencién al usuario en
todas las instalaciones de salud de la Institucion.
Conformar alianzas estratégicas en cada una de
las Direcciones Ejecutivas Nacionales.

“Transformandonos para servirles mejor”

9. DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE SERVICIOS Y
PRESTACIONES EN SALUD.

La Direccién Ejecutiva Nacional de los Servicios y
Prestaciones en Salud, cuyo objetivo esta orientado
a brindar servicios de salud a la poblacién
derechohabiente con eficiencia, eficacia, calidez y
oportunidad, ha orientado sus acciones aimpulsar la
transformacién para alcanzar un modelo de
atencién integral, fundamentado en la Estrategia de
Atencién Primaria de Salud, con énfasis en el
Médico de Cabeceray la participacion social.

Para alcanzar estos objetivos, en el afno 2009
centralizé sus esfuerzos en las siguientes areas:

a. Fortalecimiento de la oferta de servicios

i. Sistemas de Citas Médicas (Call Center)

En el mes de octubre inicia la optimizacién de
procesos de citas médicas, como parte de una
iniciativa del Gobierno Nacional para la
implementacién de un Sistema de Gestién de
Atencion de Salud Publica en la Republica de
Panama.

Se crea un plan piloto entre el Ministerio de Salud,
Caja de Seguro Social y la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental con el fin de
implementar a corto plazo una herramienta
tecnoldgica que se acoja a las mejores practicas
probadas con éxito en distintos paises. Por ello se
escoge a Medisys, sistema implementado en Costa
Rica por el grupo PRIDES, quienes en consorcio con
Cable & Wireless de Panama convienen en brindar
una solucion que elimine las filas de adjudicacién de
citas en dos (2) entidades prestatarias de salud
publica; siendo la Policlinica Don Alejandro de la
Guardia, hijo, Bethania, la unidad ejecutora
seleccionada para implementar dicho plan piloto en
la Caja de Seguro Social.

Durante el ano 2009 se destacan los siguientes

logros:

- Se integraron al Sistema de Call Center la
Policlinica Presidente Remén de Calle 17,
Avenida Central, las ULAPS del 3area
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metropolitana y tres policlinicas del interior de
la Republica: La Gustavo A. Ros de la ciudad de
David, la Horacio Diaz G., en Santiago y la Blas
Gomez Chetro de Arraijan.

Se lograron tramitar 736,119 citas de medicina
general, pediatria y odontologia, a través de los
diferentes Centros de Llamadas.

Se Incorporaron a las citas que se ofrecen en los
Centros de Llamadas los servicios técnicos,
como fonoaudiologia, examenes de
electrocardiogramas, optometriay otros.

Los Centros de Llamadas tramitaron 366,298
citas, para una variacién positiva de 57.5%, en
relacion con las citas tramitadas en el ano 2008.
Se otorgaron 58,246 citas en el tltimo trimestre
de todas las especialidades médicas que ofrece
la policlinica de Bethania, de las cuales 5,687
fueron programadas para los primeros tres
meses del ano 2010.

GRAFICO N°8:
Citas tramitadas — Centro de llamadas para citas médicas,
aflos 2007 - 2009
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peritoneal y trasplante renal

Para el ano 2009, se designé un presupuesto de
B/.6.0 millones para medicamentos de trasplante
renal. Elingreso mensual aproximado de pacientes
para hemodialisis es de 12 a |5 pacientes y el costo
promedio del paciente en didlisis peritoneal es
B/.943.0y el de hemodialisis es B/.156.0 por sesion.
Se logra que 740 pacientes reciban tratamiento de
hemodialisisy 300 en dialisis peritoneal, en los siete
centros que cuenta la Caja de Seguro Social. Esto
hace un gran total de 1,040 pacientes en terapia de
reemplazo.
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Se inauguré el Centro de Atencién para Pacientes
Renales en la provincia de Colén con una dotacién
de 18 maquinas; ademas se adquirieron 12
maquinas nuevas para el Centro de Hemodidlisis del
Hospital Dr. Rafael Estévez, ampliando esta sala, la
cual ya contaba con |8 maquinas para tener un total
de 30 maquinas.

a

Colén

b. Produccion de Consultas Médicas

Para el afio 2009, se otorgaron a nivel nacional
6,991,220 consultas de medicina general,
especialidades, urgencias, servicios técnicos,
odontologia, entre otros.

CUADRO N°26:
Informe del total de consultas medicas, especiales,
odontoldgicas y urgencia

REGION
Medicina Gral. | Especialistas cias | Odontologia
I /S T W [ R]

TOTAL | 2,072,014 29.6 1,729,130 24.7|1,370,667] 19.6| 665,00
Bocas del Toro 121, 37.5) 38,5400 11.9] 78,760| 24.2 ,126
Codké 132744 335 76, | &5,196| 21.5| 41,894

Chiriqui 225,634 30.21 193,614 26.0] 156,499 21.0] 75,266 10.1
Los Santos 109,534 39,274 141 9,354] 34| 35

Herrera 76,544] 343 35632 16.0) 32,142| 14.4 17,994 8.1
Panama Este 54,937] 32.0  36,756) 214 36,821 21.4 17,
Panama Oeste 235,128 29.7 200,020] 25.3] 177,076 22.4] 67,39 8.5
Coldn 121,474 25. 66,834 13.9] 159,713 33.2| 34,904 7.3
Panama Metro 832,153 33.1] 661,097 26.3] 397,409 15.8/276,377] 11.0
Veraguas 162,304 38. 63,836 14.4] 76,004 17.2] 64,172 14.5
Hosp. Nacionales 317,71§| 51.3] 161,584 26.1] 2,296 0.4

©Ss
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CUADRO N°26A:
Informe del total de consultas técnicas y programas

SERVICIOS

REGION Técnicas Programas

N° % N° %
TOTAL 660,977 9.5 503,538 7.2

Bocas del Toro 20,716 6.4 44,056 13.6)
Coclé 40,324 10.2 19,730 5.0
Chiriqui 61,540 8.3 33,128 4.4
Los Santos 34,43 124 50,406 18.1
Herrera 29.690 13.3 31,258 14.0
Panama Este 11,721 6.8 13,702 8.0
Panama Oeste 52,044 6.6 58,812 7.4
Coldn 32,7469 6.8 65,190 13.6!
Panama Metro 236,237 9.4| 114,000 4.5
\eraguas 46,8721 10.6 29,700 6.7
Hosp. Nacionales 94651 15.3 43,556 7.0

c. Gestion de medicamentos

Se presupuestaron |10 millones de balboas para la
adquisicion de medicamentos. En materia de
Suministro de Medicamentos, el abastecimiento de
las Farmacias a nivel nacional alcanzé la cifra de
88%.

Se dispensaron 12,046,561 medicamentos a nivel
nacional, se atendieron 5,635,282 pacientes en las
ventanillas de la Institucion y se brindé seguimiento
farmaco-terapéutico a 318 pacientes en el Servicio
de Consulta Farmacéutica. En este Servicio se
atendieron un total de 57,008 pacientes, a quienes
se les orienté en el uso racional de sus
medicamentos.

d. Gestionde laboratorio clinico

Se efectud la Licitacién por Acto Publico para la
construccién del Laboratorio Clinico, la cual le fue
otorgada a la empresa SGS, obteniendo
Certificacion ISO 9001-2008.

Se publicaron en la pagina WEB, || Manuales en
PDFE Para los efectos de interés e importancia, se
destaca el Manual de Organizacién y Funciones, asi
como el documento sobre la Implementacion del
Sistema de Gestién de la Calidad en Centros y
Servicios de Transfusién.

Se instalé un Robot para la fase pre analitica, con la
finalidad de obtener mayor rapidez en la
distribucién de muestras y un tiempo de respuesta
agil y oportuna.

@
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Se atendieron 2,381,439 pacientes y se realizacién
17,562,312 pruebas de laboratorio.

e. Saluddelos trabajadores

Se realizaron 25 inspecciones dirigidas a proyectos
de construccidny se efectuaron 275 notificaciones
por normas emitidas de no conformidad.

Para disminuir la accidentabilidad, se realizaron 85
capacitaciones dirigidas a trabajadores,
empresarios, sindicatos, instituciones, tales como
MITRADEL, Universidades y al personal del
Programa de Salud Ocupacional.

Se revisé el Reglamento de la Seguridad en la
Construccién y se desarrollé el programa de
capacitacion dirigido a los empresarios sobre los
Planes de Prevenciény Gestion de Riesgos
Profesionales.

Hubo participacion en programas radiales de la Caja
de Seguro Social en temas de Seguridad en la
Construccién, en la elaboracién de normas técnicas
COPANIT y en la elaboracion del Manual de
Procedimiento de los Planes de Prevenciéon y
Gestion de Riesgos Profesionales. Se monitoreé la
concentracién de gases anestésicos en quiréfanos 'y
en los departamentos de Radiologia, a nivel
nacional. Ademas, se evaluaron 2000 muestras de
gases organicos volatiles analizadas por 25
sustancias quimicas diferentes.

f. Presupuestode maquinariay equipo

En el ano 2009, el Presupuesto de Maquinaria y
Equipo ascendi6 a B/.59,889,700 para la renovacién
de equipos ya obsoletos, asi como la incorporacién
de nuevas tecnologias en beneficio de la poblacién
asegurada.

Inversion en Maquinarias y Equipos Varios
COMPLEJO HOSPITALARIO DR. ARNULFO
ARIAS MADRID. Se adquirieron los siguientes
equipos: Neuronavegador (B/.450,000),
electromidgrafo (B/.80,000), camillas de transporte
(B/. 105,000), monitores de signos vitales (B/.
[42,155), tomografia axial computarizada (B/.
694,500), equipo doppler y accesorios (B/.60,000),
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sistema de video endoscopio (B/.77,000), 2
endoscopios (B/.50,000), ultrasonido de mediano
nivel (B/.67,500), equipo de contrapulsacién aértica
(B/.45,000).

HOSPITAL SUSANA JONES. Dotacién de
Lampara de Cirugia (B/.25,000), unidad de
electrocirugia (B/.54,000), equipo mévil de Arco en
C (B/.350,000).

COMPLEJO HOSPITALARIO DR. MANUEL
AMADOR GUERRERO. Equipo de
videoendoscopia (B/.200,000), torre de artroscopia
(B/.54,000).

POLICLINICA HUGO SPADAFORA: Lampara
de Hendidura, esterilizador, focoemulcificador,
mamagrafo,

HOSPITAL DE CHANGUINOLA: Equipo mévil
de Arco en C (B/.102,000), Colonoscopio (B/.
30,000), equipo de electrocirugia (B/.30,000),
mamagrafo (B/. 72,000).

HOSPITAL REGIONAL DR. RAFAEL
HERNANDEZ: Equipo fluororadiografico digital
(B/.300,000), 2 autoclaves de 3r nivel (B/.120,000).
Se compraron dos mamégrafos, uno para la
POLICLINICA GUSTAVO A. ROSy el otro para
laPOLICLINICA PABLO ESPINOSA
HOSPITAL RAFAEL ESTEVEZ: Torre de
Laparoscopia (B/. 51,000), ventiladores pediatricos
(B/. 40,000), unidad de electrocirugia (B/. 32,000),
eco doppler portatil (B/. 39,000), litotriptor
neumatico (B/. 44,000), incubadoras (B/. 42,000).

g. Flota Vehicular

 PROPIEDAD DE LA C.S.S

[ o

Para facilitar el traslado de los pacientes que se
atienden en el centro de hemodialisis de la regién de
Coclé, se adquirié un bus.

Se ha reforzado la flota vehicular de nuestras
instalaciones. En el ano 2009, se adquieren 17
ambulancias a un costo superior a los B/. 900 mil
balboas.

Lacompra de esta flota vehicular se desglosa asi:

* Se adquirieron once ambulancias Tipo I, las
cuales se distribuyeron en las siguientes
instalaciones: Policlinicas de Penonomé, Policlinica
San Juan de Dios, Policlinica Blas Gomez Chetro -
Arraijan, Policlinica Manuel Maria Valdés, Policlinica
Joaquin J. Vallarino — Juan Diaz, Hospital Ezequiel
Abadia - Sond, Hospital Rafael Estévez, Hospital
Rafael Hernandez; Hospital de Especialidades
Pediatricas, Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo
Arias Madrid (2).

* Se compraron cinco Ambulancias Tipo 2, las
cuales seran distribuidas en los diferentes puestos
de socorro localizados en: Edificio 519, sede
administrativa de Clayton, Hospital Susana Jones en
Villa Lucre, Aeropuerto Internacional de Tocumen,
ULAPS de Las Cumbres y Policlinica de Calidonia,
las mismas estaran bajo la administracion del
Departamento Nacional para la Administracién de
Desastres (DENADE).

* Para el Hospital de Chiriqui Grande, en Bocas
del Toro, se compré una ambulancia de campo o
rural.

f. Fortalecimiento delainfraestructura

Para el afio 2009, el presupuesto ajustado en
Inversiones Fisicas fue de B/.62.6 millones, superior
al del ano 2008, utilizado para construcciones y
mejoras a nivel nacional. Entre los principales
proyectos de inversién fisica en el ano 2009, se
pueden mencionar los siguientes:

Panama Metro

Nuevo Servicio de Urgencias: El 3| de marzo del
2009 se inaugurd el principal Servicio de Urgencias
del pais, cuya construccién se habia iniciado en
noviembre del 2007. El mismo representé una
inversion de B/. 4.1 millones en Infraestructura y
B/. 2 millones en equipamiento, ubicado en el
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

“« 7 . . ”» @
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Nuevo servicio de Urgencias del Complejo Hospitalario
Metropolitano Dr. Arnulfo Arias Madrid

En el Hospital Susana Jones se construyé un puesto
de atencién Pre-hospitalario y se remodelan los
quiréfanos por un monto superiora B/.237 mil.

Se encuentra en construccion el Pabellén “D” de la
Policlinica Joaquin J. Vallarino, el cual alojara los
Servicios de Odontologia, laboratorio y depésito
general, por un monto aproximado de B/. 3.0
millones. En la actualidad se encuentra en 35% de
avance.

El 4 de mayo fue inaugurado el Gimnasio de
Fisioterapia en el Hospital Hogar de la Esperanza, el
cual ayudari a la rehabilitacién de los pacientes para
sureincorporacién alavida productiva.

Bocas del Toro
En el ano 2008, se inicié la construccién del nuevo
Hospital de Changuinola, en forma modular.

-

Hospital de Changuinola

En el afo 2009, se inauguran los Moédulos del
Servicio de Urgencias por B/.I.3 millones y del

“Transformandonos para servirles mejor”

Nuevo Pabellén “B” de Cirugia y Partos por un
monto de B/.2.3 millones.

Herrera

En marzo de 2007 se aprueba la construccion del
nuevo Hospital Médico Quirtrgico El Vigia, a un
costo aproximado de B/.35.9 millones. Su
construccion inicia en el afio 2008 y estara dotado
de 150 camas (40 Medicina Interna, 10 para
Cardiologia y 100 camas para las Especialidades
Quirdrgicas) y 8 quiréfanos. En la actualidad la obra
se encuentraen un 73% de avance.

Hospital El Vigia
Veraguas
En diciembre de 2008, inicia la ampliacién de la
Consulta Externa en el Hospital Ezequiel Abadia, en
Sona, el cual contara con |8 consultorios de
Medicina General, 5 para Especialidades y 6 de
Odontologia. También contara con un area para
Registros Médicos, Enfermeria y Farmacia, ademas
de un salén de conferencias. El proyecto tendra un
costo estimado de B/. 2. | millones.

En la actualidad, se encuentra en un 85% de avance.

Consulta Externa del
Hospital Ezequiel Abadia en Sona
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Panama Oeste

En Arraijan, se inicia la construcciéon del Anexo
Materno Infantil en la Policlinica Blas Gémez
Chetro. Esta construccién tiene un costo estimado
de B/.3.9 millones. Enlaactualidad tiene un 60% de
avance.

Anexo Materno Infantil de la Policlinica Blas Gémez
Chetro

Panama Este

Se inicia la remodelacion de los quirdfanos
existentes y la construccion de 2 quiréfanos
adicionales en el Hospital de Chepo, ademas de dos
salas de parto. Este proyecto tendrda un costo
estimado de B/. 2.6 millones. Se encuentra en un
79% de avance.

Colén

Se rehabilitaron las oficinas administrativas de la
Policlinica Hugo Spadafora; ademas se habilitaron 20
nuevos consultorios en el 4to piso, con una
inversién de B/.554,831.

El 27 de enero del ano 2009, se inaugura el Centro
de Atencién Integral para pacientes renales, el cual
fue construido con el aporte del Gobierno Nacional,
através de laZonaLibre de Colén (Fundacién Luz) y
la Caja de Seguro Social (Monto del contrato CSS
B/. 1,254,373). El costo total fue de B/. 3 millones.
Cuenta con sala de hemodiilisis, didlisis peritoneal,
consulta externa de nefrologia, sala de
hospitalizacion, quiréfano, sala de recuperacion,
almacén, comedor, oficinas administrativas y
estacionamientos.
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V. ANEXO:
FORMULARIOS DE TRANSFERENCIA

SECRETARIA TECNICA DE RESPONSABILIDAD Y SOPORTE INSTITUCIONAL
FORMULARIO N°1
Atencion a las

Solicitudes
Solicitudes de informacion recibidas Cantidad Observaciones

Resuelta|Negadas

Fundacién para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana Capitulo Panamefio de
Transparencia Internacional - Proyecto “indice
de integridad”:

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS

FORMULARIO N°1

Atencién a las
Solicitudes

Observaciones (sélo para la
Tipo de Prestacién Econémica Cantidad informaciéon denegada)
Resuelta |Denegadas

Vejez 6,797 1,262
Vejez Anticipada 2,432 174
Vejez Proporcional Anticipada 802 171"
Vejez Proporcional Anticipada 234 3172
Trabajadores Estacionales y de la 7 35

Construccion . L
por no cumplir con los requisitos

Invalidtlaz. 735 629 establecidos en la Ley Organica 51 del
Sobreviviente 2,559 277 27 de diciembre de 2005.

Indemnizacién por Vejez 2,996 150
Asignaciones Familiares 4,354 151
Prérrogas de Invalidez con caracter 1,125 3083
definitivo
» * 1y 2 Estas cifras revelan mayor cantidad de solicitudes en el nimero de aprobadas y denegadas que en las
recibidas, porque algunos asegurados solicitan la vejez acogiéndose con posterioridad a las opciones de que en
caso de que no cumplan con los requisitos para la primera opcion, se acogen a las siguientes opciones detalladas
en el formato de solicitud.

« * 3 La cantidad de casos que se revelan como resueltos o denegados, son tramites consecuentes a solicitudes
de invalideces provisionales, tramitadas y concedidas en afios anteriores, por lo que el tramite para concederlas

Las prestaciones econdémicas detalladas
en la tercera columna fueron denegadas

“Transformandonos para servirles mejor”
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Tipo de Prestacion Economica

Incapacidad Comun

FORMULARIO N°1

Solicitudes
Cantidad

Resuelta
11,980

Observaciones (s6lo para la
informacion denegada)

Denegadas

Maternidad

11,732

Lentes

14,769

Protesis Dentales

2258

Funerales

3981

Las prestaciones econdmicas detalladas
en la tercera columna fueron denegadas

SUBTOTAL

44,720 "

por no cumplir con los requisitos

Subsidios de Incapacidad por Riesgos
Prof.

10,751

establecidos en la Ley Organica 51 de
27 de diciembre de 2005 y en el Decreto

Indemnizaciones por Riesgos Prof.

245

de Gabinete 68 de 31 de marzo 1970.

Pension Parcial Permanente

303

Pension Absoluta

35

Sobreviviente

1592 7

** 1y 2, lacantidad de casos pagados supera el nimero de los recibidos, porque se tramitaron solicitudes
recibidas en el afio 2008, en fecha posterior al cierre presupuestario, por lo tanto, fueron pagadas en enero de

2009.

» * 3, este total incluye solamente la cantidad de Subsidios iniciales, recaidas y continuaciones tramitadas y

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS

FORMULARIO N°2

Detalle los Actos Administrativos
sometidos a la participacion
ciudada na.

Observaciones

Medidas Adoptadas

4 del 16 de enero de 2004, se presentaron|cursaron
Ejecutivo N° 141 de 13 de mayo de 2009, | Seguro

la pension otorgada a los mismos.

comunicaciones

Social para

en el cual se establecia un incremento de|estrategias a seguir.

El grupo organizado de los educadores y|A partir de abril de 2009, se realizaron|Se acord6é que el Ministerio remitiria a la
educadoras jubilados(as), mediante la Ley|reuniones con los grupos sefialados y se|Caja de Seguro Social los expedientes,
entre
a la Caja de Seguro Social con el Decreto|autoridades del MEDUCA y de la Caja de(2120.
concretar

las|los cuales fueron recibidos por la cifra de

las

En dicho documento, se decreté pagarla
diferencia del salario dejado de percibir
entre la pension inicial y su nueva pension
y que para los efectos, habia que
modificar el Decreto Ejecutivo N° 3 del 15
de enero de 2009, a fin de que los
solicitantes pudieran hacer efectivo este
cabro.

La Caja de seguro Social, procedido a
actualizar el cuadro de cotizaciones de los
educadores y educadoras jubilados para
poder efectuar los calculos y la resolucion.
En atencion a lo anterior, se cumplié con
el tramite correspondiente al calculo y
resolucion para el pago de la diferencia
que debera asumir el Estado por tratarse
de jubilaciones.

Casos Resueltos: 2026 hasta dic. 2009

[ z . H ”»
Transformandonos para servirles mejor
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Detalle los Actos Administrativos
sometidos a la participacion
ciudadana.

1. Previa coordinacion con los
pensionados y jubilados, del Sector de
Coclé, se recibe nota de la Alcaldia de
Penonomé, solicitando reubicar el pago de
los pensionados y jubilados, debido a que
se iban a realizar mejoras en las
estructuras del Gimnasio Municipal de
Penonomé, lugar que a esa fecha, se
utilizaba como Centro de Pago a los

pensionados y jubilados.

FORMULARIO N°2

Observaciones

Se realizaron tres giras a Penonomé, en|-

las que se visitaron varios prospectos de
Centros de Pago: Supermercado El
Machetazo, Super 99, El Salén de Damas
Penonomefias y el Salén 15 de Diciembre.

Medidas Adoptadas

En la primera y segunda quincena
de mayo de 2009, después de realizar las
evaluaciones de estos locales, se realizan
encuestas en el Supermercado El
Machetazo y Super 99 de Penonomé,
para la apertura de estos Centros.

Se cierra el Centro de Entrega de
Cheques ubicado en el Gimnasio
Municipal de Penonomé y se realiza en la
segunda quincena de junio de 2009, la
apertura de estos dos nuevos Centros de
Entrega de Cheques.

2. De acuerdo a resultado de gira
realizada en el Sector de David vy
conversaciones llevadas a cabo con los
representantes de los pensionados y
jubilados, se determind que debido al
incremento en el niumero de pensionados
que recibian sus cheques en el
Supermercado Romero de Davd, era
necesario buscar alternativas de mejora
para eliminar las aglomeraciones durante
los dias de pago.

Del 2 al 11 de septiembre de 2009, sel

realiza nueva gira de inspeccion al
Supermercado Romero de David y se
visitan 4 locales como alternativa para
Centros de Pago: Supermercado Romero,
San Mateo, Supermercado Baru
Internacional, Supermercado 99 San
Mateo, Supermercado Bart Dos Pinos.

En la segunda quincena de
septiembre de 2009, después de realizar
las evaluaciones a estos locales, se
llevaron a cabo las encuestas en
Supermercado Romero de David y se
define en cual lugar desea cobrar la
poblacion del area.

El resultado se define en la
segunda quincena de octubre de 2009,
cuando se concreta la apertura de estos
cuatro nuevos Centros de Entrega de
Cheques a satisfacciéon de la poblacién
pensionada.

3.
por el personal del Departamento de Pago,
se celebra reunion para realizar \sitas a
los Centros de Pago de la Ciudad de Las
Tablas, concluy éndose que
inquietudes presentadas por los grupos
organizados de pensionados y jubilados
del sector son razonables, ya que la Casa
del Pensionado de Las Tablas no contaba
con las condiciones necesarias para
continuar realizando los pagos a los
pensionados y jubilados.

En gira realizada en junio de 2009, |-

las|-

Se realiza
Carnes de Las Tablas y en las antiguas
instalaciones del Hospital Gerardino De
Leodn.

Se recibe solicitud formal por parte de
Super Carnes, quienes ofrecen el

Supermercado para realizar los pagos al-

de Las
se logro

los pensionados vy jubilados
Tablas, no obstante, no
concretar.

inspeccién en Super|-

Previa coordinacion con los
pensionados y jubilados, se trasladd el
pago de los pensionados que recibian sus
cheques en la Casa de Pensionado de
Las Tablas, ala Agencia Administrativa de
la Caja de Seguro Social, Las Tablas.
Queda pendiente establecer otras
alternativas para posibles Centros de
Entrega de Cheques a los pensionados
que residen en Las Tablas, por lo que se
programa realizar gira para el afio 2010,
con el fin de desarrollar las encuestas y
concretar la apertura de un nuevo Centro
de Pago en el Super Carnes.

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO

Solicitudes de informacion recibidas.

Proyectos, Ejecucion de
Asesoria Legal, Mantenimiento,

Se recibieron 2108 solicitudes realizadas
por personas externas a la institucion, para
pedir informacion sobre los tramites de
proyectos en las siguientes areas: Direccion
Ejecutiva, Compras, Tesoreria, Desarrollo de
Proyectos,

FORMULARIO N°1
Atencion a las
Cantidad
Resuelta Negadas

Las solicitudes fueron denegadas porque la
Institucion se reitera en el Criterio Técnico y
por negativas a las prorrogas solicitadas
por excepciones de multas, rechazos de
entregas sustanciales o finales, todas por
incumplimiento a los contratos..

Observaciones

Nota: En tramite se encuentran 141 solicitudes.

¢Sy
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

FORMULARIO N° 2

Detalle los Actos Administrativos
sometidos a la participacion
ciudadana.

Observaciones

Solicitud realizada por la Federacion
Nacional de Pensionados y Jubilados de
Panama, adscritas a la Confederacion
Nacional de Jubilados y pensionados de
Panama, para que le adjudicaran un
local para la sede de su asociacioén en el
Edificio Administrativo de la Caja de
Seguro Social, de la calle 17

Medidas Adoptadas

Dada la necesidad de un local
para la sede de la
mencionada asociacion, la
actual administracion tuvo la
iniciativa de otorgar un
espacio en sus instalaciones.
Para lograr este objetivo se
han realizado diversas
acciones entre las partes
interesadas para desarrollar
el proyecto.

* Reuniones periddicas de
coordinacion y seguimiento con los
miembros de la Confederacion
Nacional

« Definicion del area del proyecto
« Designacion de los arquitectos
responsables del desarrollo del
proyecto

- Elaboracién de propuestas de
remodelacion

« Definicion de las actividades que se
contrataran

« Formulacién del paquete para la
realizacién del Acto Publico

« Programacion y realizacion del Acto
Publico

« Ejecucion, adjudicacion de las
ofertas u confeccién del contrato
 Inicio del proyecto

« Aceptacion final y ocupacion del
area

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

FORMULARIO N°1

Solicitudes de informacion
recibidas

Atencion a las
Solicitudes

Cantidad

Resuelta Denegadas

Observaciones 8so6lo para la
Informacién denegada)

Solicitudes realizadas por
funcionarios/as de la Institucion para

672 15

nadir Dacaliinianac An ClacifinaniAn A
PCOTIRC SO CionC s GCorasmCation—t

Puesto

o
<

Cantidad: 687

Las solicitudes realizadas fueron
negadas producto de la evaluacion
realizada, la cual justificaba que no
tenia derecho

[ z K3 H ”»
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SECRETARIA GENERAL - ARCHIVOS GENERALES
FORMULARIO N°1

Solicitudes de informacién Microfiimada 55 (por
para la Institucion atender)

Solicitudes de Particulares, Ministerio 5
Publico, Sector Gubernamental y
Particulares

Estas solicitudes fueron negadas por
los siguientes motivos:

» Escasez de personal

Mensajeria Distribuida al Ministerio » Mudanzas al edificio 519 Clayton
Publico, Sector Gubernamental, Bancos e Calibracion de equipos

y Empresas Privadas - Reinstalacion del Cuarto Oscuro

» Lainformacion solicitada era
competencia de la Superintendencia
bancaria, en virtud que se trataba de
préstamos bancarios

« No cumplian con requisitos
Cheques de Jubilados y Pensionados 166,272 minimos exigidos en la Ley Organica,
entregados a las Estafeta de Correo por lo cual ne seles brindd asistencia
e Casos planteados sobre dudas en
los célculos de la prestacion, se les
demostré que la Institucion procedio
con apego alaLeyy alos

Leyes Organicas Vendidas Reglamentos

Reglamentos Vendidos

354 Solicitudes de Asistencia para la
elaboracion de Recursos

SECRETARIA GENERAL - ARCHIVOS GENERALES
FORMULARIO N° 2

Se atienden las quejas de los usuarios 175 se derivaron de | Las quejas son referidas a las
en materia de Salud y Prestaciones prestaciones en salud y unidades Ejecutoras para su analisis
Econodmicas.

174 corresponden a | Enelcaso de las relativas a mora en
349 usuarios presentaron quejas prestaciones Econdmicas prestaciones econdémicas se envia
cuadro con detalle a la Direccién de
prestaciones econdmicas quienes
agilizan el tramite.

“Transformandonos para servirles mejor”
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