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esde el inicio de nuestra administracién en la Caja de Seguro Social optamos

por desarrollar un gobierno de datos abiertos, transparentando todos los

datos generados, eliminando el velo del secretismo en dreas tan delicadas

como los estados financieros, las reservas, fideicomisos y demds, de tal
suerte que los asegurados y la poblacién en general tuviera acceso a la informacién
y pleno conocimiento de la realidad de esta Institucién.

Nos enfrentamos a desafios monumentales algunos recurrentes, de mds de cuarenta
afios, como las quejas por falta de medicamentos e insumos, la saturacién de los
servicios de urgencias, la prolongada espera para una cita con médicos especialistas y
la temida mora quirdrgica. Con estos temas en mente nos preparamos para mejorar
los servicios e indicadores existentes sobre todo los de eficiencia, eficacia y calidad;
sin embargo, a pocos meses nos enfrentamos con una situacién inimaginable: la
pandemia por Covid-19. Todos los esfuerzos se dirigieron a salvar vidas, identificar
el agente causal, evitar la transmisién, tener insumos y medicamentos para tratar
a los pacientes con la enfermedad y hacer las adecuaciones en las infraestructuras
existentes para evitar que ningtn panameno falleciera sin la atencién médica debida.

En el afno 2023 entramos en la época post covid buscamos alcanzar resultados
tangibles que sirvan de base a la necesaria transformacién que debe sufrir el sistema
sanitario panameno. Continuamos con las clinicas post covid a nivel nacional, pero
ahora con tiempo de levantar la mirada y enfocarnos en los objetivos superiores para
darle a la poblacién la seguridad social que se merece.

En este cuarto informe de Rendicién de Cuentas de nuestra administracién, usted
tendré la oportunidad de apreciar en su justa dimensién lo que ha sido una lucha
monumental, enfrentado muchos intereses creados, para tratar de ubicar en el
centro de todas nuestras acciones a los pacientes, a los asegurados y beneficiarios.

Hemos preparado toda la documentacién pertinente, la informacién y los insumos,
para apoyar al Organismo Internacional del Trabajo en la validacién de los estudios
actuariales de la Caja de Seguro Social, por la sostenibilidad de los fondos de
pensiones, especialmente en el subsistema exclusivo de beneficio definido.

En armonia con la Junta Directiva estamos comprometidos en mantener un espacio
de didlogo abierto, equilibrado, constructivo, responsable y respetuoso, que permita
gue juntos los panamefios podamos arribar a un nuevo pacto social por la seguridad
social que queremos y merecemos.

Avanzamos en la recuperaciéon y culminacién de la Ciudad de la Salud como obra
emblemdtica de la Caja de Seguro Social para darle a la poblacién la oportunidad
de beneficiarse con un cuarto nivel de atencién, cerrando brechas de inequidad entre
los que tienen recursos suficientes y los mds vulnerables,
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Estamos en vias de finalizar las policlinicas de Boquete, Aguadulce, Penonomé, los
estacionamientos de la Policlinica Joaquin José Vallarino en Juan Diaz y el Hospital
Regional de Chepo, al tiempo que culminamos exitosamente los nuevos Hospitales
Dionisio Arrocha de Puerto Armuelles y el de Almirante en Bocas del Toro. Iniciamos
la construccién de las nuevas Policlinicas de David, Antén y San Antonio en San
Miguelito, asi como el Instituto de Salud de los Trabajadores “Dr. Francisco Diaz
Mérida” en la antigua Renta 5, de la Ciudad de Panamé.

Nos apoyamos en la tecnologia incorporando elementos de inteligencia artificial,
facilitando la afiliacién, los trdmites administrativos, las prestaciones econémicas y
las prestaciones por Riesgos Profesionales y el pago de la cuota obrero patronal para
gue el asegurado no tenga que venir fisicamente a las instalaciones de la Caja de
Seguro Social, llevando nuestros servicios a la comodidad de sus hogares y oficinas.

En los préximos anos se requerird redoblar esfuerzos en tecnologia, ampliando el
alcance de la inteligencia artificial, la mineria de datos, la big data y la seguridad
informdtica junto a cambios de paradigmas fortaleciendo nuestra atencién primaria,
la prevencién y promocién de la salud.

Nos queda para los préximos afos la gigantesca labor de impregnar a nuestro recurso
humano de una nueva cultura organizacional para lograr que sea mds eficiente,
humano, eficaz, comprometido, compasivo y de calidad, donde cada uno de nuestros
colaboradores sienta el orgullo de servir a la humanidad en cada interaccién con las
personas que acuden a solicitar nuestros servicios. Esperamos que desde esta lectura
tengan ustedes una visidn mds clara y justa de nuestra noble Institucién y que de alli
se generen recomendaciones para mejorar.

[V Vuchhas gracias!
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CIUDAD DE LA SALUD

El proyecto Ciudad de la Salud es la obra Sin  embargo, realizarla conllevé  una
emblematica que la Caja de Seguro Social (CSS) negociacién de tiempo extraordinario, nuevas
lleva adelante desde hace mdés de una década, actividades, una serie de cambios en la
para dar solucién efectiva a las patologias infraestructura y adendas de costos adicionales,
gue requieren una alta complejidad técnica realizados en medio de una Pandemia que nos
en su manejo, ya que demandan cuidados y desvi6 momentdneamente de nuestro plan
procedimientos especializados y la aplicacién de  estratégico inicial.

tecnologia sanitaria mds actualizada y efectiva

disponible.

MONTO TOTAL Avance 832
DE LA OBRA 100% Equipos | AUDITORIO

B/.999,8‘| 0,775.06 médicos con

de alta capacidad
SUPERFICIE 46 especialidad para

226,657.40 Quiréianos [N 57 | 400

24 i
m< de construccion 4 personas
1 121 Consultorios

Camas

CRONOLOGIA DEL PROYECTO

E]/ Licitacién el 12 de agosto de 2011, por un valor de B/.587 millones, tipo: mejor valor
con evaluacién separada.

Contrato el 24 de mayo de 2012 por B/.587 millones, orden de proceder.

El 24 de mayo de 2012, se realiza la Adenda #1 para la disminucién de B/.70 millones,
se cambié la forma de pago (pago contra avance), por B/.517 millones.

El 24 de mayo de 2015 se realiza la Adenda #2 extendiendo el tiempo 52 dias (B/.517
millones).

K KK

El 15 de julio de 2015, se extiende el tiempo 900 dias con la Adenda #3 se mantiene el
monto de B/.517 millones. Para esta misma fecha se realiza la Adenda #4 con cambios
de procedimientos y cronograma de pago, manteniendo el mismo valor.

——c P e Z g
% g @ A%A@W‘

“ V:‘@mm&lm@ﬂ\ -

E]/ Mediante Adenda #5 del 1 de enero de 2018, se aumenta el monto en B/.36 millones por el
cambio del alcance y aumenté de 365 dias, monto total B/.554 millones.

«

E]/ Para el 1 de enero de 2019, mediante Adenda #6 se redistribuye las fases del proyecto y
aumenta 857 dias més. (B/.554 millones).
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REACTIVACION DEL PROYECTO

APROBACION DE ADENDA #7.

TIEMPO DE ENTREGA: 25 MESES
FECHA DE INICIO: ] 15 DE NOVIEMBRE DE 2021
FECHA DE CULMINACION: 16 DE DICIEMBRE DE 2023

En el marco del Acuerdo Transaccional, el nuevo Consorcio de Empresas Panamefas propuestas
por la Afianzadora Mapfre, S.A. deberd hacer entrega progresiva de los edificios de acuerdo a los
siguientes tiempos de ejecucién:

8meses

I Bloque Quirdrgico del Instituto
Cardiovascular y Tordcico.

Reacondicionamiento de drea
del Hospital COVID a Instituto [l
Cardiovascular y Tordcico. e

INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y TORA,CICO
DATOS RELEVANTES DE PRODUCCION

ASCULARES 840 coincos - LR

COLOCACION CIRUGIAS CIRUGIAS

'I\DA'EMIQI\(/\:PALQ\I:;ESS- 34 CARDIACAS 1 09 TORACICAS
LY ECETTl 2,646 SE5 2,498 10T,

FUENTE: REGES ICT - SEPTIEMBRE 2023

J¥a CUENTA CON:

4  Quiréfanos regulares 153 Camas de hospitalizacién
2 Quiréfanos hibridos 56 Camas de UCI .
3 Salas de Hemodindmica 18 Camas de Semi UCI

Farmacia, Laboratorio y consultorios

Rendicién de Cuentas 2022/2023




CIUDAD DE LA SALUD | CAJA DE SEGURO SOCIAL

ATENCION EN CONSULTA EXTERNA
INSTITUTO CARDIOVASCULAR
Y TORACICO

8,444 5,155

TOTAL DE CUPOS TOTAL DE PACIENTES
ATENDIDOS ATENDIDOS

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

CUPQOS ATENDIDOS
CARDIOLOGIA

3,666 2,653

CUPQOS ATENDIDOS PACIENTES ATENDIDOS
NEUMOLOGIA

127 98

@[] oRWNI=N[n][pJoN g PACIENTES ATENDIDOS
FUENTE: REGES ICT - SEPTIEMBRE 2023

Rendicién de Cuentas 2022/2023

4,778 25217 |

PACIENTES ATENDIDOS
POR GENERO

Masc
38%

62%

Femenino



1 Omeses

I Centro de Quemadosy
Unidad de Stroke
Instituto Especializado de
Nefrologia y Trasplante.
Banco de Sangre

ENTREGADO EL 30 DE AGOSTO DE 2022.

| Edificio Industrial y Edificios Anexos
* Hospitalizacién Torre B
* Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
* Cocina y comedor
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FASE 2- 100%

* Consultas Externas
* Atrio y Torre Administrativa

DATOS RELEVANTES DE PRODUC,CI(JN -
INSTITUTO ESPECIALIZADO DE NEFROLOGIA Y TRASPLANTE

PACIENTES 84 PACIENTES 1 2 CAMAS DE )
ADMITIDOS* EGRESADOS* HOSPITALIZACION

*PACIENTES QUE RECIBEN TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA FUENTE: REGES ICT - SEPTIEMBRE 2023
QUIMIOTERAPIAS REALIZADAS - DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

407 444 627 422 359 434 408 372 287

89

J¥a CUENTA CON:

18 Camas en semi intensivo y 2
dreas de aislamiento.

15 Sillones para hemodidlisis

12 Consultorios

Cuartos de aislamiento (para
pacientes con alguna condicién
de inmunosupresion).

nuevas neveras para conservar a temperaturas
adecuadas todos los hemoderivados, ademds
de una sala general para la donacién de sangre,
plasma y plaquetas.

Rendicién de Cuentas 2022/2023

Otro de los centros que forma parte del Instituto
Especializado de Nefrologia y Trasplante es el Banco
de Sangre, que cuenta con un equipo moderno
para el procesamiento de las muestras, pruebas
inmunoquimicas, inmunolégicas y serolégicas, tres
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AHORROS POR $1.2 MILLONES
GENERAN CIRUGIAS ROBOTICAS EN CIUDAD DE LA SALUD

Con un ahorro minimo de $.1.2 millones en procedimientos, el robot
Hugo Ras completé 58 cirugias en seis meses en la Ciudad de la Salud. La
mayoria fueron de prostatectomia, hernia inguinal bilateral, exploracién del
conducto biliar y reconstruccién biodigestiva, entre otros.
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1 2 meses

I Hospital Quirdrgico de Alta
Complejidad.

i Hospital Clinico de Alta
Complejidad.

CIUDAD DE LA SALUD | CAJA DE SEGURO SOCIAL

ENTREGADO EL 16 DE DICIEMBRE DE 2022.

Pacientes afectados por enfermedades
complejas que requieran
intervenciones especializadas, serdn
atendidos en el Hospital Quirdrgico
de Alta Complejidad, ubicado en
Ciudad de la Salud.

En esta unidad que contard con
equipos de alta tecnologia, se
atenderdn padecimientos que no sean
de frecuencia comuin, cirugias que
representen uso de materiales de altos
costos e intervenciones quirdrgicas
que necesiten ser realizadas por
especialistas y subespecialistas.

SN

DE ALTA COMPLEJIDA
SE HAN REALIZADO EN

CIUDAD DE LA SALUD

CIRUGIAS
ROBOTICAS

BLOQUE CENTRAL )
CUENTA CON 25 aquiroFANOS

El bloque quirtrgico de la Ciudad de la Salud, cuenta con 25
quiréfanos, dos de ellos, destinados para la atencién de cirugia
robédtica, un procedimiento menos invasivo para el paciente, en
donde la recuperacién puede ser de 24 a 48 horas.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 i
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CSS COLOCA A PANAMA A LA
VANGUARDIA EN CIRUGIA
ROBOTICA

Con la realizacién de cirugias robéticas, (sistema
robético Hugo Rass) inicia una nueva era en
los procedimientos quirtrgicos en la Caja de
Seguro Social (CSS), puesto que con dos robots
instalados en la Ciudad de la Salud, se pueden
elevar hasta ocho las cirugios de complejidad
para los pacientes que estdn en espera, esto
multiplica la capacidad de operar unas 4 veces
mds.

Rendicién de Cuentas 2022/2023

Actualmente, Panamd cuenta con 8 médicos
gue laboran en la CSS, calificados y certificados
para realizar estas operaciones con el sistema
robético.
Con el programa de cirugia robética que se tiene
de ‘Hugo Ras’, se capacitardn a 10 cirujanos
mdas, para luego ampliarlo a 20, lo que al cabo
de un afio se habrdn capacitado més de 30
médicos, dependiendo de sus habilidades y
especialidades. Se pretende también, capacitar
a personal de enfermeria, técnicos quirtrgicos y
personal biomédico.

https://prensa.css.gob.pa/
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CENTRO DE SIMULACION, HERRAMIENTA TECNOLOGICA CON REALIDAD
VIRTUAL AUMENTADA PARA EL APRENDIZAJE DEL PERSONAL

El Centro de Simulacién Clinico Quirdrgico
de la Ciudad de la Salud serd un espacio que
permitird la educacién continua de todo el
personal de la Caja de Seguro Social (CSS),
como una iniciativa para mejorar la calidad y
seguridad en la atencién de los pacientes.

Contard con tres dreas de entrenamiento:
Cuarto de Urgencias
Unidad de Cuidados Intensivos
Un Salén de Operaciones.

Ademdés, tendrd pediatria, neonatologia,
laboratorios de hemodindmica, laboratorios
himedos, espacios para conferencias vy
consultorios de consulta externa, todas estas
simuladas con alta tecnologia y realidad virtual
aumentada.

De igual formaq, se pueden realizar
entrenamientos del personal de aseo y de
todo los involucrados en la atencién de los
asegurados, antes de atender a los pacientes.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 i)
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100% Entregado

I Instituto Nacional de Genética
Médica y Genémica.

INAUGURADO EL 24 DE ABRIL 2023
| Servicio de Medicina Materno Fetal y Obstetricia Critica. En ejecucién 99%.
| Centro Especializado de Medicina Fisica y Rehabilitacién. En ejecucién 96%.

I Instituto de Investigacion, Innovacién y Gestion del Conocimiento /Centro de Simulacién.
En ejecucién 96%.

El Instituto de Genética Médica y Gendémica, cuenta
con tres grandes laboratorios, uno de genética
bioguimica para tamizaje neonatal, hemoglobina
y tamizaje materno; el laboratorio de citogenética
para estudios de liquido amniético, sangre periférica,
médula y tejido, y el laboratorio molecular.

Mientras que, el Centro de Simulacién Clinico
Quirurgico de la Ciudad de la Salud seré un espacio
qgue permitird la educacién continua de todo el
personal de la Caja de Seguro Social (CSS), como
una iniciativa para mejorar la calidad y seguridad
en la atencién de los pacientes.

INSTITUTO NACIONAL DE GENETICA MEDICA Y GENOMICA
DATOS RELEVANTES DE PRODUCCION

14,229 iivionos 440 fovmizoos LRK-YAIRSS

TOTAL DE PRUEBAS REALIZADAS
62 6 5 PRUEBAS QUE SE REALIZARON EN ESTE
’

INSTITUTO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

{|@ Rendicion de Cuentas 2022/2023
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97% Avance

| Hospital Pedidtrico de
Alta Complejidad.

| Hospital Materno Fetal y Neonatal de Alta
Complejidad. En ejecucién 85%.

| Hotel. En ejecucion 90%.

El Hospital Pedidtrico comprende los
servicios de Hemodidlisis, Nefrologia,
Critica para Pediatria, Banco de Leche,
Radiologia y Esterilizacién.

Por su parte, el Hospital Materno
Fetal y Neonatal, un moderno centro
especializado dedicado a la atencién de la
madre, del feto y del neonato, serd de Alta
Complejidad que funcionard en Ciudad
de la Salud, en estas nuevas instalaciones
se hardn intervenciones intrauterinas,
al igual que algunos procedimientos y
manejo de pacientes neonatos, de alto
riesgo.

DATOS RELEVANTES -
HOSPITAL PEDIATRICO DE ALTA COMPLEJIDAD

2 CAMAS EN CUIDADOS 1 CAMAS EN SEMI 7 QUIRQFANOS
INTENSIVO PEDIATRICOS

INTENSIVOS

Rendicién de Cuentas 2022/2023 )|
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CSS Y OIEA REALIZAN ACERCAMIENTO TECNICO POR PRIMERA VEZ

il L. '
Durante los dias 13, 14 y 15 de marzo de 2023,
se dio el intercambio de informacién para el
disefio de Programas de Cooperacién Técnica
en el drea de Salud Humana, fue el tema de la
reunién sostenida entre la Caja de Seguro Social
CSS y la Organizacién Internacional de Energia
Atémica (OIEA) y avanzar en el Proyecto de
Atencién del Paciente con Cdncer.

En dicha reunién estuvieron presentes el
subdirector de la CSS, Lcdo. Edwin Rodriguez,
la Dra. Lili Espino de Weng, coordinadora
nacional de Radiologia Médica de la CSS; Radl
Ramirez y Luis Longoria, secretario y director
de Cooperacién Técnica de América Latina y el
Caribe de OIEA, respectivamente, y Margelia
Palacios, Directora de Cooperacién Internacional

del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Organismo presenté el Programa de
Cooperacién Técnica (PCT) y las oportunidades
que el OIEA proporciona a sus Estados
miembros, de tal manera se puedan generar
mayor comprensién de los beneficios de los usos
pacificos de energia nuclear, incluida la ciencia y
las tecnologias nucleares.

Como resultado de esta iniciativa, la CSS
instalard seis bunkers a nivel nacional, que
estardn ubicados en Chiriqui Occidente (2) y en
la Ciudad de la Salud (4).

Igualmente se busca propiciar el desarrollo de
nuevas propuestas de proyectos nacionales y
regionales por parte del Ministerio de Salud para
los préximos ciclos del PCT.

REPRESENTANTES DEL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA

IMPRESIONADOS CON CIUDAD DE LA

XA Rendicion de Cuentas 2022/2023

SALUD

Representantes de la Division de Salud Humana
del  Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA), adscrita a la Organizaciéon de
Naciones Unidas (ONU), visitan Panamd luego
de la primera reunién sostenida en Viena, para
brindar colaboracién en la rama de la medicina
y radiacién.
En este recorrido se incluyé la Ciudad de la Salud,
en donde el Dr. Enrique Estrada Lobato, médico
nuclear de este organismo, calific6 esta obra
como “impresionante”, por el potencial que tiene
para crecer y convertirse en un ‘hub’ para toda la
region en cuanto a la atenciéon de pacientes con
cdncer, investigacién, desarrollo e innovacién.
El OIEA es el principal foro mundial para la
cooperacién cientifica nuclear con fines pacificos.
hitps://prensa.css.gob.pa/
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ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA SENAL,A QUE
EL HOSPITAL RAFAEL HERNANDEZ ES APTO PARA LA ATENCION DE
PACIENTES CON CANCER

El Organismo Internacional de Energia
Atémica, considera que el Hospital “Dr.
Rafael Herndndez L.”, de David, tiene
instalaciones adecuadas para desarrollar
nuevas salas de radiaciéon, con radioterapia
y medicina nuclear.

Durante una visita a Panamd, el
representante del Organismo Internacional
de Energia Atémica, Dr. Enrique Estrada
Lobato, dijo que este hospital tiene las
condiciones necesarias para contar con
equipos de Gltima generacion.

La visita de Estrada Lobato a Panamé
forma parte del asesoramiento al proyecto
del Sistema Nacional de Atencién al
Paciente Oncolégico y de la creacién del
Centro de Cancelorogia de Occidente, en
Chiriqui.

“Hacemos recomendaciones para las nuevas
salas de radiaciéon, que incluirian radioterapia
y medicina nuclear, que son fundamentales en
la atencién de pacientes con cdncer en la regién
para que no tengan que ser trasladados a la
ciudad de Panamd”, dijo el Dr. Estrada Lobato en
Chiriqui. https://prensa.css.gob.pa/
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NUEVO HOSPITAL DE CANCEROLOGIA

=
EN CIUDAD DE LA SALUD SE
™M BRINDARA ATENCION DE ALTA
| CALIDAD A PACIENTES CON
CANCER

Ante el aumento sostenido de casos de
céncer, la construccién del Hospital de
Cancerologia de la Ciudad de la Salud
representard un alivio en el cuidado de esta

enfermedad y aportard al sistema médico ==

nacional una instalaciéon del cuarto nivel
de atencién, con tecnologia de punta y
personal altamente calificado.

El proyecto, que fue aprobado por la Junta
Directiva de la CSS, dotard a la Ciudad de la
Salud de cuatro bunkers para radioterapia,
un drea para la planeacién, braquiterapia,
radio farmacia y diversos servicios anexos
para que la CSS pueda brindar un servicio
integral a los asegurados con cdncer.

Ademdés, el Centro contard con unas
200 camas, quimioterapia, laboratorios,
genética, cuidados paliativos, hospital
de dia y otros servicios que se integran,
junto al Centro Oncolégico de Azuero, al
Centro Oncolégico de Occidente de David
y al Instituto Oncolégico Nacional, en el
Sistema Nacional de Atencién al Paciente
Oncolégico.

La directora ejecutiva nacional de Servicios
y Prestaciones en Salud, la Dra. Yelkys Gill,
dijo que el Centro contard con tecnologia
de ¢ltima generacién, equipos innovadores
y profesionales altamente calificados que
ayudarédn al diagnéstico temprano vy el
tratamiento eficaz de la enfermedad.

KA Rendicion de Cuentas 2022/2023

JUNTA DIRECTIVA DE CSS APROBO
ADENDA PARA CONSTRUCCION

Y EQUIPAMIENTO DE CENTRO
ONCOLOGICO DE CDS

La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social
(CSS) aprobd, con una votacién de 9 votos a
favor y una abstencién, la adenda No. 9 por
el monto de $228 millones 781 mil 735.26,
que autoriza la construccién y equipamiento del
Centro Oncolégico de la Ciudad de la Salud.

El proyecto tiene como finalidad dotar a la
Ciudad de la Salud de cuatro binkers para
radioterapia, un drea para la planeacién,
servicios de braquiterapia, de radio farmacia y
diversos servicios anexos para que la CSS pueda
brindar servicio integral a los asegurados con
cdncer.

Solo en lo que va de este ano 2023, se
han detectado mil 198 nuevos casos

de cdancer. El 80% de los pacientes
atendidos con céncer son asegurados.

https://prensa.css.gob.pa/
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CENTRO DE CANCEROLOGIA DE OCCIDENTE

A un lado de la Agencia de David, se
construird el Centro de Cancerologia de
Occidente, proyecto que dard respuesta
a los pacientes que tienen que viajar al
Instituto Oncolégico Nacional en ciudad de
Panamd, asi lo confirmé el director general
de la Caja de Seguro Social, Dr. Enrique
Lau Cortés.

El Centro de Cancelorogia de Occidente,
gue contard con dos (2) bunkers, busca
reducir el hacinamiento en el Instituto
Oncolégico Nacional (ION) en la capital
para desconcentrar y mejorar la capacidad
de respuesta en el diagnéstico y tratamiento
de pacientes de cinco provincias del interior
del pais, entre otras ventajas.

Anualmente mas de 1,200 pacientes
se movilizan a la ciudad capital para
la atencién médica por problemas de
cdncer.

Para este Centro ya existe un disefio
y se recibié la visita del Organismo
Internacional de Energia Atémica, como
parte del proceso que busca implementar

este proyecto. https://prensa.css.gob.pa/
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POR PRIMERA VEZ

PANAMA REALIZA CIRUGIAS PEDIATRICAS DE CORAZON
CERRADO EN LA CIUDAD DE LA SALUD

Por primera vez, Panamd realiza cirugios a
pacientes pedidtricos de cierre percutdneo
de la comunicacién interventricular, «que
son unos agujeros que existen en el tabique
y que dividen el corazén en dos ventriculos,
y los vamos a cerrar con dispositivos para
brindar a los nifos tratamientos definitivosy,
explicé el Dr. Miguel De La Rosa, coordinador
del Programa Cardiovascular Pedidtrico de la
Ciudad de la Salud.

Este nuevo avance en la cirugia pedidtrica a
corazén cerrado se da en el marco del Dia
Mundial del Corazén, que se celebra cada
29 de septiembre. Para el Dr. Miguel De La
Rosa, contar con el Instituto Cardiovascular
y Tordcico, que brinda en un mismo lugar
una sala hibrida, una sala de operaciones
y de cuidados intensivos, se convierte en
el desarrollo e impulso de la medicina de
primer mundo en Panamd, en beneficio de los
pacientes. '

hitps://prensa.css.gob.pa/
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CAMINO DE GUAYACANES EN CIUDAD DE LA SALUD

Con el objetivo de apoyar el medio
ambiente 'y ayudar a combatir
los efectos adversos del Cambio
Climdtico, en los predios de Ciudad
de la Salud se realizé una siembra de
plantones de guayacdn.

Esta jornada conté con la participacion
del embajador de Israel en Panamg,
ltai Bardov, quien recalcé que la
siembra de drboles es muy importante
para la salud: “Yo estoy muy contento
~ de ser parte de este proyecto de
sembrar drboles en Panamd vy
debemos cuidar el medio ambiente,
porque es nuestra vida”.
https://prensa.css.gob.pa/
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MEDICAMENTOS: PASAR DEL “NO HAY” AL “Si HAY”

Durante los Gltimos cuarenta afos, el problema
de abastecimiento y dispensaciéon oportuna de
los medicamentos, ha sido una constante en
los problemas sin resolver para las diferentes
administraciones.

Es por ello, que esta administracién buscéd
nuevas estrategias para revertir los resultados
que hasta el momento no se habian logrado,
es decir, existia una constante “del no hay
medicamentos” en nuestras farmacias para
los pacientes con hipertensién y diabetes. Para
cambiar estos resultados, la administraciéon
conformé una mesa de medicamentos con un
equipo multidisciplinario para el monitoreo
diario de nuestros centros de logistica y en los
depésitos de medicamentos de las instalaciones

de la CSS.

Se crearon plataformas tecnoldgicas, como
el SISCONI, para poder contar con datos en
tiempo real, acerca de las entradas y salidas
de los medicamentos, pero se puso especial
atencién a doce moléculas que consumen la
gran mayoria de los pacientes con problemas
de hipertensién y diabetes, de esta manera
logramos mantener el abastecimiento de estos
medicamentos en un 100%.

En caso de que no se tuvieran, se cred la
Platoforma  MEDICSOL  (Medicamentos
Solidarios), cuyo objetivo fue suplir estos
doce medicamentos a través de las farmacias
de supermercados autorizados, como lo son,
El Machetazo, S.A. & Companiia Goly, S.A.,
Grupo Rey (Farma Ahorro, Mr Precio), El Fuerte
(Pharmacy, S.A.) y El Soper Xtra S.A. Estos
supermercados cuentan con la Plataforma Listo
implementada por la Autoridad de Innovacién
Gubernamental (AIG), con la cual la CSS ha
suscrito un Convenio para interconectar nuestra
plataforma de dispensacién de medicamentos
MEDICSOL. De esta manera, cuando el
asegurado va a las farmacias de la CSS y no
hay un medicamento, se activa el Medicsol.
Medicsol hasta la fecha solo se autoriza con
la lista autorizada (Diabetes e Hipertension) a
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través de una receta electrénica que viaja en
la plataforma y se dispensa ese mismo dia,
en el Supermercado mds conveniente para el
asegurado.

Desde el inicio de este proyecto (Abril 2022),
no habia sido necesario su uso, dado el
abastecimiento existente del 100% de estas
moléculas durante esos meses. Recientemente,
en Julio 2023 se activdé Medicsol con
2,500 recetas donde se redimieron 1,913
(Amlodipina, Irbersartan e lbuprofeno).

Estas innovaciones descritas, son algunos de
los avances que se han materializado dentro de
la CSS, para el beneficio de nuestros pacientes
asegurados.

De igual manera y de forma efectiva, la mesa
de medicamentos conjunta instalada en la
Presidencia de la Republica ha significado un
hito histérico en la consecucién de resultados
en este tema, ya que se realizaron compras
internacionales que coadyuvaron al desarrollo de
nuevas normas, procesos que se materializaron
a través de decretos y se convirtieron en aportes
importantes en el proceso de compras.

Cuando iniciamos en octubre de 2019 el
abastecimiento estaba alrededor de un 79%.
Para octubre del 2023, el abastecimiento en

las farmacias estd en un 90.5%, en los Centros
de Distribucién de la CSS (CEDIS) en un 77%.

La CSS maneja en su listado oficial 580
moléculas, de las cuales, entre 50 y 60 de ellas,
tenemos problemas muy serios de suministros
por parte de algunas empresas que no cumplen
con las entregas a tiempo. Es por ello, que la
mesa de medicamentos, es un ente activo que
todos los dias estd reportando avance acerca del
comportamiento de las compras, formalizacién
de contratos, entregas, despachos, distribucion
y pagos a proveedores, es un ciclo complejo
en donde cada uno de los involucrados es
importante.

Nuestra meta es llegar al 100%, la cual solo
hemos alcanzado en un 90%.



———
CSS Y MINSA SUSCRIBEN ACUERDO PARA LA ADQUISICI()N
DE MEDICAMENTOS

Con el propésito de garantizar el abastecimiento 6ptimo de medicamentos
e insumos, la Caja de Seguro Social (CSS) y el Ministerio de Salud (Minsa),
firmaron un acuerdo para la adquisicién de 351 medicamentos.

Este acuerdo, establecido a través de la Mesa Unica para la Compra Conjunta
de Medicamentos, busca perfeccionar en tiempo y forma los procesos de
contrataciones pUblicas para la adquisicién de medicamentos, de acuerdo con
pardmetros legales establecidos para satisfacer la demanda, uso y consumo de

fdrmacos, como un Sistema de Salud Coordinado.
https://prensa.css.gob.pa/
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DIRECTOR GENERAL DE LA
CAJA DE SEGURO SOCIAL
SUSTENTA PRESUPUESTO
2024, ANTE LA ASAMBLEA
NACIONAL

Un presupuesto por el orden de
los $7 mil 202 millones, dirigido
primordialmente  al  rescate vy
culminacién de obras en beneficio
de la poblacién, sustenté ante la
Comisién de Presupuesto de la
Asamblea Nacional el director general
de la CSS, Dr. Enrique Lau Cortés.

Durante su sustentacion resalté la
culminacién de importantes obras
como la Ciudad de la Salud y otras
instalaciones en Panamd, Coclé,
Veraguas, Bocas del Toro, Herrera y
Chiriqui.

El presupuesto sustentado destina
$350 millones para inversiones
fisicas, de los cuales $250 millones
serdn para construcciones y mejoras
de laos instalaciones de salud vy
administracién, ademds de $51.7
para el proyecto de actualizacién
informdtica.

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL
DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Esta direccién tiene entre sus principales responsabilidades, implementar las politicas administrativas
y financieras que emanan de la Junta Directiva y la Direccién General, con apego a las normas y
procedimientos que regulan cada materia, todo esto se hace através de los componentes subordinados
a esta Direccién Ejecutiva, su estructura organizacional conformada por seis Direcciones Nacionales
y unidades especializadas auxiliares de apoyo de la Caja de Seguro Social, que se constituyen en el
soporte administrativo y financiero de esta organizacién.

PRESUPUESTO APROBADO- ANOS 2022-2023

E

—
52

TRASLADOS DE
PARTIDA

PRESUPUESTO APROBADO-
ViGcencia 2023

B/.6,919.9
MILLONES
POR UN MONTO DE

<68

MILLONES

Presupuesto Aprobado para la Vigencia 2023 por un
importe de B/.6,919.9 millones, distribuidos entre
las Unidades Ejecutoras de la Caja de Seguro Social.

Se han tramitado y presentardn cincuenta y dos
(52) traslados de partida por un monto estimado
de B/.68 millones para atender Insuficiencias
Presupuestarias de Gastos de Funcionamiento,
Proyectos de Construcciones y Créditos Reconocidos
(cancelar cuentas de bienes y servicios recibidos, asi
como pasivos laborales de vigencias anteriores).

PRESUPUESTO APROBADO POR RIESGO/FIDEICOMISO Y PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO, ANOS 2022-2023
(en Millones de Balboas)

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
APROBADO APROBADO
RIESGO/FIDEICOMISO ANO 2022 ANO 2023
(B1) (B1)
PRESUPUESTO TOTAL C.S.S. 6,680.7 6,919.9
GESTION ADMINISTRATIVA 2065 270.7
RIESGO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 1,973.7 2.131.1
RIESGO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE 4,038.0 41415
RIESGOS PROFESIONALES 317.0 333.3
FIDEICOMISOS 455 433
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO 25,294.8 27,679.4
PORCENTAJE (%) DE PARTICIPACION DEL PRESUPUESTO DE LA CAJA DE
SEGURO SOGIAL EN EL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO 26.0 25.1

Rendicién de Cuentas 2022/2023 |
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CAJA DE SEGURO SOCIAL

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES, POR CONCEPTO
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

CONCEPTO

PRESUPUESTO

MODIFICADO

ANUAL
(1)

(EN BALBOAS)

PRESUPUESTO
ASIGNADO

()

% DE EJECUCION

COMPRO-

COMPROMISO | DEVENGADO | MISOS VS

PRESU-
PUESTO
ASIGNADO
(5)=(3/2X100)

DEVENGADOS

Vs

PRESUPUEST
O ASIGNADO

(6)=(4/2X100)

TOTAL (I+II+11+IV) 1 6,281,901,662 5,289,344.679| 5,013,628,342 84.2

I. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2,085,490,147 1.886,221,423)  1,428,757,964| 1,240,497.434 75.7 65.8

SERVICIOS PERSONALES 1,243,502,259 1,046,990,300 850,073,875 850,073,875 81.2 81.2

SERVICIOS NO PERSONALES 230,560,004 229,239,954 164,522,572 122,683,835 71.8 53.5

MATERIALES Y SUMINISTROS 556,044,046 555,307,978 394,791,842| 248,548,084 711 448

TRANSFERENCIAS

CORRIENTES 55,383,838 54,683,191 19,369,675 19,191,640 35.4 35.1
Il. PRESTACIONES ECONOMICAS 2,658,533,126 2,229,884,566| 1,870,707,908| 1,870,707,908| 83.9 83.9
II.LFIDEICOMISOS 40,142,000" 36,771,835” 22,052,123 22,052,123 60.0 60.0
IV. INVERSIONES 2,135,728,935 2.129.023,838| 1,967.826.684| 1.880.370,877 92.4 88.3
INVERSIONES FiSICAS 413,066,255| 412,471,058 279.853,876| 197,314,265 67.8 47.8

CONSTRUCCIONES Y MEJORAS 289,963,342 289,963,342 207,801,822 153,933,151 71.7 53.1

MAQUINARIA Y EQUIPOS 41,036,059 40,887,734 17,154,852 7,905,999 42.0 19.3

PROYECTO DE ACTUALIZACION

INFORMATICA 42,685,000 42,238,128 23,421,604 6,989,517 55.5 16.5

PROYECTO DE

TELERRADIOLOGIA 33,062,493 33,062,493 29,406,238 26,416,238 88.9 79.9

PROYECTO DE

FLUOROSCOPIOS 2,319,361 2,319,361 2,069,360 2,069,360 89.2 89.2

PROYECTO DE OXIGENO

MEDICO 4,000,000 4,000,000 0 0 0.0 0.0
INVERSIONES FINANCIERAS 1,722,662,680 1,716,552,780 1.687.972,808|| 1.683,056,612 98.3 98.0

PRESTAMOS HIPOTECARIOS 20,000,000 18,000,000 17,982,328 13,066,132 99.9 72.6

PRESTAMOS PERSONALES A

PENSIONADOS Y JUBILADOS 25,000,000 22,500,000 8,426,800 8,426,800 375 375

PRESTAMOS PERSONALES A

ASEGURADOS 15,000,000 13,500,000 0 0 0.0 0.0

OTRAS INVERSIONES

FINANGIERAS 1,662,662,680 1,662,552,780| 1,661,563,680| 1,661,563,680 99.9 99.9

Sustentacién ante la Junta Directiva de la Institucién del Anteproyecto de Presupuesto para el afo

2024 por un monto de B/.7,202.2 Millones; igualmente se presenta al Ministerio de Economia y
Finanzas.

'yl Rendicion de Cuentas 2022/2023
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Pagos a Proveedores a
través de la Cuenta General:
Periodo de 1 de octubre de 2022

al 30 de septiembre de 2023, se
tramitaron:

9,209

CUENTAS A
PROVEEDORES

POR UN MONTO DE

B/.545.3

De los cuales B/.413.1 millones
fueron cheques emitidos vy
B/.132.2 millones pagados por
el Sistema ACH.

MILLONES s

PAGOS REALIZADOS A PROVEEDORES
DEL 1 DEOCTUBRE DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
(EN BALBOAS)

450,000,000
400,000,000
350,000,000
300,000,000
250,000,000
200,000,000

115,035,729

413,095,237

298,059,508

132,206,049

121,604,036

150,000,000

100,000,000 -

OCTUBRE A ICIEMBRE 2022
3,802
115,035,729
10,602,013

CANTIDAD DE GESTIOMES
PAGOS CHEQUES
PAGOS TRANSFERENCIAS ACH

Transferencias Bancarias:

Las Transferencias Bancarias totalizaron
B/.2,298.5 millones en este periodo,
desglosadas de la siguiente manera:
SALARIOS Y PRESTACIONES
REMUNERACIONES EcoNnomicas
B/.805.8 :TAWIIK!
MILLONES MILLONES
FoNDOS DE SERVICIOS DE
TRABAJO CONTABILIDAD

vl B/.8.4

MILLONES MILLONES

Para la vigencia 2022, se aprobd presupuesto
por la suma de B/.1,337,830.00 para la
contrataciéon de las Pdlizas de Seguros, que
respaldan los activos y algunos funcionarios
de la Caja de Seguro Social, por siniestros que
puedan presentarse.

EMERO A SEPTIEMBRE 2023 TOTAL
5,407 9,209

298,059,508 413,085,237

121,604,036 132,206,049

En el afio 2022 la Caja de Seguro Social recibié
de la Companiia Aseguradora facturaciones por
el monto de B/.1,304,460.77. De ese importe,
se pagd el 99.18% (B/.1,293,782.49); en
confeccién de Cheques, el 0.05% (B/.646.48),
y el 0.77% (B/.10,031.80), se encuentra
pendiente de refrendo de la Contraloria General
de la Republica.

Parala vigencia 2023, se autorizé la contratacién
de Pélizas de Seguros, por un monto total de

B/.1,434,704.00.

Entre octubre de 2022 a septiembre de 2023,
el Departamento de Administracién de Seguros
ha tramitado 104 reclamos bajo la Pdliza de
Automévil, producto de accidentes de trdnsito
donde estuvieron involucrados vehiculos de
la Cajo de Seguro Social; de los cuales 65
activaron la cobertura de Lesiones Corporales y
Dafos a la Propiedad Ajena y 39, corresponden
a Colisién.

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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Mantenemos para autos, la
suma asegurada de B/. 35.4
Millones de la Cartera de
Préstamos Hipotecarios, por
riesgo de Muerte, Incendio,
Rayo, Extensién de Cubierta,
Inundacién, Dafos por Agua,
Desbordamiento de Mar y
Remocién de escombros con

prima anual estimada de
B/. 267,118.50.

Se tramitaron reclomos de
lao Cartera de Préstamos

Hipotecarios, por la suma de
B/.52,728.51.

COSTO ESTIMADO DE LAS POLIZAS DE SEGURO - 2023

ROTURA DE MAGUINARIAS -

PLANTAS ELECTRICAS; 2%
ACCIDENTES PERSONALES;

% OTROS; 3%
EQUIPO ELECTRONICO; 4%

INCENDIO - CONTENIDO;
TRANSPORTE DE CARGA; i
11%

e

-

Valor total: B/.1,434,704.00

Reclamos de la Péliza de Automévil, por casos de colisién

COBERTURA PERIODO TOTAL
2022 2023

LESIONES CORPORALES Y

DANOS A LA PROPIEDAD AJENA 19 46 65

COLISION 20 19 39

TOTAL 39 65 104

DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Poblacidn Beneficiada:

* El cien por ciento (100%) de las Unidades

Ejecutoras de la Institucién.

Resultados:

* Actualizacién del  sistema de registros,
duplicaciones, inconsistencias, entre ofras;
por la cantidad de 10,011 activos, 85
ordenes de compras por la suma de
B/.15,197,204.79.

* Cumplimiento del cierre de la subasta de la

Provincia de Colén con la entrega de:

115

TONELADAS DE

EQUIPOS FERROSOS

Rendicién de Cuentas 2022/2023

* Adecuaciones en el Moédulo de Bienes

Patrimoniales:

o Opcién para el balance de las érdenes
de compra.

o Opcién para diversificar el estatus de
los activos.

o Opcién para el registro de Donaciones.
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ORDENES DE COMPRA CONTRATO LLAVE EN MANO EN PROCESO
ADQUISICION Item Valores ltem Valores Iltem Valores
7,355 - 55,440 - 1,384 447,825.13
SUBTOTAL 7,355 - 55,440 - 1,384 447,825.13
TOTAL 14,179 447,825.13
POR SUBASTA EN SITIO EN PROCESO
DESCARTE Item Valores ltem Valores Item Valores
7,407 900,008.66 2,796 - 48,005 1,561,762.43
SUBTOTAL 7,407 900,088.66 2,796 - 48,005 1,561,762,43
TOTAL 14,179| 2,648,429.62

Servicio de Manejo, Custodia y Traslado de Valijas

de las Unidades Ejecutoras de la CSS a nivel nacional.

Obijetivo:

El Departamento de Archivos Generales, en la
Seccién de Correspondencia, recibe y envia
aproximadamente de 30 a 45 valijas diarias,
a las diferentes Unidades Ejecutoras a Nivel
Nacional, de la Caja de Seguro Social, con un
total de 61 dreas, por lo que anualmente gestiona
un total de 125,000 mil documentos, entre
expedientes, cheques jubilados, pensionados,
lentes, planillas de horas extras, documentos
para tradmites varios, banners, materiales de
oficina, afiches, notificaciones, oficios, etc.

Resultado:
Distribuciéon eficiente y éptima de las valijas a
los diferentes puntos a nivel nacional en tiempo
oportuno, para beneficio de la atencién a
poblacién.

Distribucién:

Unidades Areas Objeto

de Gasto

Ejecutoras

Departamentos de la

Caja de Seguro Social 17 154

Agencias del Interior 21

Coordinaciones de
Salud del Interior 10

Islas de San Blas
y Darién 10

Centro de
Distribuciones Logisticos 3

g;; Valor total: B/246,89280

Periodo: 24 meses

Pasajes aéreos para pacientes.

La Direcciéon Nacional de Asuntos Administrativos
garantiza el servicio de traslado dentro del pais
asi como al exterior, de pacientes asegurados
y sus acompafantes, que requieren atencién
médica especializada.

Obijetivos:

* Trasladar a pacientes asegurados y sus
acompafiantes, de las provincias de Bocas
del Toro y Chiriqui que su condicién de
salud, no les permite realizar viajes por tierra,
para recibir servicios de salud, en el drea
metropolitana.

* Trasladar o pacientes asegurados y sus
acompanantes a Centros Médicos en el
exterior, para que reciban atencién médica
especializada, en los casos que, la Caja de
Seguro Social u otra institucién pudblica o
privada de Panamé no puedan brindarla.

Poblacion Beneficiada:

Pacientes  asegurados y  beneficiarios,
procedentes de las provincias de Bocas del Toro
y Chiriqui, asi como los que requieran atencién
médica que no pueda ser proporcionada por la
Caja de Seguro Social u otra institucion publica
o privada dentro del territorio nacional.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 L)
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Resultado:

Garantizar la atencién de servicios de salud en los hospitales nacionales de mayor grado de
complejidad, como lo son: el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid y esencialmente en el
Instituto Oncolégico Nacional, al igual que en las instalaciones de salud en el exterior.

DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
ADQUISICION DE PASAJES AEREOS A PACIENTES/ACOMPANANTES

OCTUBRE 2022-SEPTIEMBRE 2023

PASAJES COMPRADOS

PROVINCIA COSTO  (B/.)
TOTAL DE PASAJES

Bocas del Toro 2,041 452,711.05
Chiriqui 4,509 989,030.34
TRASLADO AL EXTERIOR 98 38,723.52
GRAN TOTAL 6,648 1,480,464.91

PASAJES AEREOS PACIENTES/ACOMPANANTES
BOCAS DE TORO -CHIRIQUI

900 PERIODO DE OCTUBRE 2022-SEPTIEMRE 2023

800 788 693
700
600
500
400
300
200
100

0

69

Costo del periodo:
B/. 1,441,741.39

243

44

OCTUBRE  NOVIEMBRE = DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO  SEPTIEMBRE
ANO 2022 ANO 2023

——Series3 788 390 44 496 517 600 553 693 692 724 727 243

PASAJES AEREOS PACIENTES/ACOMPANANTES
) AL EXTERIOR
PERIODO DE OCTUBRE QQEQ-SEPTIEMRE 201243

12

Costo del periodo:
B/.38,723.52

OCTUBRE  NOVIEMBRE = DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE
ANO 2022 ANO 2023
—Series3 10 0 0 12 6 14 6 14 12 5 14 5
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RECAUDACION

® Logros Operativos:

@) MILLONES

B/.5,685.2 B LB YL

CORRESPONDE A LOS
INGRESOS DE OPERACION

Definido.

B/.819.7

Recaudado en este periodo.

® Cuotas Regulares y Especiales

B/.3,384,5 MILLONES &

® Aportes del Gobierno Central

B/.517,4

MILLONES
2 MILLONES SOSTENIBILIDAD DEL
= REGIMEN [VM*
* Deficit del ano 2020 del Subsistema de Beneficio

DENFA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

® Riesgos Profesionales

B/.244.3 MILLONES

S

-

® Ingresos Corrientes

B/.22.5 MILLONES %

924.1%

® EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Se estima que de septiembre a octubre
2023 se recaudard en Ingresos de
Operacién  B/.953.8 millones. Es
importante mencionar que en Cuotas
Regulares y Especiales en lo que va del afo
2023, se ha recaudado el 84.7% de lo
gue se establecié como meta.

INGRESOS TOTALES Y DE OPERACION

2022

2023

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO | JULio AGOSTO

432,379,341.31

410,113,533.74

525,101,033.69

806,485,245.27

371,453,512.48

548,139,647.98

893,376,991.68

455,506,660.24

374,772,668.35 _ 376,319,748.11

491,585,378.19

392,451,616.31

358,044,126.05

485,785,196.28

762,205,343.80

353,417,730.30

462,212,971.26

420,639,945.58

391,673,760.13

311,049,942.89

321,888,123.04

361,307,529.14

Las cifras a septiembre, reflejan la recaudacién correspondientes a las aportaciones del mes de agosto 2023.

TOTAL INGRESOS POR OPERACION (P)
B/. 5,685,233,761 € B/. 4,620,682,285&
& RECUPERACION De estos:
\\}JJ DE LA MOROSIDAD -

B/.1 38.8 MILLONES

Recaudado en este periodo.

B/.1 14.1 wuonss

Fueron recuperados de Aportes del
Gobierno Central de periodos anteriores.

B/.24.6

MILLONES &

Se recuperaron de Cuotas de Particulares
y el resto proveniente de Entidades
Descentralizadas.
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RECAUDACION A TRAVES
DE BANCA EN LINEA Y
CAJA VIRTUAL

B/.‘I ,203.1 MILLONES

Total recaudado, para el periodo
octubre 2022 a septiembre 2023

&

-—

CAJA VIRTUAL

B/.145.5 wuones

BANCA EN LINEA

B/.‘l ,057.6 MILLONES <&

&

DEPARTAMENTO DE REQAUDACI(')N )
RESUMEN DE LOS INGRESOS RECAUDADOS A TRAVES DE BANCA EN LINEA'Y CAJA VIRTUAL
OCTUBRE 2022 A SEPTIEMBRE 2023 (EN BALBOAS)

RESUMEN RESUMEN RESUMEN 92022
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CAJA VIRTUAL 105,135,012.30 99,112,895.05 129,472,863.97 11818,637.24] 1237633637 12,914,096.83
BANCO GENERAL 68,596,816.70 586,298,521.49 836,462,317.18 7169379232 71,242,164.34]  77,945,882.11
BANCO NACIONAL 17,286,002.28 32,529,599.78 380451900 231333750 179075675
GRAN TOTAL B/. 173,731,829.00 B/.702,697,418.82 B/.998,464,780.93 67,316,948.56|  85931,838.21]  92,650,735.69
ANO 2023
ENERO FEBRERO [0 ABRIL MAYO 1UNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE TOTALES
1523243644 1127444024 13303,213.16 653394623 1421691717 1150473072 1152514882  11,588018.27 1325443369  145,542,355.18
101,411,898.87 7552128115 83011,169.69 67085483926  99,028,239.43 8322349220 8442035597 8343837277  101,287,138.60  1,020,078,626.71
426204116 3023,219.85  4,173,159.06 82234638 444678172 3032,68878 251345944 3660,632.85 3,720,079.61 37,563,022.10
[ 720906376477 8981894124 10048754191 9521113187 11769193832 9776091170 9845896423  98,667,023.89  118,261,651.90] _ 1,203,184,008.99)]

ADMINISTRADORA DE INVERSIONES
CSS

A nombre de la Caja de Seguro Social acttan
como fiduciarios, administrando los Fondos de
Inversién: (i) SIACAP, funcionarios del sector
publico; y (ii) PRAA, Plan de Retiro Anticipado
Autofinanciable de los educadores del sector
pUblico; operando activamente en los mercados
financieros, aprovechando economias de
escala y una robusta plataforma de sistemas
informdticos, recursos humanos especializados
y contrapartes financieras.

FONDO SIACAP:

o 20000

A0

80000 L0, 0600] 120000 140000 BELOO0 Eiesl

120

Il FONDO SIACAP: 175,862 funcionarios

publicos, afiliados activos a nivel nacional.

SO0

Planes de Inversién: | Fﬁ.NOIIDO PRA|A: _21,4|143 educadores
arnliaaos, a nivel naciondl.
+ B/.‘I 00,000,000 Sistema Financiero de Inversiones:

Invertidos, superando la meta de

rendimiento de 4.50%.

Vil Rendicion de Cuentas 2022/2023

Se concreté el de servicio de mantenimiento y
soporte 2022 — 2023. Comisiones Cobradas: Se
generan ingresos para la Institucién por encima

de los B/.3.0 millones anuales.
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Unidad Técnica Especializada de Inversiones (UTEI)

Unidad encargada de analizar las diversas
alternativas de inversién en base a la Ley 51,
Orgdnica de la Institucion y el Reglamento
para la Inversion de los Fondos de Reservaq,
en apego a las mejores prdcticas del mercado,
transparencia y seguridad de las inversiones.

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de las
Reservas Financieras de la Caja de Seguro Social
fue por el monto de B/.10,247.21 millones;
con un rendimiento promedio ponderado total
del Portafolio de Inversiones Financieras de
3.75% vy un plazo promedio del Portafolio de
6.10 anos. Los ingresos recaudados del afo en

concepto de utilidades de inversién fue por el
orden de B/.297.59 millones.

La ejecucién con cargo al Plan Anual de
Inversiones Financieras 2022 fue por el orden
de B/.1,581.11 millones, lo que representa
el 102.13% del Plan Anual de Inversiones
Financieras 2022 al cierre del afo 2022.
El rendimiento promedio ponderado de la
ejecucién a diciembre de 2022 fue de 4.56%,
con un plazo promedio de 9.38 afos.

Al 31 de marzo de 2023, el saldo de las Reservas
Financieras de la Caja de Seguro Social fue
por el monto de B/.10,787.24 millones; con

un rendimiento promedio ponderado total del
Portafolio de Inversiones Financieras de 3.93%
y un plozo promedio del Portafolio de 6.28
anos. Los ingresos recaudados a esa fecha en
concepto de utilidades de inversién fue por el
orden de B/.92.90 millones.

Al 31 de marzo del afo 2023, la ejecucidén con
cargo al Plan Anual de Inversiones Financieras
2023 fue por el orden de B/.550.00 millones,
lo que representa el 33.10% del Plan Anual de
Inversiones Financieras 2023. El rendimiento
promedio ponderado fue de 5.70% y un plazo
promedio de 10.57 afos.

Al 30 de junio de 2023, la ejecucidn con cargo
al Plan Anual de Inversiones Financieras 2023
fue por el orden de B/.1,607.93 millones, lo
qgue representa el 96.77% del Plan Anual de
Inversiones Financieras 2023. El rendimiento
promedio ponderado fue de 5.84% y un plazo
promedio de 11.93 afos.

Como proyeccién, al cierre del mes de septiembre
2023, se espera la ejecucion del 100% del Plan
Anual de Inversiones Financieras 2023, con un
rendimiento esperado de 5.85% y un plazo
promedio de 11.93 anos.
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DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS

TOTAL DE CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRAS TRAMITADOS POR TIPO DE

CONTRATACION A NIVEL NACIONAL

01-SEPT-2022 A 30-SEPT-2023

TIPO DE CONTRATACION

CANTIDAD O/CY

CONTRATOS

IMPORTE TOTAL EN

BALBOAS

CONTRATACION DIRECTA 79 B/.365,145.96
CONTRATACION MENOR 8,429 B/.32,470,151.09
CONVENIO MARCO 14,026 B/.36,448,656.34
COTIZACION EN LINEA - DESABASTECIMIENTO CRITICO 41 B/.5,386,008.09
LICITACION APREMIANTE 652 B/.13,781,796.34
LICITACION DE PRECIO UNICO 01-2022 2,818 B/.108,553,564.07
LICITACION POR MEJOR VALOR 1 B/.14,000.00
LICITACION PUBLICA 69 B/.4,532,590.82
LICITACION PUBLICA DE MAYOR CUANTIA 1,421 B/.77,824,963.03
LICITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA 11,136 B/.71,359,708.94
LICITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA LLAMADA

TELEFONICA 30 B/.105,553.51
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION 17 B/.417,896.63
PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL DE CONTRATACION 4 B/.232,921.25
RECETAS ESPECIALES 150 B/.7,323,965.34

Total general

B/.

358,816,921.41

TOTAL DE CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA TRAMITADOS POR PROVINCIA
01-SEPT-2022 A 30-SEPT-2023
TOTAL DE O/CY
PROVINCIA

CONTRATOS
GENERADOS

IMPORTE TOTAL EN BALBOAS

BOCAS DEL TORO 2,652 B/. 7,100,941.82
COCLE 2,164 B/. 11,852,560.86
COLON 1,920 B/. 12,213,864.53
CHIRIQUI 7.362 B/. 39,716,356.47
DARIEN 2 B/. 3,116.47
HERRERA 2,159 B/. 11,581,794.28
LOS SANTOS 784 B/. 2,376,481.72
PANAMA 20,396 B/. 266,176,982.95
VERAGUAS 1,434 B/ 7,794,822.31

Total general 38,873 B/. 358,816,921.41

DEPARTAMENTO DE CONTROL GLOBAL DE GESTION

5,786 221

Notificaciones efectuadas
Solicitudes recibidas de los

a las Afianzadoras de
proveedores para prérrogas. incumplimientos de los

proveedores.

B/.3,333,687.16

En multas por entregas tardias de
productos por parte de los proveedores.
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TOTAL DE CONTRATOS Y ORDENES
DE COMPRA ENTREGADOS POR
PERIODO - NIVEL CENTRAL

01-SEPT-2022 A 30-SEPT-2023

ANO/MES CANTIDAD DE

DENFA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN
LA ASISTENCIA DE LA DIRECCION
EJECUTIVA NACIONAL LEGAL EN LA
DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS

PERIODO: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2022 A 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

2022 261
sep 57 PLIEGOS DE CARGOS EVALUADOS 53
oct 124 Y/O REVISADOS
nov 72
dic 3 RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 47
DE CONTRATOS TRAMITADOS
2023 960
ene 18 EVALUACIONES Y/O CRITERIOS
fob o5 LEGALES EMITIDOS, SOBRE o
e CONSULTAS EN MATERIA DE
mar CONTRATACION
abr >8 RESOLUCIONES MOTIVADAS DE
may 141 ADJUDICACION 274
jun 198
il 166 RESOLUCIONES MOTIVADAS DE 54
DESIERTA
ago 189
29 CONTRATOS TRAMITADOS 545
Sep ADENDAS TRAMITADAS 507
Total general 1,221 TOTALES 1,508

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PROVEEDOR

TOTAL DE CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA ENTREGADOS POR CONTRATACION - NIVEL
CENTRAL
01-SEPT-2022 A 30-SEPT-2023

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ANO/TIPO DE CONTRATACION ORDENES O ANO/TIPO DE CONTRATACION ORDENES O
CONTRATOS CONTRATOS
2022 261 2023 960
CONTRATACION DIRECTA 1 CONTRATACION MENOR 32
CONTRATACION MENOR 7 CONVENIO MARCO 192
CONVENIO MARCO 83 COTIZACION EN LINEA - DESABASTECIMIENTO 34
CRITICO
COTIZACION EN LINEA - 1 LICITACION APREMIANTE 107
DESABASTECIMIENTO CRITICO
LICITACION APREMIANTE 15 LICITACION DE PRECIO UNICO 01-2022 97
LICITACION DE PRECIO UNICO 01-2022 134 LICITACION PUBLICA 1
LICITACION PUBLICA DE MAYOR CUANTIA 2 LICITACION PUBLICA DE MAYOR CUANTIA 171
LICITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA 18 LICITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA 304
LICITACION PUBLJCA DE MENOR CUANTIA ”
LLAMADA TELEFONICA
PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL DE 1
CONTRATACION
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DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA

DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA
REQUISICIONES GENERADAS 2022-2023

MONTOS B/. POR OBJETO DE GASTO

OBJETO DE GASTO PRIMER SEMESTRE 2022  SEGUNDO SEMESTRE 2022
Monto Bl. 102,293,486.35 B. 152,595,872.71
244-Medicinas y Drogas BI. 92,269,986.24 Bl 145,733,154.15
274-Articulos de laboratorio Bl. 7,475,923.09 B/ 3,088,721.15
277-Instrumental Médico Quirdrgico BI. 1,972,680.80 B/. 3,010,026.62
219-Otros textiles y vestuarios B/. 196,647.84 B/ 391,319.61
276-Articulos de Rayos X BI. 292,968.00 B/. 116,832.00
249-Otros productos medicinales y quimicos B/. 31,416.00 B/. 29,900.00
278-Articulos de protesis y rehabilitacion B/. - B/. 196,019.18
280-Repuestos B/. 51,401.98 BI.

239-Otros productos de papel y cartén BI. - Bl

270.Ntrne fitilac v matarialac R/ - R 20 0NN NN

Fuente: Sistema Siscomp+

PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
REQUISICIONES GENERADAS 2022-2023
POR OBJETO DE GASTO, EN PORCENTAJE

DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA
REQUISICIONES GENERADAS 2022-2023

MONTOS B/. POR TIPO DE COMPRA

TIPO DE COMPRA PRIMER SEMESTRE 2022  SEGUNDO SEMESTRE 2022

Monto Bl. 102,293,486.35 BI. 152,595,872.71
Licitacion de Precio Unico 01-2022 B/. - B/. 123,347,225.95
Licitacion de Precio Unico 05-2022 B/. 70,556,688.89 B/. 15,200,454.96
Licitacion Publica de mayor cuantia Bl. 13,416,229.71 BI. 8,769,549.57
Cotizacion en linea - Desabastecimiento critico Bl. 6,777,237.20 B 3,877,401.98
Licitacion de Precio Unico 11-2022 B/. 10,551,470.11 B/. -

Licitacion Publica de menor cuantia B/. 905,772.46 Bl. 864,583.75
Licitacion apremiante Bl. 23,100.00 B/. 519,846.50
Licitacion Publica de Precio Unico 01-2020 B/. 45,336.00 B/. 16,810.00

Fuente: Sistema Siscomp+
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DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA

REQUISICIONES GENERADAS 2022-2023

MONTOS B/. POR TIPO DE COMPRA
SEGUNDO SEMESTRE  ENERO - SEPTIEMBRE

TIPO DE COMPRA PRIMER SEMESTRE 2022 2022 2023 TOTAL GENERAL %
Monto B/. 102,293,486.35 B/. 152,595,872.71 B/. 82,969,468.46 B/. 337,858,827.52 100%
Licitacién de Precio

Unico 01-2022 B/. - B/. 123,347,225.95 B/. 32,156,832.35 B/. 155,504,058.30 46.03%
Licitacién de Precio

Unico 05-2022 B/. 70,556,688.89 B/. 15,200,454.96 B/. - B/ 85,757,143.85 25.38%
Licitacién Péblica de

mayor cuantia B/. 13,416,229.71 B/. 8,769,549.57 B/. 36,975,646.56 B/. 59,161,425.84 17.51%

Cotizacién en linea -
Desabastecimiento

critico B/. 6,777,237.20 B/. 3,877,401.98 B/. 8,942,611.50 B/. 19,597,250.68 5.80%
Licitacién de Precio

Unico 11-2022 B/. 10,551,470.11  B/. - B/. - B/. 10,551,470.11 3.12%
Licitacién Publica de

menor cuantia B/. 905,772.46 B/. 864,583.75 B/. 4,309,542.81 B/. 6,079,899.02 1.80%
Licitacion apremiante B/. 23,100.00 B/. 519,846.50 B/. 576,225.90 B/. 1,119,172.40 0.33%

Licitacién Publica de
Precio Unico 01-2020 B/. 45,336.00 B/. 16,810.00 B/. - B/. 62,146.00 0.02%
Convenio Marco B/. 17,651.98 B/. - B/. 8,609.34 B/. 26,261.32 0.01%

Fuente: Sistema Siscomp+

PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
REQUISICIONES GENERADAS 2022-2023
POR TIPO DE COMPRA, EN PORCENTAJE

Convenio Marco  #0.019

Licitacién Publica de Precio Unico 01-2020  #0.02?
Licitacion apremiante  $0.33%

Licitacién Piblica de menor cuantia

Licitacién de Precio Unico 11-2022

Cotizacién en linea - Desabastecimiento critico

Licitacién Piblica de mayor cuantia
Licitacién de Precio Unico 05-2022
Licitacién de Precio Unico 01-2022

46.03%

/ p - p - .
e -~ - 7 - - - e -

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Fuente: Sistema Siscomp+
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DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA
GESTION PRESUPUESTARIA

ANO 2022-2023
SEMESTRE 1-2022

ASIGNADO SOLICITADO COMPROMETIDO PAGADO
B/. 136,842,792.00 B/. 10,945,218.01  B/. 30,5692,839.04 B/. 116,120,365.11
SEMESTRE 2-2022
ASIGNADO SOLICITADO COMPROMETIDO PAGADO
B/. 99,992,656.00 B/. 6,253,851.27 B/. 42,479,213.69 B/. 118,178,794.20
ENERO - SEPTIEMBRE 2023
ASIGNADO SOLICITADO COMPROMETIDO PAGADO
B/. 226,689,247.00 B/. 7,949,255.76 B/. 102,352,440.53 B/. 100,808,180.95

Fuente: Safiro

La gestién presupuestaria comprende el Centro Gestor 08-12 Direccién de Abastos incluyendo los Tres Centros de Distribucién

DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA
ENTRADAS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS 2022-2023
MONTOS POR INVENTARIO Y CENTRO DE DISTRIBUCION

CENTRO DE CENTRO DE

% CENTRO DE z
DISTRIBUCION DE p DISTRIBUCION DE
PANAMA DISTRIBUCION DE DIVISA CHIRIQUI

(CEDIS) (CDDI) (CDCH)

DETALLE TOTAL B/. GENERAL

PORCENTAIE 90% 5% 5%

MONTO TOTAL B/. POR CEDIS 268,046,085.76 . 15,843,047.86 . 13,503,159.51 . 297,392,293.13
MONTO B/. PRIMER SEMESTRE 2022 B/. 58,132,544.47 B/. 880,286.61 B/. 679,494.37 B/. 59,692,325.45
Clinica de heridas B/. 837,304.87 B/. 256,441.72 B/. 147,636.54 B/. 1,241,383.13
Laboratorio Clinico B/. 6,113,129.82 B/. - B/ 239,546.90 B/. 6,352,676.72
Medicamento B/. 43,045,367.47 B/. 319,984.65 B/. 99,922.00 B/. 43,465,274.12
Médico Quirtrgco B/. 8,116,942.31 B/. 303,860.24 B/. 192,388.93 B/. 8,613,191.48
Odontologia B/. - B/ - B/ - B/ -
Radiologia B/. 19,800.00 B/. - B/ - B/ 19,800.00
QAO(;';TO s SEEUNDO 82, A B/. 113,127,196.51 B/. 4,603,919.97 B/. 2,746,159.78 B/. 120,477,276.26
Clinica de heridas B/. 1,199,803.13 B/. 302,202.63 B/. 227,498.04 B/ 1,729,503.80
Laboratorio Clinico B/. 7,559,064.59 B/. 1,436,149.94 B/. 1,004,005.29 B/. 9,999,219.82
Medicamento B/. 74,735,020.38 B/. 2,583,174.95 B/. 1,424,856.08 B/. 78,743,051.41
Meédico Quirdrgco B/. 29,038,027.89 B/. 282,392.45 B/. 89,800.37 B/. 29,410,220.71
Odontologia B/. 166,067.50 B/. - B/ - B/ 166,067.50
Radiologia B/. 429,213.02 B/. - B/. - B/. 429,213.02
MONTO B/. ENERO A

SEPTIEMBRE 2023 B/. 96,786,344.78 B/. 10,358,841.28 B/. 10,077,505.36 B/. 117,222,691.42
Clinica de heridas B/. 374,658.90 B/. 101,946.94 B/. 99,446.70 B/. 576,052.54
Laboratorio Clinico B/. 5,280,261.05 B/. 1,214,066.94 B/. 932,759.11  B/. 7,427,087.10
Medicamento B/. 84,167,052.92 B/. 8,976,150.40 B/. 8,927,769.35 B/. 102,070,972.67
Médico Quirdrgco B/. 6,671,186.91 B/. 66,677.00 B/. 117,530.20 B/. 6,855,394.11
Odontologia B/. 293,185.00 B/. - B/ - B/ 293,185.00
Radiologia B/. - B/ - B/ - B/ -
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DETALLE

PORCENTAIE
MONTO TOTAL B/. POR

DENFA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA
DESPACHOS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS 2022-2023
MONTOS POR INVENTARIO Y CENTRO DE DISTRIBUCION

CENTRO DE

DISTRIBUCION DE

PANAMA
(CEDIS)
60%

432,424,766.03

CENTRO DE

DISTRIBUCION DE

DIVISA
(CDDI)
20%

147,171,746.06

CENTRO DE
DISTRIBUCION DE
CHIRIQUI

141,708,828.49 B/.

(CDCH)
20%

TOTAL B/. GENERAL

100%
721,305,340.58

CEDIS
MONTO B/. PRIMER

DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA

47,458,951.78

235,136.25
5,223,255.01
30,744,901.27
11,042,007.91
103,555.00
110,096.34

36,570,280.92

289,411.45
1,940,175.67
27,099,450.13
7,026,096.28
134,310.87
80,836.52

63,142,513.36

276,964.66
2,110,738.56
41,813,735.70
13,894,848.70
4,895,655.34
150,570.40

B/.

B/.
B/.
B/.
B/.
B/.
B/.

B/.

B/.
B/.
B/.
B/.
B/.
B/.

B/.

B/.
B/.
B/.
B/.
B/.
B/.

53,424,958.09 B/.

232,350.05
7,835,234.00
32,918,340.07
12,297,920.27
73,551.70
67,562.00

31,226,084.33

228,394.79
1,939,369.13
23,174,623.32
5,641,991.23
160,401.16
81,304.70

57,057,786.07

230,277.38
1,923,111.83
39,655,191.74
13,991,886.80
1,185,895.64
71,422.68

*ENTRADAS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

SEMESTRE 2022 B/. 135,804,058.03
Clinica de heridas B/. 634,354.21
Laboratorio Clinico B/. 19,823,977.42
Medicamento B/. 80,720,290.17
Médico Quirdrgco B/. 34,113,325.02
Odontologia B/. 307,761.31
Radiologia B/. 204,349.90
MONTO B/. SEGUNDO

SEMESTRE 2022 B/. 109,810,149.40
Clinica de heridas B/. 726,969.75
Laboratorio Clinico B/. 10,849,507.92
Medicamento B/. 72,165,283.86
Médico Quirdrgco B/. 25,410,184.18
Odontologia B/. 396,419.95
Radiologia B/. 261,783.74
MONTO B/. ENERO A

SEPTIEMBRE 2023 B/. 186,810,558.60
Clinica de heridas B/. 737,205.95
Laboratorio Clinico B/. 7,055,225.94
Medicamento B/. 118,943,871.34
Médico Quirdrgco B/. 45,035,276.34
Odontologia B/. 14,855,397.09
Radiologia B/. 183,581.94

B/.268,046,085.76

—

B/.15,843,047.86

B/.13,503,159.51

B/.
B/.
B/.
B/.
B/.
B/.

B/.

B/.
B/.
B/.
B/.
B/.
B/.

B/.

B/.
B/.
B/.
B/.
B/.
B/.

236,687,967.90

1,101,840.51
32,882,466.43
144,383,531.51
57,453,253.20
484,868.01
382,008.24

177,606,514.65

1,244,775.99
14,729,052.72
122,439,357.31
38,078,271.69
691,131.98
423,924.96

307,010,858.03

1,244,447 .99
11,089,076.33
200,412,798.78
72,922,011.84
20,936,948.07
405,575.02

L

'-eu—,é.?

*DESPACHO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

B/.432,424,766.04 B/.147,171,746.06
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B/.141,708,828.48
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NUEVA ESTAMPILLA DE CIUDAD DE LA SALUD

Una emisién especial de postal alusiva a la Ciudad de la Salud, que es el
proyecto insigne de la Caja de Seguro Social (CSS), empezé a circular a nivel
mundial a través de una estampilla de correo que lleva la imagen del proyecto.

Correspondié al director general, Dr. Enrique Lau Cortés, hacer la primera
impresién que apostilla la postal, en un significativo acto que se desarrollé
en la Ciudad de la Salud y en presencia del director general de los Correos y
Telégrafos Nacionales de Panamd, Julio Ramirez Reina.

https://prensa.css.gob.pa/
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL
DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Bajo la premisa de nuestro principal objetivo institucional “garantizar a los asegurados el
derecho a la seguridad de sus medios econémicos de subsistencia, frente a la afectacién de
estos medios, en casos de retiro por vejez, enfermedad, maternidad, invalidez, subsidios
de familia, viudez, orfandad, auxilio de funerales, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, de conformidad con los términos, limites y condiciones establecidos en la
Constitucion y la ley, y con las posibilidades financieras de la Institucion”, presentamos los
resultados obtenidos en este periodo.

PLAN DE CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL

Objetivo: DE LOS ARCHIVOS DE
Preparar a entidades, empresas privadas, DENPE
gremios entre otros, en el conocimiento de las Obijetivo:

gestiones en prestaciones econémicas.

100% + 625

PARTICIPANTES
CUMPLIDO CAPACITADOS

Depurar e implementar mecanismos de
Digitalizaciéon de més 1 millén de expedientes.

BENEFICIADOS

55% [+321mil

AVANCE

PENSIONADOS

FE DE VIDA VIA WEB

Obijetivo:
Reactivar la presentacién de la Fe de Vida,

para los controles del pago de los pensionados
y jubilados por IVM.

BENEFICIADOS

o .
5A? 20 +321mil

WANCE PENSIONADOS
VISUALIZACION SIS BENEFICIADOS
Obijetivo: TODOS LOS o
Lograr la disminucién del tiempo de ASEGURADOS (AS) 100%
investigacion en los casos de accidentes de PORDIELRTESGGOR?MA CUMPLIDO
trayecto, que son reportados en el programa PROFESIONALES

de Riesgos Profesionales.
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PROCESO DE VALIDACION DEL DERECHO A LOS TRABAJADORES EN LAS
FINCAS BANANERAS

Obijetivo: BENEFICIADOS

100% +7 mil

Este proyecto permitird que el trabajador no
tenga inconvenientes al momento de solicitar

el beneficio de la atencién de salud, farmacias, CUMPLIDO TRABAJADORES DEL
laoboratorios 'y  prestaciones  econdmicas, SECTOR BANANERO
tales como: Maternidad, Pensiones y Riesgos i DEPENDIENTES FUERON
Profesionales. + 49 mi I AFILIADOS A LA CSS
RECEPCION ViA WEB DE LAS SOLICITUDES DE IVM

Obijetivo:

Innovar en la recepcién, via web, de la solicitudes 750/ BENEFICIADOS
de prestaciones economicas del Programa de o ASET((B)L?R?ASDE?S?AS)
Invalidez, Vejez y Muerte, a través del correo: AVANCE DE LA CSS
solicituddepension@css.gob.pa

ESTADISTICAS

SOLICITUDES POR INCAPACIDAD TEMPORAL DE RIESGO PROFESIONAL
Prestacién MES

Incapacidad
Temporal

SOLICITUDES RECIBIDAS POR TIPO DE SUBSIDIO - AREA METROPOLITANA
Prestacion MES
22-oct 23-abr

23-ene

Maternidad 715 554 511 742 658 687| 492 558| 543| 540 610  607| 7,217
E"fce;m‘:“d 433| 330 224| 320| 496| 531 328 426| 395 382 412 358 4,635
Funerales 541 471  434] 02| 414  610] 436]  560] 437 517 588 595 6,205
Lentes 1,546 1,211 1,476 1,767| 1,556 1,818 1,546| 1,725 1795| 1725 1739 1740[19,644
Protesis Dental 133|107 107 92 771 118 94 91 67 28 96 86| 1,096

Maternidad Enfermedad Comdn Funerales Protesis Dental Lentes
Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto
Oct-22 827| B/.2,703,709.83 989| B/.734,244.18 537 B/.160,521.46 123| B/.11,754.25 1824 B/.101,707.05
Nov-22 856| B/.2,815,279.55 972| B/.769,340.40 647 B/.104,102.74 82 B/.7,797.83 1488 B/.83,133.78
Dic-22 877| B/.2,747,298.90 785| B/.680,030.75 224 B/.67,160.76 108| B/.10,516.50 641 B/.35,703.13
Ene-23 841 B/.2,845,118.32 980| B/.798,070.65 278 B/.99,855.37 131| B/.12,599.50 1444 B/.80,799.42
Feb-23 998| B/.4,007,011.62 760| B/.919,660.75 425 B/.127,380.37 128| B/.12,241.00 1386 B/.76,090.57
Mar-23 1,065| B/.3,430,976.21 856| B/.800,934.80 867 B/.259,068.94 52 B/.4,973.50 2791| B/.154,768.79
Abr-23 862| B/.4,241,522.13 1011| B/.933,696.51 550 B/.164,418.56 110| B/.10,491.56 1395 B/.78,127.17
May-23 743| B/.2,400,790.85 918| B/.763,863.32 474 B/.141,825.11 68 B/.6,412.00 1267 B/.71,079.66
Jun-23 957| B/.3,343,074.52 1012| B/.912,331.63 711 B/.212,239.26 72 B/.6,848.63 2002| B/.111,833.41
Jul-23 726| B/.2,532,033.42 934| B/.764,487.35 655 B/.195,584.23 78 B/.7,334.84 1420 B/.79,698.13
Ago-23 922| B/.3,095,385.68 1054 B/.914,075.51 471 B/.140,812.18 68 B/.6,364.68 1732 B/.96,469.53
Sep-23 941 B/.3,376,736.50 1052| B/.899,391.11 671 B/.200,492.15 73 B/.6,872.23 2552 B/.141,634.74

10,615 B/.37,538,937.53 11,323 B/.9,890,126.96 6,510 B/.1,873,461.13 1,093 B/.104,206.52 19,942 B/.1,111,045.38

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdémicas - DENPE CSS,
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INCAPACIDAD TEMPORAL POR ROV Lo DE LO £ = CANIHG D12

RIESGO PROFESIONAL ONADOS D oD NEUIAIEACHEN

B OD DO NOTIFICACIONES

Cantidad Monto MES Cantidad Monto MES NOTIFICACION

Oct-22 978 B/.689,435.04| [Oct-22 315,419 192,090,553.30| [Oct-22 893
Nov-22 675 B/.637,430.78| [Nov-22 316,430 190,745,558 69| [Nov-22 659
Dic-22 803 B/.677,336.18| [Dic-22 317,343 193,212,726.08| [Dic-22 %01
e 653 B/.538,528.42| [Ene-23 318,398 192,964,208.08| [Ene-23 704
Feb-23 782 B/.681,512.82| [Feb-23 318,881 191,720,439.27| [Feb-23 %15
Mar-23 1,761 B/.1,004,347.27| [Mar-23 319,389 193,069,699.14| [Mar-23 757
Abr-23 699 B/.586,089.88| [Abr-23 320,345 194,689,173.60| [Abr-23 1,040
May-23 1116 B/.954,956.13| [May-23 321,174 194,522,185.34| [May-23 17042
i) 796 B/.740,912.81| [Jun-23 321,802 197,580,487.30| [Jun-23 726
Jul-23 1,453 B/.1,275,001.11| [Jul-23 323,036 196,473,321.56| [Jul-23 731
Ago-23 899 B/.796,826.79| [Ago-23 323,476 195,916,574.88| [Ago-23 772
Sep-23 935 B/.824,383.78| |Sep-23 323,982 198,943,455.72| [Sep-23 848
Total B/.9,406,761.01| [TOTAL 2,331,928,382.96| [TOTAL 9,382

Aprobadas

Compaiiero(a)/E
sposo(a)

NUMERO DE AFILIACION DE DEPENDIENTES APROBADAS

Aprobadas
Hijos(as)
Menores de
18 arfos

Aprobadas Hijos(as)
Mayores de 18 afios

Pa
M

Aprobadas

dre o
adre

OCTUBRE 2022 A SEPTIEMBRE 2023

Rechazadas
Hijos(as)
Menores de
18 afos

Rechazadas
Companero(a)/
Esposo(a)

Rechazadas Hijos(as)
Mayores de 18 afios

Rechazadas
Padre o
Madre

Oct - 2022 20 134 1 44 41 192 26 83
Nov - 2022 10 91 0 15 27 135 14 37
Dic - 2022 5 97 0 28 32 132 8 78
Enero - 2023 9 109 0 37 38 272 14 69
Feb - 2023 19 150 0 20 41 191 12 72
Marzo - 2023 22 145 0 33 53 233 10 84
Abril - 2023 13 126 0 35 45 177 29 73
Mayo - 2023 17 163 3 37 59 206 24 93
Junio - 2023 25 151 2 35 45 215 29 74
Julio - 2023 28 201 0 56 65 281 36 117
[Agosto - 2023 24 128 0 36 43 247 20 105

0

)

NUMERO Y MONTO MENSUAL DE LOS
PENSIONADOS DEL SUBSISTEMA MIXTO

Sept - 2023 14 140 38 42 205 24 87
Total 206 1635 414 531 2486 246 972

Actualizacidn sobre cdlculos de
pension de vejez

Como parte del compromiso de ofrecer al

asegurado un buen servicio, se actualizé a los

analistas de pensiones del Centro de Notificaciones

de la Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones

Econémicas del Edificio Bolivar y de las Agencias

MES Cantidad Monto
Octubre - 2022 1,193 403,345.77
Noviembre - 2022 1,209 357,518.37
Diciembre - 2022 1,229 414,967.94
Enero - 2023 1,263 425,959.96
Febrero - 2023 1,304 463,100.72
Marzo - 2023 1,312 369,814.99
Abril - 2023 1,336 400,989.86
Mayo - 2023 1,383 555,212.65
Junio - 2023 1,421 253,564.72
Julio - 2023 1,452 480,151.07
Agosto - 2023 1,487 519,434.30
Septiembre - 2023 1,512 462,915.63
TOTAL 5,106,975.98

Administrativas del interior del pais.
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HOSPITAL DE CAMPANA CON ACREDITACION
INTERNACIONAL PARA EMERGENCIAS

El Hospital de Campafa que utilizé la Cajo de Seguro Social durante el lll
Simulacro Regional de Respuesta a Desastres y Asistencia Humanitaria serd
el primero del pais en contar con certificaciéon internacional para atender
emergencias.

Observadores de México, Ecuador, Costa Rica y de Estados Unidos aprobaron
el inicio de la acreditacién del Hospital de Campafia durante los ejercicios de
simulacro que se llevaron a cabo en Panamé.

ﬂ Rendiciéon de Cuentas 2022/2023
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DRECCONGEANAcoEE s DENSYPS

La Direccién Ejecutiva Nacional de los Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS), es la responsable
de la gestién efectiva y eficiente de los servicios de salud, de la Caja de Seguro Social, siguiendo los
lineamientos plasmados en el Plan Estratégico 2019-2024 y cuyo obijetivo final, estd centrado en el
bienestar del paciente.

PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Los servicios y prestaciones de salud, de la Caja de Seguro Social son brindados mediante una
red de instalaciones de salud, estructurada por niveles de atencién y por grado de complejidad.
Actualmente estd conformada por 73 instalaciones, distribuidas en 10 regiones de salud. Su
composicién se describe en el siguiente cuadro:

REGION DE SALUD TOTAL % HOSPITALES* POLICLINICAS ULAPS CAPPS

TOTAL 73 100% 16 25 17 15
BOCAS DEL TORO 5 6.9% 3 1 1 0
COCLE 5 6.9% 1 3 0 1

COLON 5 6.9% 1 3 1 0
CHIRIQUI 16 21.9% 2 3 4 7
HERRERA 4 5.6% 1 1 0 2
LOS SANTOS 4 5.5% 0 2 2 0
VERAGUAS 3 4.1% 1 1 0 1

PANAMA ESTE 2 2.7% 1 1 0 0
PANAMA OESTE 10 13.7% 1 3 6 0
PANAMA METRO* 19 26.0% 5 7 3 4

PANAMA METRO*: en Hospitales estd incluida la Ciudad de la Salud.
Fuente: Departamento Nacional de Planificacion de Salud - DENSYPS CSS,

Es importante mencionar, que con la incorporacién
de la Ciudad de la Salud y el inicio de funciones
de su Instituto de Cardiologia y Tordcico, se
implementan en la CSS y en el pais, mayores niveles
de Atencion y Complejidad, para poder incluir
nuevos avances cientificos y tecnolégicos, que se
desarrollardn en este conglomerado de Institutos y
Centros Especializados, convirtiéndose en el Centro
més avanzado de Centro América y el Caribe.
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A través de los siguientes cuadros, estaremos
exponiendo el comportamiento de la produccién
de servicios en las diferentes instalaciones de

la Caja de Seguro Social, comparando los afios
pre-pédndemicos y pdndemicos, con lo observado
en el afo 2022 y de enero a septiembre de 2023.

Anual 2018  Anual 2019  Anual 2020  Anual 2021  Anual 2022  Ene-Sept. 2023

TOTAL 8,189,632 8,597,015 4,484,468 5,736,206 7,453,770 7,010,049
MEDICINA GENERAL 2,398,918 2,542,634 1,649,007 1,987,186 2,395,503 2,122,945
MEDICINA ESPECIALIZADA 1,849,480 1,969,508 985,371 1,279,017 1,710,045 1,687,547
ODONTOLOGIA 758,035 772,789 229,261 279,447 622,679 595,369

SERVICIOS TECNICOS 1,074,473 1,245,133 468,440 863,471 1,194,503 1,098,213
PROGRAMAS DF ENFERMERIA 499,312 506,904 233,137 269,807 330,572 319,647

SERVICIO DE URGENCIA 1,609,414 1,560,047 919,252 1,055,924 1,200,468 1,186,328

Promedio 2018 - 2019

8 4 DE CONSULTAS
4

En Pandemia disminuy6 en casi un 50% y aun asi se realizaron més de 4.4 millones
de atenciones en 2020 y 5.7 millones en 2021. En el afio 2022 con el retorno de
la consulta Externa se realizaron 7.4 millones de consultas y para el 2023 se espera

Y ATENCIONES

realizar 8.4 millones

MILLONES

POR ANO

de consultas.

Luego del severo impacto que tuvo la
Pandemia de COVID-19, en la salud de los
panamenos y en la produccién de los servicios
de salud, ofertados por la Caja de Seguro
Social en el periodo 2020 y 2021, vemos que,
paulatinamente a partir del segundo semestre
del ano 2022, se ha ido incrementando
nuevamente la produccién de servicios de
salud y se espera que en este ano 2023, las
estadisticas y los indicadores se acerquen a los
valores pre-pandémicos.

Para los afios 2020 y 2021, la produccién de
consultas fue impactada negativamente por el
cierre de la Consulta Externa (marzo 2020),
debido a la emergencia nacional ocasionada
por la pandemia por COVID-19, disminuyendo
a 4,484,468 consultas en el afo 2020, las
cuales eran principalmente, Consultas de
Contingencia, enfocadas en la atencién
de pacientes con enfermedades crénicas,
controles de embarazo y otras patologias
prioritarias.

Para el afo 2021, se inicia la apertura
progresiva de la Consulta Externa. En el afo
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2022, con las disminucién de casos COVID-19
en el pais y el retorno a la normalidad, lo cual,
representé un aumento del 30%, en relacién
al afo 2021, pero un 13% menos, que las
realizadas en el afo 2019.

Asi mismo, se observé que las disciplinas cuya
produccién fue mds afectadas del 2020 al
2022, fueron las de Enfermeria al tener que
desviar sus actividades rutinarias de atencién,
hacia el apoyo exclusivo en las jornadas de
vacunacién, los Odontélogos que disminuyeron
significativamente su accién profesional, para
apoyar la toma de hisopados diagnésticos, y
por Gltimo, las consultas de los Servicios de
Urgencias.

Para el ano 2022, adn los Servicios de
Enfermeria produjeron el 35% menos de las
consultas que realizaban en el ano 2019,
los de Odontologia, el 20% menos de lo
que producian en el 2019, las consultas de
Medicina Especializada, con un 13% menos
de lo que producian en el 2019 y finalmente
las Consultas de Urgencia que fueron el 23%
menos que las de 2019.
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CONSULTAS REALIZADAS EN CLiNICAS POST - COVID
ANUAL 2020 - 2022 Y ENERO - SEPT. 2023

ANUAL 2020 ANUAL 2021 ANUAL 2022 Enero - Sept. 2023

CLINICA POST COVID-19 Pctes Pctes Pctes Pctes

Nuevos
1,105

Consultas
1,196

Nuevos

9,620

Consultas
23,489

4,303

Nuevos

Consultas
12,033

Nuevos

958

Consultas

5,298

BOCAS DEL TORO AH,\:TGI egterzl [ Gl il 15 15 26 57 0 0 0 0
COCLE :Z'i';”“"" 2 el Bz et 43 43 590 4,886 536 5,540 207 2,951
COLON Policlinica Dr. Hugo Spadafora 128 128 551 726 16 72 0 0
Franco
CHIRIQUI N 65 65 579 1,292 643 950 160 477
Hernéndez
HERRERA PD‘;:;';“"" o Releaite Semaltes e 0 0 1,420 2,006 661 1,168 88 132
LOS SANTOS Policlinica Dr. Miguel Cérdenas 9 0 32 808 0 647 0 120
Barahona
\';°'I':2”'°° P el e 370 461 2130 2,532 1,074 1,201 372 710
PANAMA METRO P"I. I,s. T e s
olictinica Lon Joaquin Jos 18 18 994 5,424 112 336 31 461
Vallarino
PANAMA OESTE Policlinica Dr. Santiago Barraza 338 338 1,050 2,866 355 373 0 0
VERAGUAS E‘:‘::;’;"“ DI (R 22 v 119 119 2,248 2,892 906 1,746 100 447

Fuente: Unidad de Inteligencia Sanitaria e Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacién de Salud - DENSYPS

COORDINACION METROPOLITANA DE LA CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

¢ Enagosto de 2020 hasta noviembre de 2022, se establecié
el Programa de la Coordinaciéon de la Consulta
Externa Especializada, en tres (3) Unidades Ejecutoras
del drea metropolitana, con el objetivo de atender a los
pacientes crénicos de insuficiencia renal, cardiépatas y
diabéticos, que no podian ser atendidos en los Cuartos
de Urgencias, por efecto de la pandemia de COVID-19.

53,639

Pacientes Crdénicos
Atendidos

A Septiembre 2023
Se han consensuado
las normas del

95%

Disciplinas de Profesionales
y Técnicos de Salud

? Esta Coordinacién, también participa de la actualizacién
del “Manual de Normas Administrativas para la
Atencién en la Consulta Externa, de Instalaciones
de Salud de la Caja de Seguro Social”, instrumento
necesario para homologar las actividades de los
profesionales y técnicos de salud, en la Consulta Externa
de todas las instalaciones de la CSS.

Esta Comisién estd compuesta por personal de REGES,
de la Direccién Nacional de Salud y de la Subdireccién
Nacional de Atencién Especializada de Salud, bajo la
coordinacién del Departamento Nacional de Planificacién 4

de Salud, de la DENSYPS.
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ODONTOLOGIA

Al detallar la produccién del Departamento de Odontologia a nivel nacional, vemos que para el
ano 2023, se cuenta con un total de 251 sillones dentales y con 434 Odontélogos Generales, 52
Odontélogos Especialistas, 39 equipos de Rayos X Periapical y 13 equipos de Rayos X Panordmicas.

Regién de Salud Unidades Sillones Odontélogos  Odontélogos Rx Rx Clinicas
Ejecutoras Dentales Generales Especialistas  Periopical ~ Panorédmico  Satélites

Bocas Del Toro 5 16 19 1 5 2 2
Coclé 5 21 23 1 2 2
Coldn 5 17 26 5 5 4
Chiriqui 8 27 41 4 3 3 9
Herrera 4 12 15 2 1 1 1
Los Santos 4 14 17 1 4 1 1
Panamd Metro 15 93 199 38 8 4 24
Panamd Oeste 9 25 50 2 6 1 3
Panamd@ Este 2 7 9 3 2
Veraguas 3 15 26 2 3 1 9
Total General 60 247 39

Del periodo de octubre 1 19981481

2022 a septiembre 2023 Actividades curativas
preventivas

Capacitacién a Odontdlogos Generales de Desarrollo de la Jornada de Actualizacion

las Regiones de Chiriqui y Bocas del Toro, Odontolégica 2023, “Retorno a la Capacitacién

como examinadores y toma de biopsias, en como Herramienta Fundamental para Construir

lo 4ta etapa del Estudio Multicéntrico para la una Atencién Odontolégica Integral”, con una

Prevencién de Cdancer Bucal. participacién aproximada de 300 Odontélogos
Generales, Especialistas, TAO, autoridades e
invitados especiales a nivel nacional.

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAI).

De octubre 2022 679’648 L2 Predomina la vacunacién contra

tiembre de 2023 la Influenza y se continta la
@ septiembre de Vacunas por el vacunacién contra el COVID-19,

PAI de la CSS en poblaciones especificas.
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Aporte de la CSS a la cobertura nacional de vacunacién de octubre 2022 a sept. 2023

LOS ’ R. SAN

VACUNAS BOCAS TORO | CHIRIQUI | VERAGUAS | HERRERA SANTOS COCLE COLON | P.OESTE | P.ESTE | P. NORTE MIGUELITO P. METRO TOTAL
BCG 2,403 487 339 78 145 820 2,645 157 945 0 2 3,654 11,675
HEPT B RN 2,335 419 319 0 0 774 2,339 0 941 0 0 3,273 10,400
HEXAVALENTE 1,638 1,329 1,276 472 389 974 2,941 3,285 628 177 825 3,345 17,279
ROTAVIRUS 1,012 962 665 200 181 547 1,651 2,011 315 83 441 1,682 9,750
HEPT A NINO 1,245 857 715 230 196 586 1,612 2,030 364 111 797 2,230 10,973
MMR 1,225 922 731 199 200 507 1,632 2,147 395 117 777 2,376 11,228
NEU 13 NINOS 1,684 2,679 1,477 555 428 789 2,176 3,964 351 259 977 3,967 19,306
HEPT B ADULTO 1,570 3,516 2,177 1,065 537 1,004 2,765 2,401 523 77 327 2,146 18,108
HEPT A ADULTO 645 1,991 1,054 631 476 601 377 1,165 288 1 498 2,557 10,284
MR 198 860 259 969 43 198 203 197 8,312 10 223 6,732 18,204
TDAP 1,893 1,209 1,268 825 609 821 2,571 2,723 478 216 815 5,401 18,829
TDAP EN EMB 241 163 126 84 32 61 153 164 29 25 26 234 1,338
NEU 23 224 398 58 276 245 350 60 790 120 91 46 652 3,310
VARICELA 1,655 1,454 1,039 356 333 759 2,553 3,367 501 130 940 2,621 15,708
TETRAXIN 927 1,108 817 222 208 252 659 2,044 149 76 864 2,118 9,444
INFLUENZA 24,444 31,897 26,156 14,147 10,972 31,245 | 34,935 90,173 11,517 3,534 23,113 74,675 376,808
VPH 1,500 1,643 1,322 1,248 499 805 2,509 4,181 567 236 972 2,904 18,386
TD ADULTO 438 765 786 1,133 68 511 1,189 1,357 8,217 29 312 6,939 21,744
F AMARILLA 3 123 0 0 0 1 0 3 154 0 0 0 284
COVID 4M A 1ANO 465 702 489 485 251 841 639 436 543 423 333 1,524 7,131
COVID 1 A4 ANOS 0 125 11 0 1 30 102 54 2 0 1 14 340
COVID BIVALENTE 1,714 2,447 1,645 8,791 755 3,486 3,601 11,175 10,156 226 2,761 10,888 57,645
PRUEBA PPD 18 127 15 0 0 1 0 35 1 0 15 15 227
NEU 13 - ADULTO 185 1,142 867 405 305 298 767 1,189 130 35 862 2,371 8,556
COVID 5 A 11 ANOS 54 131 36 185 75 110 95 145 631 0 2 1,227 2,691

TOTAL 47,716 57,456 43,647 32,556 16,948 | 46,371 | 68,174 | 135,193 | 46,257 5,856 35,929 143,545 | 679,648

Fuente: Programa Ampliado de Inmunizaciones. Departamento Nacional de los Servicios de Enfermeria.

CLINICAS DE CURACION DE HERIDAS, ULCERAS Y PIE DIABETICO.

Este programa de atencidén integral, médicos y enfermeras altamente especializados
especializado en curaciones de lesiones y preparados en el manejo de heridas, ademds
agudas y crénicas, actualmente cuenta con 32  de los servicios de apoyo, como lo son Farmacia,
clinicas, en las cuales trabaja un equipo de  Trabajo Social, Nutricién, Fisioterapia.

Pacientes Atendidos Enero - Septiembre 2023
PROCEDIMIENTOS

32 ﬁﬂ?.‘éﬁi’f IVEE 1 92’345 REALIZADOS

(médicos y enfermeras)
PACIENTES ATENDIDOS PACIENTES CON
1 5I294 CON LESIONES AGUDAS 1 5I984 LESIONES CRONICAS
*Se realizan las gestiones para incorporar mds recurso humano a estas Clinicas.

Logros 2022-2023 Dra. Susana Jones C. y cambio de local en
Consultorio nimero 36, Centro Comercial El
Conquistador (4 médicos capacitados).

* Reubicacién en la Policlinica Roberto Ramirez

* Extensién de horario Hospital Irma de L. De Diego con 1 méqllco nuevo _(3 en total). '
Tzanetatos (2 médicos en la mafanay 1 en la * Reubicacién de Clinica de Heridas de Hospital
tarde). de Almirante.

* Reubicacién de Clinica de Heridas del Hospital
Raul Dévila Mena.

* Extensién de horario en Policlinica Dr. Carlos
N. Brin (3 médicos en la mafanay 2 médicos
en la tarde tarde).

* Apertura de Clinica de Heridas en el Hospital

El pasado 26 de septiembre la DENSYPS logré la aprobacién del Proyecto que autoriza el gasto
hasta la suma de 18.8 Millones de Balboas, de la Licitacién de Precio Unico para el Suministro,
almacenamiento, transporte y entrega, segin necesidad y a requerimiento de productos, de insumos
y materiales médicos quirtrgicos para la Clinica de Heridas, Ulceras y Pie Diabético, de las vigencias
fiscales de los afos 2023 y 2024.

Este proyecto beneficiard a los pacientes que acuden a las Clinicas de Herida de esta Institucién, en
busca de una solucién de calidad para preservar su calidad de vida.
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Proyecciones 2023-2024:

* Setiene planificada la creacién de la Clinica
de Heridas, en estas nuevas instalaciones
una vez que estén habilitadas: Hospital
Clinico de Ciudad de la Salud, Policlinica

de San Antonio, Centro de Bienestar Integral
(inmediato).

* Yenlasexistentes: Hospital de Especialidades
Pedidtricas, Policlinica Ernesto  Pérez
Balladares y Policlinica Blas Gémez Chetro.

APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS EN UNIDADES

EJECUTORAS DE LA CSS.

En el periodo comprendido de noviembre 2022 a julio de 2023, se dié la
apertura de nuevos servicios, en varias de nuestras Unidades Ejecutoras.

Entre ellas:

* Panamad Oeste:

Policlinica Dr. Santiago Barraza:
- Paidopsiquiatria
- Cirugia Oral y Maxilofacial.

Policlinica Dr. Miguel Cardenas:
- Medicina Interna
- Psiquiatria
- Urologia

HOSPITALIZACION

El proceso de hospitalizacién, en la Caja de
Seguro Social, es realizado en 16 hospitales
(con la apertura de las dos primeras fases de
Ciudad de la Salud: Instituto Cardiovascular y

Policlinica Roberto Ramirez de Diego:
- Medicina Fisica y Rehabilitacién

- Ortésis y Prétesis

- Neurocirugia

- Cirugia General

- Cuidados Paliativos

Hospital Gustavo N. Collado:
- Estudios de Neurofisiologia

Tordcico, Instituto Especializado de Nefrologia,
Trasplante y Banco de Sangre); ademds, de
una policlinica con camas de hospitalizacién
(Policlinica Dr. Horacio Diaz Gémez — Santiago).

ADMISIONES Y EGRESOS
Anual 2018 - 2022 y Enero a Septiembre 2023

Anual Anual Anual Anual Anual  Ene-Sept

2018 2019 2020 2021 2022 2023
ADMISIONES 114,082 112,998 86,747 93,986 99,114 80,425
EGRESOS 114,420 109,278 84,507 92,792 96,887 78,351

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras

Elaborado por: Departamento Nacional de Planificaciéon de Salud - DENSYPS

Para el afo 2023, se estima un total de 104,992
egresos, si se mantiene la actual tendencia,
siendo adn, un 7% menor que lo registrado
antes de la pandemia. Con la disminucién de
las salas especiales para pacientes respiratorios
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y de aislamiento, habrd mayor disponibilidad
de camas, lo cual, aunado a la apertura de
las cirugias electivas intrahospitalarias, deberé
repercutir en un aumento de las admisiones a
los hospitales este afo.
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PARTOS

Con relacion a los partos atendidos en de la pandemia de COVID-19, lo cual, es
instalaciones de la CSS, se observa una  un comportamiento demogréfico que viene
tendencia a la disminucién, incluso antes  ddndose en todo el pais.

Anual Anual Anual Anual Anual Ene-Sept.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
TOTAL DE PARTOS 21,205 20,315 19,314 17,733 17,240 12,182
Partos Vaginales 15,938 14,984 14,123 13,354 12,945 8,796
Partos por Cesdrea 5,267 5,331 5,191 4,379 4,475 3,206
% de Cesdreas 24.8% 26.2% 26.9% 24.7% 25.7% 26.3%

El % de cesdreas en la
CSS supera el estandar
internacional recomendado

10% al 15%

Para el afo
2 02 3 Po‘!’roés gs4ﬁ.r?o§os

PROCESO QUIRURGICO
CENTROS QUIRURGICOS - CSS - 2023

20 CENTROS QUIRURGICOS A NIVEL NACIONAL

1 3 CENTROS QUIRURGICOS 7 CENTROS QUIRURGICOS
HOSPITALARIOS AMBULATORIOS

I Ciudad de la Salud I Policlinica Dr. Joaquin J. Vallarino — Juan Diaz

I Centro Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid I Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés — Calle 25,

. . o Calidonia
| Hospital de Especiclidades Pedidricas - OTH I Policlinica Alejandro De la Guardia — Bethania

I Hospital Dra. Susana Jones Cano I Policlinica Dr. Santiago Barraza — La Chorrera

I Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos | Policlinica Miguel Cardenas Barahona — Las

I Hospital Regional de Chepo Tablas
I Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador I Policlinica Dr. Horacio Diaz Gémez — Santiago
Guerrero CAIPAR - CoIon

I Hospital Dr. Rafael Estévez- Aguadulce

I Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado — Chitré
I Hospital Dr. Ezequiel Abadia — Soné

I Hospital Dr. Rafael Hernéndez — David

I Hospital Dionisio Arrocha — Puerto Armuelles

I Hospital Dr. Radl Dévila Mena - Changuinola
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CIRUGIAS REALIZADAS
Anual 2018 - 2022 y Enero a Septiembre 2023

Anual Anual Anual Anual Anual
2018 2019 2020 2021 y{\y¥i

Cirugias Realizadas 75,365 78,762 41,889 54,481 67,264

Cirugias Jornada 51 794 52,739 13,122 23,640 45,021 37,987

Regular

Cirugias de Urgencia 22,624 24,112 28,763 30,841 22,243 19,893
Cirugias - Primas y
Jornadas 1,015 1,911 4 0 0 0

Para los afos 2018-2019, se realizaron un promedio de 75 mil cirugias por afo.

En Pandemia disminuyé un 53% las cirugias, principalmente las electivas.

Sin embargo, se realizaron en Pandemia 42 mil cirugias en 2020 y 54 mil en 2021.

Para el afo 2022, se realizaron 67,264 cirugias y para el afio 2023, de seguir la tendencia se realizarian
67,800 cirugias.

PROGRAMA DE CIRUGIAS Cirugias de Cataratas realizadas a nivel
DE CATARATAS. nacional.

Enero a Septiembre de 2023

Con la finalidad de devolver, a
los pacientes, el sentido de la
VISTA y mejorar notablemente
su calidad de vida, se realizan
cirugias de cataratas en diversas
instalaciones. Estas actividades
reemplazardn al denominado
“Proyecto Ver la Luz".

De enero a septiembre de 2023,
se habia realizado un total de
2,985 cirugias a nivel nacional.

CHDRAAM 598
POL. DON ALEJANDRO DE LA GUARDIA 603
POL. SANTIAGO BARRAZA 256
POL. HUGO ESPADAFORA 416
HOSP. GUSTAVO NELSON COLLADO 476
HOSP. RAFAEL HERNANDEZ 96
P. HORACIO DIAZ GOMEZ 401
POL. MANUEL FERRER VALDES 139

TOTAL DE CIRUGIAS

DE CATARATAS
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Hospital Regional Rafael Herndndez

DE PROCEDIMIENTOS DE Informe de Radiologia Médica

HEMODINAMICA EN EL HOSPITAL De enero a septiembre 2023

REGIONAL DR. RAFAEL HERNANDEZ.

Enero 357

Se lleva a cabo, con el propdsito de brindar Febrero 313

a la regiéon de Chiriqui y Bocas del Toro, Marzo 475

la  prestacién de servicios relacionados Abril 338

a cateterismos cardiacos, colocacion de Mayo 466

marcapasos y colocacién de “stents”. Junio 361
N . Julio 374

Desde que inici6 el programa en noviembre Agosto 113

de 2021, y con el apoyo de un Médico

Cardiélogo Hemodinamista del CHDr.AAM,
se han beneficiado mdés de 100 pacientes y
en el periodo de julio a diciembre 2022, se
realizaron 57 procedimientos de manera
exitosa y efectiva.

Septiembre 98
TOTAL 2,895
Fuente: Servicio de Hemodindmica del Hosp. Rafael Herndndez.

T .

- Con esta estrategia para el afo 2022, se
logré la disminucién de la mora quirdrgica de
procedimientos de cateterismo y angioplastia,
en la Regién de Chiriqui, se atendieron 235
pacientes de 500 logrando un 47%.

CENTRO ENDOSCOPICO EN EL HOSPITAL
IRMA DE LOURDES TZANETATOS.

El Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos adquirié
de forma local, una torre para endoscopia y
colonoscopia, asi como también, una torre
para realizar broncoscopias en pacientes
hospitalizados asegurados. Se planea ademds,
realizar gastroscopias y colonoscopias con el
apoyo de médicos especialistas de Neumologia (/11
y Gastroenterologia. N

También se llevan a cabo los siguientes proyectos, para apoyar el proceso quirdrgico en volumen,
seguridad y calidad:

PROYECTO: Mdaquinas de Anestesia

Este proyecto consistié en la adquisicién de 116 equipos con sus softwares, para
brindar atencién en anestesia a los pacientes que van a cirugia. Contemplaba
ademds, la adquisicién de insumos nombrados como Kit de anestesia. El mismo

llegé a su fase final, en mayo 2023. NUEVOS

MODERNOS
Estd pendiente, el proyecto para la contratacién de servicios preventivos y EQUIPOS
correctivos, para 116 mdéquinas de anestesia, por un periodo minimo de dos
anos. A cargo de Biomédica Nacional.
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PROYECTO: Clinicas de Evaluacién Preopeoratoria

Se ha reiniciado la implementacién de estas
clinicas las cuales se encontraban funcionando
antes de la pandemia.

Se estdn implementando en la Pol. Manuel
Ferrer Valdés, Pol. Don Alejandro de la Guardia,

Pol. J.J. Vallarino, Hospital Irma de Lourdes |

Tzanetatos, Hospital Regional de Chepo, Hospital
de Especialidades Pedidtricas y Hospital Gustavo
Nelson Collado.

y Procedlmlenios Invasivos

Se promueve la realizacién en la CSS de cirugias
seguras y apoya a la Unidad de Calidad, con el
cumplimiento de los requisitos para la certificacion
de hospitales. Dichas normas ya han sido
aprobadas y se iniciard la fase de divulgaciéon e
implementacién.

La policlinica JJ Vallarino de la Caja de Seguro

Social realiza unas 3,000 cirugias al ano.

HEMODIALISIS Y DIALISIS PERITONEAL
Hemodidlisis

Con la finalidad de dar continuacién a los
trdmites administrativos, para la adquisicion de
insumos y la construccién de una infraestructura
adecuada y equipo suficiente para la atencién
de los pacientes con enfermedad renal crénica,
gue garantice su atencién en las instalaciones

lo mds cercano a sus hogares, para la cual se
realizaron las siguientes acciones:

* Revision de especificaciones  Técnicas
capitulo  de la Licitacién Publica No.
2022-1-10-0-08-LP-476325, para el

“Servicio de Hemodidlisis y suministro
de Kits de Hemodidlisis, asi como diseno,
construccion y habilitaciéon de Unidades
de Hemodidlisis, segun especificaciones
técnicas y requisicion 10089650-08-21".
Y su posterior entrega a la Direccién de
Tecnologia Sanitaria, para seguir los trémites
pertinentes.

Se amplié la Unidad de Hemodidlisis del
CHM Dr. AAM, se abrié un cuarto turno de
hemodidlisis en el Hospital Susana Jones y
el inicia el programa de hemodidlisis en la

Ciudad de Salud.

Didlisis Peritoneal.

Igualmente en el caso de la terapia de Didlisis Peritoneal, se da seguimiento a los procesos
administrativos que permitan disponer de los recursos necesarios, para la atencién oportuna y de

calidad, de nuestros pacientes.

* Preparaciéon de capitulo 1l Justificacion del Proyecto y capitulo IV Especificaciones Técnicas:
“Licitacion Publica para suministro, almacenamiento, transporte y entrega segin necesidades y

a requerimiento de productos, materiales, insumos y accesorios, para la ejecucién efectiva del
tratamiento de Didlisis Peritoneal, para un término de 36 meses. DENPSYS-CNH-234-2022"

* Asignacion de nuevos cédigos de SAFIRO: fueron creados por el equipo de Catélogo.
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* Estudio de Mercado: Fue realizado y entregado por el equipo de la Direccién Nacional de
Planificacién. Pendiente la asignacién de los costos actualizados y los cédigos para levantar la
requisicién.

Enfermedad Renal Crénica, Didlisis y Trasplante
PACIENTES NOTIFICADOS PACIENTES EN EL PROGRAMA
2,824

CODIGO N18 DE HEMODIALISIS

PACIENTES DEL PROGRAMA PACIENTES DE TRASPLANTE
DE DIALISIS PERITONEAL RENAL ACTIVOS

*Datos proporcionados por el Departamento de Epidemiologia de la CSS.

TRASPLANTES

284 Hepatico 9 3 0 11 3

TRASPLANTES
Hematopoyético 20 16 40 24 23
™
o N
(@) .
O N Cornea 9 0 9 1
]
Z O~
< —
(@) Renal 32 10 |5 43 22
(]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2019 w2020 w2021 w2022 mEne-Sept2023

Fuente: Coordinacién Nacional de Trasplante.

A finales del afno 2021, es cuando se reinicia el Programa de Trasplante, en la Caja de Seguro
Social.

En el periodo del 1 de octubre de 2022 al 15 de septiembre Se continba  impulsando  la

de 2023, se realizaron 52 trasplantes: donacién de 6rganos, a fraves de
la docencia y capacitacién a la

08 DE DONANTE VIVO Y 23 comunidad y en los servicios de
14 DE DONANTE FALLECIDO CELULAS salud.
HEMATOPQOYETICAS

En abril 2023 se realizé el primer
trasplante hepdtico donante vivo
relacionado en nifo.

1 DE DONANTE VIVO Y 1

Fuente: Coordinacién Nacional de Trasplante.
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CUIDADOS PALIATIVOS
COHORTE DE PACIENTES 2023

,i\l_ 1,254 ASEGURADOS / NO ASEGURADOS
137

DISTRIBUIDOS POR SEXO

*I - ASEGURADOS

s+ I - <05 NO ASEGURADOS
e

* Se evidencia el aumento de los pacientes
con enfermedades no  oncoldgicas
en nuestra institucién  (enfermedades
avanzadas renales, cardiacas, hepdticas,
neurodegenerativas entre  otras), que
participan del Programa.

* Crecimiento en la referencia al Programa
de Cuidados Paliativos, de los pacientes
dentro de la Unidad Ejecutora. El 66%
de los pacientes, vienen referidos de su

2,857
TOTAL

Unidad Ejecutora. exige cursar tres seminarios de 16 horas
* Se da inicio a lo actividad de visita cada uno: bdsico, intermedio y avanzado,
domiciliaria de cuidados paliativos, en el que fueron realizados entre mayo vy julio
Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos. de 2023. Estos equipos se incorporan a
* En el afo 2023, se han formado 7 nuevos los existentes, sumando 28 equipos de
equipos de Cuidados Paliativos, lo cual, Cuidados Paliativos en el pais.

SERVICIOS DE APOYO

Laboratorio

ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL Ene-Sept.
LABORATORIO 2019 2020 2021 2022 2023
Prugbos 22,608,262 | 24,045,250 (15,169,304 | 19,314,648 24,215,142 20,377,954
realizadas
Pacientes

atendidos en | 2,722,249 | 3,485,977 |2,415,934 |2,410,310 | 2,998,902 2,523,336

Laboratorio

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacién de Salud - DENSYPS

2019: 24 millones de pruebas de laboratorio realizadas y 3.4 millones de pacientes atendidos.
Disminucién a 15.1 millones en ano 2020, por la pandemia.

2022: 24.2 millones de pruebas de laboratorio realizadas y 2.4 millones de pacientes atendidos.
2023: Si continta la tendencia, se realizaran 27 millones de pruebas de laboratorio.
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Banco de Sangre

Para el ano 2022, se realizaron 31,867 donaciones de
sangre en instalaciones de la CSS. Para el afo 2023

que de seguir la tendencia, superard el nimero donado
en el afno 2022. La mayor cantidad de ellas se recibe
de los hospitales mds complejos y con mayor nUmero de
camas como lo son el Hospital Dr. Arnulfo Arias Madrid,
el Hospital Dr. Rafael Herndndez de Chiriqui, el Hospital
Dr. Amador Guerrero de Colén, y el Hospital Dr. Rafael
Estévez de Coclé.

TOTAL DE DONACIONES REALIZADAS EN BANCOS DE SANGRE DE LA CSS
EN EL ANO 2022 Y DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023.

16,000
1000 <
12,000
10,000 -
8,000

6000

- WeWerP ST T -

' HOSP.  HOSP.IRMA  HOSP. HOSP. HOSP. ~ HOSP.RAUL ~_HOSP. HOSP. HOSP.
CHMDRAAM.  HEPOTH  phFREL DEL  MANUELA GUSTAVON. RAFAEL DAV  EZEQUEL  pionsio  REGIONAL
HERNANDEZ TZANETATOS GUERRERO ~ COLLADO  ESTEVEZ MENA ABADIA ARROCHA  DE CHEPO
uDonaciones 2022 14,941 1,418 5,648 1,827 2,248 1,417 2,075 1,219 237 493 344

Enero - Sep 2023 12,594 1,275 5,089 1,212 1,691 1,342 1,327 795 184 481 273

Farmacia

ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL Ene-Sept.
FARMACIA

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Medicqmen’ros 16,300,916 17,827,092 (13,895,716 | 13,963,386 | 16,944,606 | 13,624,287
dispensados

Pacientes
atendidos en | 7,507,060 | 8,010,401 |5,419,173 |6,002,655 |7,115,706 |6,456,298

farmacia

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacién de Salud - DENSYPS

17.8 millones de medicamentos dispensados en el 2019.
13.9 millones de medicamentos dispensados en los afios 2020 y 2021.
Y para el afio 2022 se sube a 16.9 millones, de continuar la tendencia en el afo 2023, se

dispensaran 17.1 millones de medicamentos.
Rendicién de Cuentas 2022/2023
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Imagenologia

Vemos que para el afo 2022, ya la
produccién de estudios radiogrdficos (simples
y contrastados), se habia normalizado a los
valores existentes en el afno 2019, incluso
estudios como los ultrasonidos y las tomografias
presentan valores mayores que las realizadas
en el ano 2019. Sin embargo, los estudios de
mamografias y resonancia magnética muestran
valores menores 18% y 21% respectivamente,

con relacién a la produccién del afio 2019. Para
el afo 2023, se proyecta una produccién mayor
(1,257,966) de estudios radiogréficos simples y
contrastados, a lo presentado en el afno 2019,
pero una produccién menor que otros estudios
importantes, lo cual, también pudiera estar
influenciado por la funcionalidad o no de los
equipos.

’ ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL Ene-Sept.

IMAGENOLOGIA
2018 2019 y{oys) 2021 2022 2023

Estudios
radiogréficos 1,083,503 1,120,987 657,833 989,784 1,126,011 1,089,136
simples y
contrastados
Ultrasonidos 187,827 193,097 86,242 149,082 264,187 153,617
Mamografias 68,990 84,415 22,592 41,619 68,900 36,879
Tomografias
computadas 88,626 71,812 52,373 57,898 74,783 61,434
Resonancia
magnética 25,260 24,288 10,538 15,847 19,120 14,746
nuclear

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras

Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacién de Salud - DENSYPS

TELERADIOLOGIA

Se inicia la ejecucién del Proyecto
Teleradiologia 2.0, con un costo de B/.
231,650,000.00, el cual consiste en el
“Suministro, adecuacién completa del
drea de imdgenes, instalaciéon y puesta en
funcionamiento de 173 nuevos equipos
imagenolégicos, de los Departamentos
de Radiologia e Imagenes de la CSS, a
nivel nacional, asi como las mejoras,
configuracién y mantenimiento del Sistema
Integrado de Informacion de Diagnéstico
por Imagen (pacs/mimmp+ris), en 62
Unidades Ejecutoras de la CSS, a nivel
nacional, durante un periodo de setenta y
dos meses”.
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Su duracién esté programada del 10 de abril de 2023, al 10 de abril de 2029. El equipo incluido
en esta segunda fase del proyecto, es el siguiente:

SISTEMA DE RADIOGRAFiA CON DOBLE DETECTOR DIGITAL PLANO, CON SUSPENSION A PISO O PISO-TECHO, ALTO NIVEL 4

EQUIPO DE RADIOGRAFiA CON DOBLE DETECTOR DIGITAL PLANO CON SUSPENSION CIELITICA, ALTO NIVEL 25
EQUIPO DE RAYOS X MOTORIZADO CON SISTEMA DIGITAL (DR) INCORPORADO DE ALTO NIVEL 1X DR 9
EQUIPO DE RAYOS X MOTORIZADO CON SISTEMA DIGITAL (DR) INCORPORADO DE ALTO NIVEL 2X DR 12
SISTEMA DE ADQUISION FLUOROSCOPICA DE MANDO CERCANO CON DETECTOR DIGITAL PLANO SOBRE LA MESA 8
RESONANCIA MAGNETICA DE 3 TESLA 4
RESONANCIA MAGNETICA DE 1.5 TESLA 1
ANGIOGRAFO PARA USO MULTIDISCIPLINARIO 2
FQUIPO MOVIL DF BRAZO EN C, CON DETECTOR PLANO DIGITAL (DR) NIVEL AVANZADO 16
EQUIPO MOVIL DE BRAZO EN C, CON DETECTOR PLANO DIGITAL (DR) 4
TOMOGRAFIA MULTICORTE DE 256 CORTES O MAYOR 1
TOMOGRAFIA MULTICORTE DE 128 CORTES O MAYOR 9
TOMOGRAFIA MULTICORTE DE UNA SOLA FUENTE MULTI DETECTOR-VOLUMEN DINAMICO 1
FQUIPO DE MAMOGRAFiA CON DETECTOR DIGITAL PLANO 14
EQUIPO DE MAMOGRAFIA CON DETECTOR DIGITAL PLANO CON TOMOSINTESIS Y SISTEMA DE BIOPSIA 8
EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D,/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 1) 34
EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D,/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 2) 5
EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 3) 6
FQUIPO DE ULTRASONIDO DIGITAL PORTATIL TIPO LAPTOP PARA USO MULTI-DISCIPLINARIO 10
TOTAL 173

Otros de los logros 2022-2023, fue el equipamiento completo del Departamento de Radiologia,
del Hospital Dr. Rafael Herndndez de Chiriqui, por un total de B/. 12, 259,363.58, en la actualidad
se instala el Tomégrafo Multiforme y la Resonancia de 3T. En Chitré, se compré un Tomégrafo de
128 Cortes.
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Fonoaudiologia

La Fonoaudiologia, se ocupa de la prevencién,
evaluacién, intervencién y tratamiento de los
trastornos de la comunicacién humana. En
el periodo octubre 2022 a septiembre 2023,
entre las actividades que se realizaron podemos
mencionar:

* Participacion en la Campana del Dia
Mundial de la Audicién, en conjunto con los
diferentes Servicios de Fonoaudiologia.

* Participacién activa en la confeccién de la Ficha

* Logramos la inclusién de los Servicios Técnica Administrativa, de la Coordinacién
de Fonoaudiologia, en todas las nuevas Nacional de Fonoaudiologia, en el nuevo
instalaciones que serdn construidas o edificio Dr. Francisco Diaz Mérida.

ampliadas por la Institucién.

Fisioterapia
Los servicios de Fisioterapia, SERVICIOS DE FISIOTERAPIA
brindados en instalaciones de Octubre de 2022 y de enero a septiembre de 2023

salud de la CSS en todo el pais,

70%

tienen como objetivo brindar CONSULTAS A
una atencién especializada « 893,326 NIVEL NACIONAL

' | MUSCULO
los asegurados, que les permita 8 ESQUELETICO
rehabilitarse y retornar a sus -

PACIENTES ATENDIDOS o=

actividades cotidianas, laborales 1 9 027 COMO APOYO A 8 26%
y deportivas, luego de alguna 4 PROGRAMAS DE SALUD 4 NEUROMUSCULAR
afectacién de su salud. Se brindan (0) )
diferentes tipos de terapias ‘I 980 900 %%)Qﬂgfgfss g 4 A)
como: diatermia, ultrasonido, ’ 4 APLICADAS o CARDIOVASCULAR
electroterapia, hidroterapia Y OTROS
y estimulacién eléctrica

transcutdnea (TENS).

Nutricién

Este Servicio es responsable de las dietas
requeridas de acuerdo a los diagnésticos de los
pacientes hospitalizados, en el periodo anual:

7L LR EEN 951,686 26,649

p)[S- NN (eln]F[@N\e/ 8 BIBERONES Y ENTERALES PACIENTES NUEVOS

625,915 (1,016,788 [Py 901

DIETAS CORRIENTES SR PERSONAL PACIENTES EN CONTROL [RRRasliAe/aelsy

EDUCATIVAS
Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Nutricién - DENSYPS. Septiembre, 2023.

Atencién brindada en la Consulta Externa
de Hospitales y Policlinicas:
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ATENCION PRIMARIA EN SALUD

CITA UNICA

Con el propésito de brindar una solucién
inmediata al paciente que acude repetidamente
al cuarto de urgencias en busqueda de atencién
y para evitar saturar el mismo, surge el modelo
de atencién de CITA UNICA que consiste en una
consulta de salud de alta resolucién, en la que
se busca resolver efectivamente el padecimiento
actual de un paciente, en una sola cita. El
objetivo es ofrecer una atencién éptima en el
menor tiempo posible, mediante la educaciéon
en cuanto a prevencién de enfermedades,
diagnéstico, tratamiento y referencia si asi lo
amerita.

DURANTE LOS ANOS | SE ATENDIERON:

110,704 pacientes

103,245 pacientes

72,965 pacientes
ENERO A SEPTIEMBRE

La Cita Unica, de Enero a Septiembre 2023,
ha dado respuesta a alrededor de 72,965
pacientes que ameritaban una pronta respuesta
a su problema de salud. Los diagnésticos mds
frecuentes en esta consulta de Cita Unica han
sido: faringoamigdalitis, hipertensién esencial,
rinofaringitis, cefalea, diarrea, entre otros,
siendo las pacientes del sexo femenino, las que
mds acuden en busca de atencién.

DENSYPS | CAJA DE SEGURO SOCIAL

CENTROS DE BIENESTAR

Los Centros de Bienestar, son los encargados
de promover las practicas de actividades que
fortalezcan la salud mental, el ejercicio fisico,
la alimentacion saludable, los espacios libres
de humo de tabaco, la no ingesta de bebidas
alcohdlicas y cuidado del medio ambiente, como
factores protectores para el cuidado de la salud.

CENTRO DE BIENESTAR

i"

INSCRITOS POR SEDE

150

Parque
Lefevre

150

110

40
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TALLERES:
Actividad fisica, cursos de cocina bdsico, costura,
tembleques, bordados, punto en cruz, calado,
tapiceria, pintura, manualidades, actividades
[Udicas, bisuteria, artesanias, canto en coro,
circulos de lectura,  atencién al cliente, huertos
caseros, huertos aromdticos y medicinales.

Centro de Bienestar Sr. César Castro de San
Miguelito: 5 tipos de talleres.
Centro de Bienestar Mé&ximino Saenz-Plaza 5
de Mayo: 6 tipos de talleres.

Centro de Bienestar Profesora Lilia

& = - i e
A\ e R
" _' " L,* 5

Atencio- Parque Lefevre: 11 tipos de talleres.
Centro de Bienestar de Rio Hato: 6 tipos de
talleres.

FERIAS REALIZADAS: DE 5 A 7 FERIAS AL
ANO:

Feria de Verano saludable, feria de salud
preventiva, feria dia de la hipertension, feria
dia del corazén, feria dia de la etnia negra,
feria dia del abuelo, feria con las federaciones
de jubilados, feria dia del alzheimer, feria una
navidad saludable, entre otras.

CLINICAS CARDIO-

p CUPOS PACIENTES

METABOLICAS FORSERVIEIO OTORGADOS  ATENDIDOS
MEDICO CABECERA 7,863 5,617

Los pacientes con sindrome MEDICINA GENERAL 1,229 752
cardiometabdlico presentan ENFERMERIA 161 91
almenostresdelossiguientes PEDIATRIA 125 98
trastornos caracteristicos: MEDICINA FAMILIAR 118 96
hipertension, niveles altos TOTAL 9,516 6,540

de azlcar en sangre, niveles

altos de triglicéridos, exceso

de grasa corporal alrededor

de la cintura, niveles bajos ®%°
de lipoproteinas de baja 140
densidad, antecedentes 1200
familiares significativos. g
Todo esto aumenta el riesgo
a desarrollar enfermedad
cardiovascular y diabetes.

800
600
400

200

Enero Febrero
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PROYECTO: Gestion de Camas de la
Caja de Seguro Social

Con el objetivo de mejorar el manejo de este
recurso en beneficio de nuestros pacientes, se
obtienen los siguientes logros:

* Se realizd la revision técnica y
estructuraciéon  de  la  herramienta
tecnolégica, en colaboracién con el
personal de los Centros Hospitalarios con
mayor indice de hospitalizacién del pais.

* Se logra la conformacién de los Comités
Locales de las Unidades Ejecutoras,
con camas de hospitalizacién en los

DENSYPS | CAJA DE SEGURO SOCIAL

100%

CUMPLIDO

siguientes hospitales: CHDrAAM, Hospital
Dra. Susana Jones Cano, Hospital Irma
De Lourdes Tzanetatos, Hospital de
Especialidades  Pedidtricas,  Hospital
Regional de Chepo, Hospital Gustavo
Nelson Collado, Hospital Rafael Estévez,
Hospital Ezequiel Abadia y Hospital Rafael
Herndndez; Hospital Dionisio Arrocha,
Hospital RaGl Déavila Mena, Hospital
Manuel Amador Guerrero, se completa
en un 100% este objetivo a nivel nacional.

PROYECTO: ACREDITACION DE HOSPITALES

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado

El proyecto de acreditacién de este hospital se desarrolla en varias fases.

PREPARACION DESARROLLO

20152020 2021-2022
100% 83%

2022-2023
34%

v —
01 02 03

FASE FASE FASE

CONTRATACION
2022 -2023

80% 4
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\LT Fase de Implementacién

Consiste en la divulgacién de los procesos
desarrollados, la capacitacién o reforzamiento
sobre estos procesos a todas las partes
interesadas, la medicién de competencias,
el desarrollo de estrategias, para facilitar la
implementacién y monitoreo, la ejecuciéon de los
procesos y la medicién de la adherencia a estos
procesos.

® Logros de Divulgacion:

Como logro en esta etapa tenemos el Sistema
de Gestién Documental, del Sistema de
Gestion de Calidad, el cual permite divulgary
controlar toda la documentacién del Sistema
de Gestién de la Calidad, del Hospital Dr.
Gustavo Nelson Collado Rios.

® Logros de Capacitacion:

Se realiza la capacitacién y medicién de
competencias, en temas priorizados de
Acreditacién, al personal del Hospital Dr.
Gustavo Nelson Collado Rios.

® Logros en Medicién:

El Sistema de Reportes de Incidentes,
implementado en el Hospital Dr. Gustavo
Nelson Collado Rios, nos permite: realizar
monitoreo de las sospechas de fallas
(identificacién de cuasi fallas, incidentes,
eventos adversos y eventos centinela), los
cuales son investigados a través de Unidades
de Andlisis de mejora, definiendo las causas
raices de las fallas del sistema, brindando
apoyo a la primera victima (paciente y su
familia), segunda victima (colaborador)
y tercera victima (la Institucion), para
desarrollar planes de mejora y divulgar
los lecciones aprendidas, contribuyendo al
fortalecimiento de un sistema mds seguro.

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DEL SGC

N

" Acceso de los
Colaboradores,

las 24 horas a toda |
documentacién

del SGC.,

Estandarizacion
dela

Documentacién.

Listas maestras
automdticas,
por estdndares

de calidad.

Alertas

automdticas 'Confrol de

para el control informados
de la vigencia sobre los

de los documentos
documentos. del SGC.

PORCENTAJE DE POBLACION CAPACITADA
EN TEMAS PRIORIZADOS, HOSPITAL DR.
GUSTAVO NELSON COLLADO RIOS, CSS,

PANAMA, SEGUN TIPO DE COLABORADOR:

SEPTIEMBRE 2023

SERVICIOS DE APOYO

MEDICOS

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00%  100.00%

B TEMAS PRIORIZADOS

MEDICOS | ENFERMERAS | APMINISTRATIVOS ¥

SERVICIOS DE APOYO TOTAL
74.40% 94% 92% 85%

* Seis metas internacionales de seguridad del
paciente.

Deberes y derechos del paciente.
Educacién al paciente y su familia.

* Consentimiento informado.

Sistema de reportes de incidentes, eventos
adversos y centinela.
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RECIBE RECONOCIMIENTO

El Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
recibi6 reconocimiento del MINSA por

obtener el mds alto puntaje en la medicién
de estdndares de calidad de la ODC
(Optimizacién del Desemperfioy la Calidad).

@ Logros: Estrategias de mejora continua implementadas.

Activacion del Comité PROA en el HGNC:  Activacién del Comité de Bioética: El Comité
El programa de optimizacién en el uso de  de Bioética es un equipo multidisciplinario, cuya
antibidticos (PROA), se define globalmente  principal funcién, es hacer frente a los dilemas
como cualquier actividad para optimizar  éticos que hoy dia presenta el ejercicio de la
la seleccién, la dosis, la duracién o la ruta medicina.

de un antibiético. Proporciona un enfoque

estédndar, basado en evidencias, para el uso

correcto de antimicrobianos.

@® Logros en Infraestructura.

Un elemento importante del Sistema de los riesgos. Las mejoras de infraestructura
Gestién de Calidad, es la seguridad de presentadas, representan el 27 % de mejoras
las instalaciones de salud y la gestién de  de las necesidades identificadas.

Ademds, existen 8 hospitales mds que estdn en proceso de Acreditacion, los cuales se encuentran
en las Fases de Preparaciéon y Desarrollo:

* Hospital Dra. Susana Jones Cano.
* Hospital de Especialidades Pedidtricas Omar Torrijos

e@)e) A
ooley M
Herrera. Ty )
. . . . . PREPARACIOMN DESARROLLO
* Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid. 2022-2023 2023-2024

* Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.
* Hospital Regional Dr. Rafael Estévez.

* Hospital Regional Dr. Rafael Herndndez. \ 4

* Hospital Regional de Chepo. M /l l.f"'j 'S

e Ciudad de la Salud. \_/ \J 2
FASE FASE

Han recibido Capacitacién en:
* Auditoria Interna del Sistema de Gestién de la Calidad.
* Adopcién de las Normas de las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente.
* Adopcién de la Norma de los Deberes y Derechos del Paciente.
* Adopcién de la guia de educacién al paciente y la familia.
* Desarrollo de instrumentos de medicién de indicadores, de seguridad del paciente.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE EMERGENCIAS, DESASTRES Y TRANSPORTE

DE PACIENTES - DENGEDTP

Hospitales Seguros Frente a Desastres

El Proyecto Hospitales Seguros Frente a
Desastres, inicia el 1 de septiembre de 2020, en
plena Pandemia por la COVID-19; sin embargo,
aun asi el DENGEDTP, establecié las estrategias
para brindar continuidad presencial en cada
una de las instalaciones.

® Logros:

* El proyecto inici6 con una fase que
contemplaba 3 Hospitales, y ahora tiene
4 fases, donde se incluyen todos los
hospitales a nivel nacional.

* Se logré6 que la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), en
conjunto con personal del DENGEDTP
y DINISA, evaluaran la infraestructura
y organizacién para el manejo de
emergencias de 7 instalaciones de salud.
(Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado,
Hospital Dr. Raofael Estévez, Hospital
Dr. Dionisio Arrocha, Hospital Dr.
Rafael Herndndez, Hospital Dr. Ezequiel
Abadia, Hospital Regional de Chepo,
Hospital Dr. Manuel Amador Guerrero).
Los Hospitales Dra. Susana Jones Cano,
Hospital Irma De Lourdes Tzanetos y el
Hospital de Especialidades Pedidtricas,
guedaron en una segunda fase.

* Se ha capacitado y seleccionado un

FECHA DE SIMULACROS

UNIDAD EJECUTORA

Hospitales Seguros Frente a Desastres

+ 3 200 FUNCIONARIOS
’

CAPACITADOS EN
PRIMEROS AUXILIOS

32

COMITES DE GESTION
DE RIESGOS Y
DESASTRES

INSTALACIONES DE SALUD
CON EQUIPOS DE RESPUESTA
A EMERGENCIAS

+1,200

EMPLEADOS PREPARADOS
EN MANEJO DE EXTINTORES

+30

grupo del DENGEDTP para materiales
peligrosos; se establecié un grupo de control
por provincia.

* Los Hospitales Dra. Irma De Lourdes
Tzanetatos, Dr. Gustavo Nelson Collado
y Hospital Dr. Dionisio Arrocha, de Puerto
Armuelles, han completado sus planes de
manejo de emergencias.

* El DENGEDTP logra instalar 6 Hospitales
de campafa y conforma un equipo
multidisciplinario permanente, en la Caja de
Seguro Social.

* Se han realizado simulacros en las diferentes
instalaciones (ver cuadro adjunto) de la
CSS, ubicadas en la Regién Metropolitana.
De igual forma, se realizaron simulacros
en el Hospital Dr. Dionisio Arrocha y en
la Policlinica Dr. Gustavo A. Ros, de David,
provincia de Chiriqui.

HORA DE LLEGADA

18 de mayo Hospital Susana Jones Cano 8:00 am
24 de mayo Policlinica Manuel Maria Valdés 7:00 am
25 de mayo Hospital Especialidades Pedidtricas 9:00 am
26 de mayo Policlinica Generoso Guardia 9:00 am
30 de mayo Policlinica Carlos N. Brin 9:00 am
31 mayo Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos 9:00 am
31 de mayo ULAPS Edilberto Culiolis 12:00 md
1 de junio Hospital Manuel Amador Guerrero 9:00 am
2 de junio Policlinica Manuel Ferrer Valdés 9:00 am
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CENTRO DE LLAMADAS
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El CENAGED recibié un total de 130,875 llamadas en el afo 2022 y hasta septiembre de 2023 ha
recibido un total de 66,664 llamadas de las Unidades Ejecutoras y de la poblacién. En comparacién
al afio 2022, se han recibido menos llamadas en los meses transcurridos del 2023.

Volumen Total de Llamadas Registradas en CENAGED - 107

14,502

16,000

=

tnero Febrera Marzo

FUENTE: CONTEO MANUAL

ANO 2022

TOTAL 130,875

14,000 11,87412,10814 434 11,455 12,307 11,979

12,000 1“,233

o 9398 8,972 8,876
7,582

BiX

G000

4,000

2,000

Mayo Jsnls Agosla  Septembre Octubre  Nowembre Detlémbre

VOLUMEN TOTAL DE LLAMADAS REGISTRADAS EN CENAGED - 107
ENERO - SEPTIEMBRE 2023

TOTAL 66,664

8,605
9,000 <~ - 004 /
7 727 7,29%
8,000 1463
’ p 6,670 6,790
7,000
6,000 -
5,000
4,000
3,000
2,000 “
1,000 -
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE

FUENTE: CONTEO MANUAL

TRASLADOS DE PACIENTES

Para lo que va del 2023, hemos
atendido un total de 12,150 casos,
en donde la provincia de Chiriqui,
lleva la mayor cantidad de traslados
generados, con 2,955 casos, seguido
de Panamé Oeste y Panamé Metro.

(olgn T

Chepo | ——

Pongmd
Panamd Oeste

Cocl¢ @ CANTIDAD
Herrero @ DE PACIENTES
Veraguos

Chirigui -
Bocas del Toro - pe———
500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Bocas ‘ Chiriqui ‘ Veraguas ‘ Herrera ‘ Codlé Panuma ‘ Panamd ‘ Chepo ‘Colon ‘
del Toro

1,323 | 2,955 | 298 | 104 | 186 | 2878 2,747 | 674 | 988 |
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CENTRO NACIONAL DE GESTION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
, (CENAGED)
GESTION TOTAL DE CASOS A NIVEL NACIONAL

ENERO - SEPTIEMBRE 2023 TOTAL 35,196

4740
5000 4199 4358
4500 2620 3907
4000 3317 3331
3500 <
3000 <7 -
2500 <
2000 7 -
1500 < -
1000 - -
500 -
0o~
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
FUENTE: EMS
GESTION DE CASOS, COVID -19 Y VOLUMEN TOTAL DE LLAMADAS
ENERO - SEPTIEMBRE 2023
70,000 o ‘"‘(,.(.r
60,000
50,000
40,000 <
30000 <
20000 <
CASOS COVID-19 CASOS GESTIONADOS EMS VOLUMEN TOTAL DE
LLAMADAS
m Seriesl 322 35,196 66,664
FUENTE: EMS
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PROYECTOS NACIONALES:

Compra de 55 ambulancias debidamente
equipadas, por un monto de 9,1 millones
de Balboas; la misma se encuentra para
refrendo en Contraloria; estas ambulancias
se sumardn a las que actualmente mantiene
el DENGEDTP para que en el 2024, la
CSS, cuente con 110 ambulancias a nivel
nacional.

Restitucion de dos (2) ambulancias, una
por siniestro de incendio en el Hospital Irma
De Lourdes Tzanetatos, por un monto de
B/. 248,000; las mismas ya fueron recibidas
por el DENGEDTP.

Contrato de Mantenimientos Preventivos y
Correctivos, para 55 ambulancias a nivel
nacional, por un monto de 2,1 millones
de Balboas; el mismo se encuentra en

DENSYPS | CAJA DE SEGURO SOCIAL

ejecucion y vencerd en julio del 2025.
Renovacién del Centro de Gestion de
Emergencias y Desastres (CENAGED) vy
la adquisicién de nuevo Software, para el
manejo de emergencias, por un monto de
B/.280,000.00, el cual se encuentra para
5to. acto publico.

Adquisicién de uniformes, para el personal a
nivel nacional, por B/.146,000.00 Balboas.
Adquisicién de galeras en Las Cumbres,
para mudar las galeras de El Crisol, debido
a un derrumbe del cerro contiguo.
Conformacién de los equipos médicos de
emergencias, y certificacién internacional,

fue aprobado por OPS/OMS de su sede en
Ginebra.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Creacion del Comité Local de
Investigacion de Salud y Seguridad
Ocupacional (CLI-SYSO): Se inicia el
comité de investigacién, se esbozan las lineas
de investigacion, con visién institucional y
visién pais.

20%

AVANCE

Participaciénenlaconformaciéndel Consejo
Nacional de Salud de los Trabajadores
Tripartito. Pendiente promulgacién de la
norma legal.

Sistema de Informacién integrado,
Gestion y Comunicacion de la Salud de
los Trabajadores.

Fase de Estandarizaciéon de diagnésticos, de

Salud Ocupacional:
f
AVANCE
Cartera de Servicios: %1 00%
CUMPLIDO

Residencia en Medicina del Trabajo

4 75%

RESIDENTES MEDICINA AVANCE DE LOS
DEL TRABAJO Y GRADUANDOS
AMBIENTAL DE 3ER. ANO EN MAYO 2024
Habilitacion de 10 médicos en SySO,
graduados en el Grupo B y de otros 20
médicos del Grupo C.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 Bl



DENSYPS| CAJA DE SEGURO SOCIAL

CONSTRUCCION DEL INSTITUTO DE LA SALUD

DE LOS TRABAJADORES.

* Disefo, construccidon, equipamiento y puesta en

BENEFICIADOS

funcionamiento de Laboratorio de Higiene y Seguridad,

Quimica, Biologia y Salud Radiolégica de ambiente

laboral:

32%

AVANCE

o

* Disefio, construccién y equipamiento de un Centro
Especializado de Diagnéstico, en Medicina del Trabajo.

45%

AVANCE

2

* Disefio, construcciéon y equipamiento de un Médulo de
reinsercion y readaptaciéon laboral.

54%

AVANCE

i

* Disefio, construccién y equipamiento, de las nuevas
oficinas de la Direccién Nacional de Salud y Seguridad

Ocupacional.

42%

AVANCE

2

COSTO

€B/.3,700,000.00

COSTO

€B/.7,961,232.60

COSTO

€B/.1,041.981.00

COSTO

€B/.1,332,424.00

SERVICIOS MEDICOS EXTERNOS DE RIESGOS PROFESIONALES

Se logré enviar al Departamento de Compras, los documentos de aprobacién, para la adquisicién
de los siguientes productos que beneficiardn a 70 pacientes:

TIPO DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE

15 Prétesis de mano 3 Colchén ortopédico 3 Camas ortopédicas
2

19 Prétesis de pierna

Lentes

— N W O;

Faja lumbar

:
3

Botas ortopédicas 4 Zapatos ortopédicos

Cojin largo 4 Bastones PACIENTES BENEFICIADOS

E Rendicién de Cuentas 2022/2023

Audifonos de oido 2 Botas ortopédicas

Prétesis ocular Lainer de silicona para

Silla de ruedas prétesis inferior.




TERAPIA OCUPACIONAL

Apertura y equipamiento de un nuevo Médulo
de reinsercion y readaptaciéon laboral, en
el Hospital Regional Rafoel Herndndez de la
Provincia de Chiriqui.

S

=

INVERSION

B/.98,890.00

Hasta el mes de julio del 2022, se atendieron:
271 pacientes nuevos, por lo que para
este afio 2023, se da un incremento del
28% que representa 77 pacientes nuevos.

Compra un equipo de evaluacién y
rehabilitacién cervical.

€ B/.94,590.00

Desde su apertura en el mes de febrero, hasta el
mes de julio 2023, se han atendido un total de

348 pacientes nuevos.

Primer médulo de reinsercién y readaptacion
laboral en la provincia de Panamad.

Se realiza Acto Publico para la adecuacién del
espacio a utilizar, para la apertura del primer
médulo de reinsercién y readaptacién laboral
en la provincia de Panamdé, adscrito a la Pol.
Manuel Ferrer Valdés.

COMPRA DE EQUIPO PORTATIL DE
EVALUACION FUNCIONAL

B/.32,000.00
it 41,461

COTIZANTES ACTIVOS

PSICOLOGIA OCUPACIONAL

En proceso la “Guia de Atencién de la
Violencia en el Trabajo, Acoso Sexual,

Acoso Laboral,
95%

Hostigamiento
Psicolégico o Moral y la AVANCE

Discriminacién en todas

sus formas”.
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Se realiza la compra de equipos e instrumentos
para evaluacién y rehabilitacién, destinados
a los servicios de Terapia Ocupacional, en
moédulos, hospitales y policlinicas, a nivel
nacional.

S

=

MONTO

B/.200,580.00

PACIENTES

Con apoyo y asesoria del drea de Medios,
Reproducciéon y Tecnologia Educativa del
IPEL, se gestiona la compra de equipos audio-
visuales y de informética para el equipamiento
del “Laboratorio de Capacitaciéon en Salud
y Seguridad Laboral”, que beneficiard a
funcionarios de la CSS, trabajadores del sector
publico, privado y estudiantes que se capaciten
en salud y seguridad laboral.

INVERSION EN COMPRA DE EQUIPOS

€ B/.31,158.00

Conformaciéon del Comité de Salud,
Seguridad e Higiene, en las siguientes
empresas con mayor nUmero de incapacidades.

* 40 sucursales de Melo.
* 12 estaciones de Mi Bus.
* 18 Sucursales de Grupo Machetazo.

e Puerto de Cristébal en Colén, Puerto de
Balboa en Panamé y Sub-Contratistas.

* 25 Sucursales de Grupo Rey.

Ademds, se brindé capacitacién a trabajadores,
empleadores y sindicatos.

TRABAJADORES
CAPACITADOS
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Proceso de actualizacién del software
SYSO/SIGPRL-SO/f-V4.0, obteniendo los

siguientes beneficios: 0

* Mejora de los compo- 1 oo A)
nentes y carpetas, de CUMPLIDO
registro de datos.

* Readecuacién de nuevas variables, para
la captacién de datos, sobre la Gestién
Preventiva de las empresas.

* Adhesién de nuevos Sistemas Operacionales,
para la viabilidad del uso del software a nivel
nacional.

* Asi mismo se actualizé el Manual del Usuario,
a todo el personal de Salud, Seguridad,
Higiene y Ergonomia, a nivel nacional.

* Participacién en elaboracién y actualizacién
de la guia, para la aplicacién del método de
evaluacién de riesgos laborales de la Caja

de Seguro Social. IT-DENSYPS-DNSYSO-V 4.

COORDINACION NACIONAL DE INCAPACIDAD PROLONGADA.

Con el objetivo de minimizar el tiempo de estadia de los expedientes recibidos para trédmites y
optimizar la captacién, registro y evaluaciéon de datos contenidos en los mismos, vemos que entre

sus principales logros en el periodo octubre 2022 a septiembre 2023 podemos mencionar:

Se redujo el tiempo de estadia de
los expedientes recibidos, siempre y
cuando, nopresenten inconsistencias

médico- administrativas.

Las estadisticas en este periodoy que
beneficiaron a 1,434 asegurados
fueron:

EXPEDIENTES POR
PRORROGA

EXPEDIENTES POR
CONSULTAS

EXPEDIENTES
DEVUELTOS

2

(31.4%)
(63.2%)
(5.4%)

Se implementé un Sistema Interno, para
el registro electrénico y unificado de los
datos relevantes de las incapacidades
por Enfermedad Comuin, para mantener
actualizada y organizada la data estadistica.

&)

Expedientes manejados por casos de
Covid-19:

CASOS DE
FUNCIONARIOS CSS

(69%)
CASOS DE NO
FUNCIONARIOS css  (31%)

CASOS ATENDIDOS  (100%)

2

Diagnésticos mdsfrecuentes:

*Enfermedad hipertensiva y secuelas = 26.4%
*Traumatismos = 22.2%
* Artropatias = 25.4%
*Diabetes y sus complicaciones =9.2%

*Neoplasias =16.7%
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Dotacién de Equipos Especializados.
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Para las provincias de mayor flujo de atencién y descentralizar dreas de cobertura y atencién
terapéutica. El 51% del presupuesto de equipo y maquinaria del 2023 ya estd comprometido y el
81% del presupuesto de equipos médicos, para salud y seguridad ocupacional.

NOMBRE DE LAS
PARTIDAS

Presupuesto
Ajustado

2023
Presupuesto
Comprometido

% de Compromiso
Presupuestario

TOTAL

B/. 657,737.66

EQUIPOY

MAQUINARIA B/. 49,757.66

B/. 517,203.63 79%

B/. 25,503.63 51.26%

EQUIPOS MEDICOS  B/. 607,980.00

B/. 491,700.00 80.87%

ADQUISICION DE NUEVOS EQUIPOS

PANAMA ESTE

* Torniquete automdtico y neumdtico para
Salén de Operaciones.

* Desfibrilador para Sala de Transicién.

* Desfibrilador para Sala de Medicina.

* Desfibrilador para Servicios de Urgencias.

LOS SANTOS

Policlinica Miguel Cardenas, Las Tablas.

* Equipo Ultrasonido Oftalmico Tipo A.

* Equipo para estudio de alta intensidad P/
Campos Mag.

* Electrocardiégrafo digital para Telemedicina.

Policlinica San Juan de Dios, La Villa.

* Ultrasonido.

* Electrocardiégrafo de 12 derivaciones con
carro de transporte.

HERRERA

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado

* Ventilador de transporte.

* Tomdgrafo de 64 cortes.

* Refrigerador para almacenar reactivos y
muestras.

*  Magnetoterapia.

* Sistema de monitorizacién del dolor.

* Torre de Endoscopia.

* Fuente de luz para Endoscopia.

* Video duodenoscopio.

* Carro Torre de Endoscopia, de alta
definicién.

* Bomba de irrigacién.

* Equipo para monitorizacién continua de
video electroencefalograma.

* Ultrasonido doppler.

Policlinica Roberto Ramirez De Diego

25 Monitores de presién arterial no invasiva.

2 Equipos portatiles TENS / EMS.

3 Ldmparas cuello de ganso.

1 Unidad Ultrasénica de Profilaxis
Odontolégica.

1 Motor para Endodoncia con contra dngulo.

1 Lédmpara inaldmbrica tipo LED.

1  Mesa de mayo.

PANAMA OESTE

* Policlinica Dr. Santiago Barraza

» Tomografia de Coherencia Optica (OCT).

* Detectores Planos Digitales de Radiologia.

e Sistema Interactivo de Rehabilitacién
Robética basada en Sensores, Plataforma
Balance y Mesa de Terapia. Tyromotion
— Tyrostation.

* Equipo de Radiofrecuencia Selectiva.

* Equipo para movimientos pasivos -miembros
inferiores.

* Unidad Dental.

* Centro de Diagnéstico de Otorrino.

* Equipo de Potenciales de Bocado.

* Camilla Motorizada.
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Policlinica Dr. Blas Gémez Chetro

* Ventilador Avanzado.

* Colchonetas fijas con Plataforma de metal.
e Camillas de Examen Gineco-Obstétrico.

*  Monitores de Presién Arterial, No Invasiva.

Ulaps Vacamonte
* Sistema de Succién en Seco - Odontologia.
*  Compresor Dental - Odontologia.

PANAMA METRO

Policlinica Dr. Generoso Guardia

Monitor de Signos Vitales.

* Aparato Ultrasénico.

* Sed de Diagnéstico.

*  Mesa de Instrumentos.

*  Ldmpara Quirdrgica.

* Balanza Digital.

* Selladora Térmica y Rotuladora para bolsas.
* Destiladora de Agua.

Policlinica Manuel Maria Valdes

* Equipo Combinado de Estimulacién con
Ultrasonido.

* Equipo Portatil Integrado de Tens.

* Equipo Calentador 24 Empaques.

* Equipo de Emisiones OtoacUsticas.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE DOCENCIA E INVESTIGACION.

El Departamento Nacional de Docencia e
Investigacién (DENADOI), de la DENSYPS, es
la dependencia encargada de gestionar los
procesos de formacién continua, investigacién
cientifica y temas de importancia para el
personal de salud, de la Caja de Seguro Social,
contribuyendo a la generaciéon de conocimiento
y fortalecimiento de las competencias de los
mismos.

DENADOI tiene la responsabilidad, tanto de
la formacién del RRHH especializado (Médicos
Especialistas y Subespecialistas), formacién
de Médicos Internos y Odontdlogos Internos,
como del trémite de licencias, becas y auxilios
econdmicos, de acuerdo a las necesidades no
sélo de la Institucién, sino de Panamd, como
pais. En los Ultimos meses se ha incrementado la
participacién activa, en los procesos del Proyecto
de la Ciudad de la Salud, principalmente de
talento humano.

MEDICOS RESIDENTES

La Caja de Seguro Social, cuenta con seis (6)
Hospitales Formadores en el pais, siendo ellos
el Complejo Hospitalario Metropolitano Dr.
Arnulfo Arias Madrid (Panamd), Hospital de
Especialidades Pedidtricas Omar Torrijos Herrera
(Panamd), Hospital Dr. Rafael Herndndez
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(Chiriqui), Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
(Herrera), Hospital Dr. Rafael Estévez (Coclé) y
el Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador
Guerrero (Colén). Ademds, se apoya de otras
instalaciones de salud institucionales, donde se
les asigna rotaciones a los médicos en formacién,
para fortalecer las competencias y cumplir con
los Programas de Residencias.

En el Primer Concurso Nacional de Residencias
Médicas, celebrado en abril de 2023, con la Caja
de Seguro Social como Unidad Administrativa, se
adjudicaron plazas de Medicina Especializada,

distribuidas asi:
11

PLAZAS PARA SUB-
ESPECIALIDAD

44

PLAZAS PARA
ESPECIALIDAD

Estos nuevos Médicos Residentes, firmaron
contratos con compromiso laboral en la CSS,
con destinos en todo el territorio nacional, segin
la necesidad institucional.

* Y adicionalmente, 11 plazas para
Especialidad/Sub-Especialidad, para cumplir
con solicitudes del MINSA y Patronatos.

En los siguientes cuadros, se muestra el detalle
de estas plazas adjudicadas:
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AD D ADA AD D ADA
A . A . . » . . '
44 11
Anestesiologia y Reanimacion 4 Cardiologia 3
Cirugia General 1 Cirugfa Cardiovascular y ]
Cirugia Oral y Maxilofacial ] Endovascular
Cirugia Pedidtrica 0 Ginecologia Oncolégica 1
Geriatria y Gerontologia 0 Hematologia Pedidtrica 1
Ginecologia y Obstetricia 2 Enfermedades Infecciosas 1
Hematologia 0 Medicina Critica |
Medicina Fisica y Rehabilitacién 1 Neonatologia 1
Medicina Interna 10 Neurologia ]
Medicina Interna-Hospitalaria 2 Obstetricia Critica 1
Medicina Preventiva y Salud
; . P A DAD P| A A
Péblica 1 S ESPECIALIDAD a
Neurocirugia 2 -
- A - PATRONATO 11
Oftalmologia 3 . p , -
. - Anestesiologia y Reanimacién 2
Ortopedia y Traumatologia 1 —
Otorrinolaringologia 1 Cirugia General 3
- Medicina Familiar 2
Patologia 1 Modicng Tt 2
Pediatria (1SSP en Colén) 5 e
Psiquiatria 2
Radiologia Médica 2
Urgencias Medico Quirdrgicas 2

A la fecha la Institucién cuenta con un total de 377 Médicos Especialistas y Subespecialistas en
Formacién, detallados segin servicio en el siguiente cuadro.

ESPECIALIDAD / SUBESPECIALIDAD FOQA,\;AEC'\:ON ESPECIALIDAD / SUBESPECIALIDAD FOQAJAEC'\:ON
Alergologia 1 Medicina Interna 61
Algiologia 1 Medicina Interna Hospitalaria 10
Anestesiologia y Reanimacién 38 Medicina Preventiva y Salud Publica 1
Cardiologia 11 Medicina del Trabajo 3
Cirugia Cardiovascular 1 Nefrologia 6
Cirugia General 31 Neonatologia 2
Cirugia Oncoldgica 2 Neurocirugia 7
Cirugia Oral y Maxilofacial 3 Neumologia (Sub) 2
Cirugia Pediatrica 2 Neumologia desde medicina general 2
Dermatologia 4 Neurologia 2
Enfermedades infecciosas 4 Obstetricia Critica 2
Gastroenterologia y Endoscopia Digestiva 3 Oftalmologia 8
Genética Médica y Gendmica 3 Ortopedia y Traumatologia 18
Geriatria y Gerontologia - Subespecialidad 23 Otorrinolaringologia 6
Ginecologia y Obstetricia 23 Paidopsiquiatria 2
Ginecologia Oncoldgica 1 Patologia 5
Hematologia 1 Pediatria 22
Hematologia Pediatrica 1 Psiquiatria 8
Medicina Critica 3 Radiologia Médica e Imageneologia 23
Medicina Familiar 4 Urgencias Médico Quirurgicas 12
Medicina Fisica y Rehabilitacion 4 Urologia 11
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NUEVOS ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS REFORZARAN ATENCION DE
LA CSS EN TODO EL PAIS

Estos profesionales, graduados del Hospital General Metropolitano y Centro de Trauma Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, estarén distribuidos de la siguiente manera:

Provincia Especialidad

Bocas del Toro Un geriatra, dos ginecdlogos, un oftalmdlogo, un ortopeda, un otorrino y un
anestesista.

Chiriqui Un anestesista, un oftalmélogo, un psiquiatra y un neumdlogo.

Coclé Un ginecdlogo obstetra, un neurocirujano, un psiquiatra, un neonatélogo y un
neumologo.

Colén Dos geriatras, un psiquiatra y un angiélogo.

Panamd Este Un neonatdlogo.

Herrera Un anestesista, un patélogo, un urgencista y un reumatélogo.

Veraguas Un anestesista, un geriatra y un ginecdlogo.

Panamdé Tres cirujanos generales, un médico hospitalario y un subespecialista en
Medicina Critica.

Panamd Oeste Un geriatra y un ginecélogo.

Ciudad de la Salud  Dos anestesistas.

HEPOTH Un angidlogo y un ortopeda pediatra.

Ministerio de Salud Tres geriatras, un neurocirujano para el Hospital del Nifio, un oftalmélogo
y un neumédlogo.
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MEDICOS INTERNOS

En los Ultimos afios se ha observado un aumento
en la matricula y graduacién de estudiantes de
las diferentes Facultades de Medicina del pais.
Como consecuencia, la “lista de espera” maés los
nuevos graduados cada semestre, superan las
plazas de internado que pueden ser ofertadas
por las Instituciones de Salud.

Ante esta preocupante situacién, la CSS hace un
esfuerzo e incrementa la oferta acostumbrada
para el primer ingreso de Médicos Internos,
haciendo un total de 163. El primer afo de
internado, se realiza sélo en la provincia de
Panamd (Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo
Arias Madrid y Hospital Irma De Lourdes
Tzanetatos), Colén y Chiriqui. El segundo afo
de internado, en el interior del pais.

En la actualidad, la Institucién cuenta con un
total de 407 Médicos Internos, distribuidos por
todo el pais: 163 en el Primer aio de rotacién
y 244 en el segundo ano.
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407 MEDICOS INTERNOS
163

244

SEGUNDO ANO
DE ROTACION

PRIMER ANO DE
ROTACION

DISTRIBUCION POR REGION

MEDICOS INTERNOS A NIVEL

NACIONAL

BOCAS DEL TORO 19
COCLE 44
COLON 29
CHIRIQUI 53
CHIRIQUI (PUERTO 19
ARMUELLES)

HERRERA 37
VERAGUAS 18
PANAMA ESTE 23
PANAMA OESTE 9

ODONTOLOGOS INTERNOS

* Este afo se continta con la actualizacién del
Decreto Ejecutivo 435, de 28 de diciembre
de 2018, que reglamenta la préctica
profesional de los Odontélogos Internos y
Residentes.

* Se da inicio a la revision y actualizacién
del Programa Nacional de Internado
Odontolégico y la incorporacién de nuevos
contenidos modulares. La actualizacién del
Programa Académico Odontolégico, ha
logrado un avance de aproximadamente un

50%.

* Se realiza el Viva Voz, para la adjudicacién
de plozas ofertadas para Internado
Odontolégico, correspondiente a la primera
entrada del ano 2023, con un total de
quince (15) Odontélogos Internos, quienes
recibieron la debida induccién.

* Actualizacién del formulario de evaluacién
trimestral, para Odontélogos Internos.

COORDINAC,ION DE POST GRADOS -
ACREDITACION DE UNIDADES DOCENTES.

Se hace necesario fortalecer la formacién
académica y la investigaciéon cientifica, que
impulse el desarrollo de medicina, basada en la
evidencia, aportando confiabilidad y calidad en
la formacién de nuestros especialistas.

Es asi, que se desarrollan en este periodo de
tiempo, las siguientes actividades:

* Elaboracion de estdndares para la
acreditacién de Unidades Docentes en
Ciudad de la Salud, Instituto de Cardiologia
(Cirugia Vascular Periférica, Anestesiologia
Cardiovascular, Anestesiologia Vascular
Periférica) y Neonatologia en el Hospital
Pediatrico de Alta Complejidad.

* Revision de documentos para la capacitacién
de técnicos, en electrofisiologia.

* Reuniones de trabajo con los especialistas,
Moaoestria en  Perfusién y  Circulacién
Extracorpoérea.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 K]




DENSYPS| CAJA DE SEGURO SOCIAL

* Reuniones para trabajar fases finales del
programa académico, de la subespecialidad
de Ecografia Critica.

* Generacion del programa académico, de
Anestesiologia Pedidtrica.

* Elaboracién del Programa de Nefrologia
Pedidtrica.

* Elaboraciénde criterios paraencuestas sobre
la evaluacién del grado de implementacién,
de los Programas de Residencias Médicas
de Geriatria, Anestesiologia, Medicina
Interna.

* Criterios para la elaboracién de Servicios
Docentes (Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado - Joint Commission).

* Aplicacién de Encuestas para los Programas
de Residencias Médicas de Geriatria y
Anestesiologia.

* Serevisayactualiza el Proyecto Manual, para
Induccidon General a Médicos Residentes,
Médicos Internos y Estudiantes de Medicina,
del Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado,
con el objetivo de establecer un programa
integral sobre los Servicios y Comités locales
del hospital que permitan un conocimiento
adecuado con orientacién en calidad y
seguridad ofrecida al paciente, al personal
y a la instalacién de salud.

LICENCIAS BECAS Y AUKXILIOS
ECONOMICOS.

Setrabajaenlaactualizacion de este Reglamento

gue datas del afo 2004, logrando un avance a
la fecha del 92%.

En cuanto al trdmite de Licencias con Sueldo
tramitadas, a funcionarios de salud de la
Institucién, tenemos que se han tramitado un
total de 24, en el periodo de octubre 2022 a
julio 2023, las cuales corresponden a:

* Médicos Generales (13)
* Médicos Especialistas (9)
* Farmacéutico (1)
* Laboratorista (1)
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CAPACITACIONES Y GIRAS DE
SUPERVISION

A continuacién se detallan algunas de las mds
relevantes:

* Revisibn 'y asesoria para el aval
Universitario, de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Panamé, para el
Diplomado de Infecciones Asociadas a la
Atencién en Salud.

* Elaboraciéon de la malla curricular y del
documento a presentar en la Facultad de
Medicina de la Universidad de Panamg,
para el Diplomado de Gestion para

directivos de la Ciudad de la Salud (75% de

avance).

* A la fecha se han gestionado un total de 70
aprobaciones del Plan Anual Docente, de
todo el territorio nacional.

* En cuanto a las Extranjerias que realizan
los Médicos Residentes, se tramitaron un
total de 32, siendo el 84,3% del Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid y el
resto del interior del pais.

EXTRANJERIA

HOSPITAL FORMADOR
H.R. Dr. Rafael Herndndez
(Chiriqui)

H.R. Dr. Rafael Estévez
(Coclé)

H.R. Dr. Manuel Amador
Guerrero (Colén)

C.H.Dr. A AM. (Panamé
27

Centro)

TOTAL Ky

APROBADOS

1
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INVESTIGACION Y BIOETICA.

A continuacién, se detallan actividades que se realizan en esta Seccién, las cuales se encuentran
registradas en el periodo comprendido de octubre 2022 a septiembre 2023.

 INFORME DEL COMITE DE ETICA DEL CHDRAAM.

INGRESO DE

PROTOICO’LOS PARA PERIODO é‘.F:ZiBACION OBSERVACIONES
REVISION ETICA
21 Protocolos Octubre - 21 Protocolos Fue'nfe:
Diciembre 2022 Registros en
Protocolos la plofcfo.rr,no
Enero - Julio pendiente giégczrg;eﬂe
36 Protocolos 20223 28 Protocolos correccion por IP: 6 Investi g
Protocolos por gacion
evaluar: 2 CBI-CHDrAAM.
COMITE DE INVESTIGACION
ACTIVIDAD OBIETIVOS N° OBSERVACION
Requerido para concluir especialidad en
Elaboracién de certificados de Elaborar certificados de culminacién de el caso de Médicos Residentes y de
culminacién de trabajos de trabajos de investigacién previa revisiéon de 81 idoneidad para Odontélogos Internos- Se
investigacion. formas y documentacién completa. le otorga a Médicos Internos en
formacién.
. . L, . . . . Se hacen registros desde los inicios en los
Trabajos de investigacién registrados|Organizar, los registros compartidos, de los . ..
. Lo, S 147 CLly se le registra la continuidad de los
en la plataforma de investigacién.  [desarrollos de protocolos y sus seguimientos. procesos.

Establecer espacios funcionales y

Infraestructura del Instituto de Se espera la entrega de las

. ., ., ., equipamiento para tres centros de Avance de  |. L.
Investigacion, Innovaciéon y Gestiéon  |. . ., JP . o infraestructuras completas en un término
o investigacién en el edificio 4A de la Ciudad 90%

del Conocimiento. de 6 semanas.
de la Salud.

Firma de convenios de colaboracién |Firmar acuerdos con colaboradores .

. L, - . N Convenios ya refrendados por la

para investigacién con INDICASAT y (estratégicos para realizar investigacién 2 Contraloria General de la Reptblica

con la SENACYT. cientifica en la CSS (acto de firmas marzo 2023). P '
Marzo 2023 se realiza el acto de 1 Comité de 8 |La revista lanza un nimero de alcance

Relanzamiento de la revista médica |relanzamiento de la revista, se brinda editores, 1 |para recuperar los voldmenes pendientes

de la CSS. reconocimiento al comité editorial y a los editor jefe, 1 |y no perder su numeracién e indexacién
editores jefe y senior. editor senior [en IMBIOMED.

Evaluacién del estdndar HRP de Evaluar conocimiento del esténdar HRP Evaluacién presencial del estandar HRP

. S . . . - Se evaluaron . .

investigacién para acreditaciéon investigacion con participantes humanos con cumplimiento de aproximadamente

P 9 P P 41 elementos

hospitalaria del hospital Dr. Gustavo |para acreditacién del Hospital Dr. Gustavo medibles 20% (junio 2023 se realiza evaluaciéon

Nelson Collado. Nelson Collado. interna).

CIUDAD DE LA SALUD * DENADOI lideriza la Comisién de

Talento Humano de la CDS, y trabaja de
forma conjunta, con mesas de trabajo
continuas con cada servicio médico y dreas
administrativas, correspondientes a las
fases de entrega.

El Departamento Nacional de Docencia e
Investigaciéon, ha incrementado su participacion
activa en los procesos de la CDS, principalmente
en lo concerniente al talento humano.

* Desde el ano pasado, DENADOI inicié la
gestion con el Consejo Técnico de Salud
Piblica del MINSA, logrando la aprobacién,
para la rotacién de Médicos Residentes
de Especialidades y Subespecialidades,
mientras se culmine el trdmite para la
clasificacién como Hospital Docente.

* En los préximos meses de este afio 2023, se
tiene contemplada la entrega del Instituto de
Investigacién e Innovacién, para la Salud y
Gestién del Conocimiento, donde serd la sede
nacional de DENADOI. Se monitorean los
avances de la obra, tanto en infraestructura,
como de mobiliario, y equipos.
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CSS ENTREGA MEDALLA
DE HONOR AL MERITO AL
MEDICO PANAMENO PABLO
MORENO

En el marco del Il Congreso Médico
Nacional, que realizé la Caja de Seguro
Social (CSS) en Ciudad de la Salud,
el director general de la Institucién,
Dr. Enrique Lau Cortés, reconocié el
trabajo del Dr. Pablo Moreno Franco,
intensivista  panameno en Clinica
Mayo, con sede en los Estados Unidos,
por mejorar la calidad de la atencién
médica y promover la medicina bdsica
en la evidencia.

El Dr. Moreno recibié una medalla
de honor al mérito y reconocimiento
de manos del Dr. Lau Cortés y del
Dr. Arén Benzadén, subdirector de
Docencia e Investigacién de Ciudad

de la Salud.
Recientemente, el Dr. Moreno recibid
el reconocimiento internacional

Diamond Award Academia de Calidad
de la Clinica Mayo, convirtiéndose en
el primer latino en recibir esa distincion
por su aporte a la medicina.

https://prensa.css.gob.pa/
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DIRECCION EJEC.UTIVA NACIONAL

DE INNOVACION Y TRANSFORMACION

La Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién y Transformacién, es la responsable del andlisis,
desarrollo, gestién e implementacién de métodos y sistemas, aplicando nuevas tecnologias para
la optimizacién de los procesos, con el fin de incrementar la productividad y competitividad en las
diferentes dreas de la Caja de Seguro Social, para el beneficio de los asegurados y de nuestra

Institucién.

SISCONI

Sistema de Control de Inventario.
o -

T COMYRGL BANEL

POL. PRESIDENTE REMON (CALLE 17

Dashboard vl

BIENVENIDO A SISCONI

Contar con datos de inventario en tempo real que permitan lenér una gestion eficients de 1as operaciones de toda nuestra cadens

‘ Sistema de Control de Inventario

Objethvo:

Resultados esperados:

Estableter modelos operstivos sxtosos hassdos e b Dabos de Irveniano én T mpo real, pars una 1oma de

nuevas tecniologias.

Obijetivo:

Contar con datos de inventario en tiempo
real que permitan tener una gestién eficiente
de las operaciones de toda nuestra cadena
de suministro. Mayor organizacién, mejor
planificacién y mejores decisiones dando como
resultado ahorro de costos en favor de la CSS
y la minimizacién del desabastecimiento de
medicamentos e insumos hospitalarios para
beneficio de toda la poblacién asegurada.

decisiones plpctiva y oportuna, Mayos coganiracidn dp

bod centios de distrfibucion y unidades secutodas

BENEFICIADOS

73 [+3.2 I
UNIDADES | MILLONES DE IMPLEMENTADO
EJECUTORAS [ ASEGURADOS

Resultados:

Datos de Inventario en tiempo real, para una
toma de decisiones efectiva y oportuna. Mayor
organizacién de los Centros de Distribucion
y Unidades Ejecutoras donde se almacenen
medicamentos e insumos hospitalarios.
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MEDICSOL

Medicamento Solidarios

Obijetivo:

Implementar la  plataforma  tecnolégica
integrada a los sistemas informéticos de la
Institucién y a los canales puestos a disposicién
por la AIG, que permita asignar el beneficio de
un vale médico (medicamentos), a asegurados
y beneficiarios, cuya atencién se realice a través
del Sistema de Informacién de Salud (SIS), y que
la prescripcién sea de los medicamentos que se

han descrito para este proyecto.

Resultados: 1 0 ESTABLECIMIENTOS
Respuesta  inmediata de  entrega  de UNIDADES MED'%QNEENTOS AFILIADOS A NIVEL
medicamentos utilizando el mecanismo de PROGRAMA NACIONAL

BENEFICIADOS
Pensionados y Extranjeros a
Nivel Nacional.

contingencia, de uso exclusivo en momentos de
desabastecimiento debidamente comprobado.
Establecimientos afiliados: Cadenas Rey, El
Machetazo, El Extra y El Fuerte.

SUMINISTRO DE SOPORTE, CONTINUIDAD OPERATIVA,

MEJORAS Y ADECUACIONES PARA EL APLICATIVO SIGMA 7 PARA EL
CENTRO DE PRESTAMOS

CENTRO DE
G;NTACTDS
NG 2 (1 800-0277 BENEFICIADOS
CLIENTES Y
PROSPECTOS DEL
CENTRO DE

PRESTAMOS

6,807

PRESTAMOS APROBADOS

EN PROCESO

Obijetivo: Resultados:

Continuarconel soporte especializadoyeldesarrollo  Asegurar la continuidad del uso operativo de
de nuevas funcionalidades, como el manejo de  la herramienta para el Centro de Préstamos
listas de exclusién y la validacién de personas, el  y nuevas funcionalidades.

scoring y la matriz de riesgo, entre otros.

Rendicién de Cuentas 2022/2023




DENIT | CAJA DE SEGURO SOCIAL

SISTEMA INTEGRAL DE MERCADO 1 ooo/
Objetivo: L
|etivo: , AVANCE EN SU PRIMERA FASE
Proporcionar el listado de los productos de 0
la salud para determinar el rango de precios 80 /0
gue regird un periodo dado en los procesos AVANCE EN PROCEDIMIENTOS

de compra de la Caja de Seguro Social.
Facilitar la actualizaciéon de la informaciéon
de los productos.

BIOSEGURIDAD

Beneficiados:
Usuarios internos de la CSS.

Obijetivo:
La Bioseguridad y el establecimiento )
de las facilidades para la aplicacién 100 A)
y cumplimiento de las normas, es AVANCE EN SU PRIMERA FASE

responsabilidad de la Direccién Médica y la 200/
Administracién de la instalacién de salud. El o

limi AVANCE EN SU SEGUNDA FASE
cumplimiento de las Normas Generales de

Bioseguridad, Procedimientos y Protocolos,  paneficiados:

es responsabilidad de todos los trabajadores Usuarios de todas las unidades de Salud de
de la instalaciéon de salud. La vigilancia del la CSS.

cumplimiento de normas, procedimientos y

protocolos debe realizarse a través de las

Jefaturas de los Departamentos.

PROCESOS m““m-m‘mil:m ------

RECEPCION DE

PROCEDIMIENTOS E@ é,
Objetivo: -

ecibidus "o 'l Direceion =

Nacional de Procesos. (e
Resultados:

Proyecto se encuentra al 100% £
de desarrollo, se encuentra en |
fase de pruebas con el usuario.

Beneficiados:
Direccién Nacional de Procesos.
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PROTOCOLOS CLINICOS

Obijetivo:
Sitio para alojar los Protocolos Clinicos e
informacién relacionada a microprocesos
basados en la Investigaciéon Cientifica.

Resultado:
Sitio terminado y en constante proceso de
actualizacién.

Beneficiados:
Usuarios del drea médica podrén acceder a
la informacién de apoyo de los Protocolos
Clinicos.

100%

7,811

VISITAS AL SITIO WEB

© =
Protocolos y Microprocesos @ 'rr (4]
= o

AVANCE

COMITE INSTITUCIONAL

DE ETICA DE LA INVESTIGACION

Obijetivo:
Mantener una Plataforma  Tecnoldgica
estable y amigable para los usuarios del

drea médica (Instituto Cardiotordcico de
Ciudad de la Salud).

Beneficiados:
Usuarios de las distinta dreas del Instituto
Cardiotordacico de Ciudad de la Salud, para
el beneficio de los pacientes con problemas
Cardiovasculares.

Resultados:

Brindar niveles de atencién al 100%, en beneficio de todos los Asegurados que visitan la Ciudad

de la Salud.
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INSTALACION DE EQUIPOS

INFORMATICOS EN LA UCI’S DEL
INSTITUTO DE NEFROLOGIA,
TRASPLANTE Y BANCO DE SANGRE

Obijetivo:
Mantener una plataforma  tecnolégica
estable y amigable para los usuarios del
drea médica (Del Instituto de Nefrologia,
Trasplante y Banco de Sangre).

Resultados:
Lograr tener estas 3 dreas igual
de importantes al 100% operativas,
tecnolégicamente  para el servicio del
personal médico y pacientes.

Beneficiarios:
Usuarios de las distintas dreas del ICT, para
el beneficio de pacientes con problemas
Cardiovasculares, Banco de Sangre vy
Nefrologia.

ADECUACION

DE LOS QUIROFANOS TANTO EN
INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y LOS
DE BLOQUE CENTRAL

Obijetivo:
Tener un drea con la d¢ltima Tecnologia
para operaciones (Quirdfanos) de Alta
Complejidad al Servicio de toda la Republica
y a nivel de la Regién.

Resultados:
Brindar un servicio médico en beneficio de
toda la poblacién panamena y de la Regién.

Beneficiarios:
Asegurados que requieren intervenciones
quirdrgicas complejas.
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EQUIPAMIENTO DE VARIOS PISOS

DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE
LA CIUDAD DE LA SALUD

Obijetivo:
Mantener  dreas  Administrativas  y/o
Operativas debidamente adecuadas al

Servicio del Personal Administrativo de la

Ciudad de la Salud.

Resultados:

Generar  los resultados esperados en
las distintas d&reas Administrativas  y/o
Operativas.

Beneficiarios:

Personal Administrativo y/o Operativo de la
CSS.

ADECUACION DEL AUDITORIO

CENTRAL PARA CONVENCIONES Y
CONGRESOS DE CARACTER LOCAL E
INTERNACIONAL

Obijetivo:
Tener un drea con la ¢ltima tecnologia
para poder realizar eventos (Congresos,
Convenciones).

Resultados:
Brindar  una  Infraestructura  siempre
disponible donde personal médico vy

administrativo puedan realizar reuniones y
eventos de alto nivel.

Beneficiarios:
Usuarios de las distintas Direcciones Médicas
yAdminis’rrofivos a nivel nacional de la CSS.

I| |||A|P|| '.
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EQUIPAMIENTO DE LA CONSULTA

EXTERNA (BLOQUE CENTRAL) Y
GENETICA

Obijetivo:
Brindar atodos los asegurados que requieran
recibir  atencién  mediante  consultas

especializadas, una atencién oportuna y
profesional de parte del drea médica.

Resultados:
Lograr brindar una buena atencién y generar
en la poblacién asegurada a nivel nacional,
un alto nivel de satisfaccién de los servicios

brindados.

Beneficiarios:
Toda la poblaciéon asegurada que requiere
atencién médica mediante la consulta
externa especializada.

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE BENEFICIADOS
. A TRAVES DE LA
DE TECNOLOGIA 61 '259 ATENCION

Obijetivo:

El Centro de Servicio al Cliente de Tecnologia
es el Unico punto de contacto para el trémite
ordenado, eficaz y eficiente, de incidencias,
requerimientos y consultas generadas por
nuestros usuarios internos y externos que
requieran una atencién conforme a la cartera
de servicios que brinda la CSS en tecnologia
y equipos, utilizando los multiples canales
de comunicacién entre los cuales podemos
mencionar: llamadas, correo electrénico y
portal para usuarios internos.

SOLICITUDES E
121 ,1 1 INCIDENCIAS

Origen de la demanda por niUmero de
usuarios

Resultados: - " _
Se tramitaron en el periodo comprendido del — — —
1 de octubre de 2022 hasta el 30 septiembre Borul e Greall  Ondalnodl  Taonko
de 2023: 121,110 solicitudes e incidencias. S

INFORME ANUAL CSCT
Informe de Resultados Anual del 1 de octubre de 2022 a 31 de Septiembre de 2023

e [TRoT]
: TRl 11 715 848
A.815 P
| I I
’ e, o :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julioc Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Valor %

W AALZOZI 14248 11101 13635 11.216 13647 15983 10.8918 BA15 B342 107 520 76,11
Afo2022 12,644 12.099 9.125 33668 2389
Total 14.248 11.101 13,639 11.216 13.647 15993 10,919 8,816 8.342 12644 12.099 9125 141.788 100,00
DE PROCESOS Manual de Prc?cedi- Instructivo | Guias | Normas
Proc. miento
Periodo oct. 2022- N Procesos , ] 1 _

. ministrativos y 3
Septiembre 2023. finanieros. ,‘;
Obijetivo: Contribuir al Logro Procesos " AR

fati DIZolefeNI prestaciones de 1 S| =
de objetivos y metas de la [l sy Gestion de 6 6 5158
Direccién Ejecutiva Nacional PROCESOS Colidad. g8

. . . o1e

mediante el establecimiento Procesos en s1gs

prestaciones 3 6 1 z|= g
de planes y programas econbmicas KR!
alineados con los mismos. ingresos “17°
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TRABAJADORES Y LA POLICLINICA DE SAN ANTONIO

El Director General de la Caja de Seguro Social, Dr. Enrique Lau Cortés,
inspeccioné la construccién de la Policlinica Bésica de San Antonio vy el
Instituto de la Salud de los Trabajadores “Dr. Francisco Diaz Mérida”, este
Gltima beneficiard a mds de 1 millén 500 mil personas, mientras que la
Policlinica Bésica de San Antonio beneficiard a més de 400 mil personas de
14 comunidades de San Miguelito.

https://prensa.css.gob.pa/
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE S
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO D E N I A

Para esta Direccion las metas especificas, se circunscriben al desarrollo y seguimiento del Programa
de Inversiones Fisicas, en obras que estdn dirigidas a satisfacer la calidad de la atencién a los
asegurados a nivel nacional, las cuales estén encaminadas a contribuir con el mejoramiento de las
condiciones fisicas de las instalaciones de salud.

Esta Direccién avanza en el cumplimiento de obras y proyectos de inversiéon que se ejecutan con un
Presupuesto de Inversion para Contrucciones y Mejoras en el afo 2023, de:

B/.232,615,365

PROYECTOS TERMINADOS MONTO DEL CONTRATO
I Centro Hospitalario Especializado B/.123,711,188.00
Dr. Rafael Herndndez- David, Chiriqui.
I Hospital Dionisio Arrocha- Puerto Armuelles, Chiriqui. B/. 64,205,690.00
I Hospital de Almirante - Bocas Del Toro. B/. 41,500,000.00
I Policlinica Nuevo San Juan - Colén. B/. 16,365,465.43
I Adecuaciones:
-Complejo Hospitalario DR. AAM- Panamad. B/. 1,888,000.00
-Complejo Hospitalario DR. MAG - Colén. B/. 789,000.00
PROYECTOS REACTIVADOS Y EN EJECUCION
I Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocana - Penonomé, Coclé. B/. 23,206,974.00
I Policlinica Manuel de JesUs Rojas - Aguadulce, Coclé. B/. 17,982,323.00
I Policlinica Dr. Ernesto Pérez Balladares, Padre - Boquete, Chiriqui. B/. 9,214,931.19
I Policlinica Dr. J.J. Vallarino - Juan Diaz, Panamé. B/. 9,367,000.00

NUEVOS PROYECTOS EN EJECUCION

I Instituto de Salud Ocupacional de los Trabajadores

Dr. Francisco Diaz Mérida, Panama. B/. 66,315,202.00

I Policlinica de Antén, Coclé. B/. 16,953,000.00

I Policlinica de San Antonio - San Miguelito, Panama. B/. 21,943,613.00

I Adecuaciones

Policlinica Dr. Daniel Gémez Chetro - Arraijan, Panama Oeste. B/. 3,100,000.00

PROYECTO DE CONTINUIDAD

I Hospital Regional de Chepo, Panama Este. B/. 10,159,829.09
PROYECTOS EN TRAMITE

I Policlinica de David, Chiriqui. B/. 21,049,623.00
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PROYECTOS TERMINADOS

| CENTRO HOSPITALARIO ESPECIALIZADO DR. RAFAEL HERNANDEZ -
DAVID, CHIRIQUI

POBLACION DE Consulta Externa Segundo y Tercer
-I Oocy * nivel de atencién
0 y sexto escalén de

RESPONSABILIDAD

+464,538 En funcionamiento

Habitantes Obra Gris: 98%
MONTO:B/.123,711,188.00

. , . . O,
Con este nuevo hospital se amplia la cartera de servicios: ﬁ CAPACIDAD

Atencién Quirtrgica y Procedimientos Especializados

complejidad.

- Cirugia Cardiovascular 630 Camas

- Cirugia Pldstica .

- Cirugia Tordcica 60 Consultorios
- Cirugia Pedidtrica Citas Atendidas

Medicina Nuclear
Hemodindmica

Medicina Especializada

Unidad de Grandes Quemados 85,693 | 83,644

Unidad de Cuidados Intensivos

Cirugias Generales Realizadas

*A nivel global, toda vez que la adenda 7 no se tramitd, tiene un 2,077 | 8,71 5
avance de 60%. Pendiente equipamiento de los 14 quiréfanos, Fuente: Unidad Ejecutora. Densyps
cuidados intensivos (estructuras cieliticas), morgue, cocina, central Afio 2023: Enero a Septiembre.

de esterilizacién, acabados en banco de sangre, laboratorio,
farmacia, puente de interconeccién y dreas grises (sin acabados)
entorres b y c.

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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POBLACION DE Segundo nivel
RESPONSABILIDAD gundo
de atencién y

59,406 Cumplido sexto escalén de

Habitantes complejidad.

MONTO: B/.64,205,690.00

Con este nuevo hospital se amplia la cartera de servicios:

Fa CAPACIDAD
Medicina General:
-Médico de cabecera - Odontologia  -Otros 119 Camas?

59 Consultorios

Medicina Especializada: : :
- Gineco—Obstetricia - Pediatria - Medicina Interna Citas Atendidos
- Ortopedia - Dermatologia - Medicina del Trabajo m
- Urologia - Cirugia Plastica - Oftros Medicina General

28,090 | 34,856
Servicio de Urgencia Salén de Operaciones L | L
Salas Hospitalarias ‘ Medicina Especializada \
Consultas Técnicas: 46,430 | 29,479

-Enfermeria -Nutricién -Psicologia

Odontologia
-Trabajo Social -Fisioterapia -Fonoaudiologia 12,678 | 11,006
-Otros

Fuente: Unidad Ejecutora. Densyps

Servicios de Apoyo: Afio 2023:
-Farmacia -Laboratorio
-Radiologia Médica -Medicina Fisica y Rehab.

-Ultrasonidos Obstétricos  -Electrocardiogramas

-Otros
Rendicién de Cuentas 2022/2023
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L

| HOSPITAL DE ALMIRANTE, BOCAS DEL TORO

POBLACION DE
RESPONSABILIDAD

+58,000 Cumplido

Habitantes

Segundo nivel
de atenciéon y
sexto escaléon de
complejidad.

MONTO: B/.41.5 MILLONES

Con este nuevo hospital se amplia la cartera de servicios:

Cirugia General Hospitalizacién
Medicina General Odontologia
Pediatria Gineco-Obstetricia
Ortopedia Salud Ocupacional
Clinica de Heridas Fisioterapia
Laboratorios Banco de Sangre
Rayos X Nutricién
Estimulacién Temprana  Fonoaudiologia
Trabajo Social Urgencias

Rendicién de Cuentas 2022/2023

CAPACIDAD

50 Camas
32 Consultorios

Almacén de Medicamentos de
la Unidad.

Tomégrafo

Adicional se contempla la
adquisicion de un Resonador,
para dar un mejor servicio a
los asegurados.
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| POLICLINICA NUEVO SAN JUAN - COLON

POBLACION DE S .
egundo nivel

RESPONSABILIDAD .I 00% de atencién y

+24,000 Curmalide segundo grado

_ de complejidad.
Habitantes

MONTO: B/.16,365,465.43

Cartera de servicios:

Medicina Preventiva Medicina General .ﬁ CAPACIDAD
Pediatria Odontologia

Ginecologia Medicina Familiar 25 Consultorios
Salud Ocupacional Laboratorio

Radiologia Médica Farmacia

En estas instalaciones se inicia la atencién especializada integral a través de las prestaciones
que ofrecen las especialidades bdsicas (medicina interna y/o familiar, psiquiatria, pediatria y
ginecologia), que puede incluir ademds, otras especialidades consideradas de alta demanda
segun el perfil epidemiolégico del drea de su influencia. Esta caracterizaciéon de servicios, le
confiere la méxima capacidad resolutiva del Ter nivel de atencién.
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ADECUACIONES Y MEJORAS FINALIZADAS

| REMOZAMIENTO Y PINTURA. COMPLEJO HOSPITALARIO DR.AAM

MONTO: 100%
B/. 1,888,000.00 Cumplido

DATOS RELEVANTES

Tercer Nivel

de Atencién y
Noveno Grado de

Complejidad

HOSPITAL
SUPRAREGIONAL

POBLACION DE
RESPONSABILIDAD -I 7 3

Referencia Consultorios
Nacional

Superficie de
Construccién

85,149.94 M?

Contemplan limpieza y mejoras en muros de piedra, paredes laterales, pintura de los edificios,
remozamiento de mosaiquillos, reparacién de grietas y sefializacién de los estacionamientos, entre

otras.

| NUEVOS Y MODERNOS ELEVADORES -
COMPLEJO HOSPITALARIO DR. MANUEL A. GUERRERO, COLON

Seis nuevos y modernos elevadores, son puestos
en funcionamiento en el Hospital “Dr. Manuel
A. Guerrero” (HDr.MAG), de la Caja de Seguro
Social (CSS) en Colén; estos nuevos ascensores
tienen una capacidad de 1,500 kilogramos y la
cualidad de viajar a una velocidad de 1.5 m/s,
brindando comodidad en los traslados internos
durante la atencién médica.

DATOS RELEVANTES

BRINDA
ATENCION A: 6

NUEVOS
+ 300 ELEVADORES
Mil Usuarios

cAPACIDAD 1,500 kiLoGRAMOS

Rendicién de Cuentas 2022/2023

MONTO: 100%
B/. 789,000.00  Cumplido
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PROYECTOS REACTIVADOS Y EN EJECUCION

| POLICLINICA DR. MANUEL PAULINO OCANA- PENONOME, COCLE

&) PRESUPUESTO APROBADO

| =
i &EJECUCI()N 69 26%

La orden de proceder se dio
el 18 de mayo de 2023, para
la reactivacién y finalizacién
de la Nueva Policlinica Dr.
Manuel Paulino Ocafa de
Penonomé, Coclé; la cual
estuvo paralizada con un 46%
.= de avance desde el 2014.

| POLICLINICA MANUEL DE JESUS ROJAS-
AGUADULCE, COCLE

&), PRESUPUESTO APROBADO

N  B/.17,982,323.00

Orden de Proceder:
5-sep-2023

DATOS RELEVANTES
POBLACION DE  E¥ NG iV/¥e o)X
DE OBRA

RESPONSABILIDAD

+ 9" DETENIDA

. g DESDE 2018
Mil Habitantes

a EJECUCI;E .4%

] POLICLINICA DR. ERNESTO PEREZ ,
BALLADARES, PADRE- BOQUETE, CHIRIQUi (&3 PRESUPUESTO APROBADO

el  B/.9,214,931.19

Orden de Proceder:
6-julio-2023
La nueva Policlinica de Boquete, dard
. respuesta sanitaric a mds de 50,000

habitantes del drea. Esta obra, paralizada
desde el afo 2015, mantiene un 52% de
avance.
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I ESTACIONAMIENTOS DE LA POLICLINICA DR. JOSE JOAQUIN VALLARINO Z.

JUAN DIAZ, PANAMA @ PRESUPUESTO APROBADO

e B/.9,367,000.00

Con la nueva reestructuracién, estos
|| estacionamientos contardn con dos
- pisos adicionales, para tener una mayor
capacidad, que pueden abarcar de
750 a 1000 espacios para vehiculos.
La adjudicacién, del nuevo contrato, se
= realizé el 12 de mayo de 2023. Obra
paralizada desde el afo 2015, con un
35% de avance.

NUEVOS PROYECTOS EN EJECUCION

I INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES
DR. FRANCISCO DIAZ MERIDA

'} >

INVERSION
66.3 MILLONES DE BALBOAS

EDIFICIO DE 48,000m2

9 AREA DE

.....

PISOS CONSTRUCCION

AVANCE 9.5%

En un drea de 48,000 metros cuadrados, la
CSS esté construyendo en los antiguos terrenos
del conocido edificio Renta 5, en Calidonia, el
Instituto de la Salud de los Trabajadores Dr.
Francisco Diaz Mérida.

Esta instalacién albergard laboratorios, salud
radiolégica, biologia ocupacional, asi como
el servicio de Prestaciones Econémicas, entre
ofros; para beneficio de todos los cotizantes
activos de la entidad.
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Avance en la construccidon del Instituto
de los Trabajadores

El Director General de la Caja de Seguro Social,
Dr. Enrique Lau Cortés, inspeccioné la construccién
del Instituto de la Salud de los Trabajadores “Dr.
Francisco Diaz Mérida”, que beneficiard a més de
un millén 137 mil 55 trabajadores.

Este proyecto contard con los servicios de Centro

DENISA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

de Diagnoéstico de Medicina del Trabajo, médicos
especialistas en Medicina del Trabajo; adicional

Servicios de Apoyo, como Tomografia Axial
Computarizada, Resonancia Magnética y Estudios
de Neurodiagnéstico.
En la planta baja estard ubicado el Médulo de
Rehabilitacién y Reinserciéon Laboral, que contard
con tecnologia de punta para la atencién de los
trabajadores en el drea de Terapia Ocupacional.
https://prensa.css.gob.pa/
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| POLICLINICA DE ANTON, COCLE

wenmnos w4 0.953,000,00

PNl —
ANTEFROVESTO, ESTUBID, DISERD, BEEZARROLLO OE PLAKGE
FINALES, ESPECIFICACIONES TEEMEAS ¥ CONSTRLCESISH OF L8
WUEVA POLMLIMMA DE ANTON: PROVINCIA DE COTLE

| JUNTOD HACEERDD UN MTIOR PAMAEA |

El 24 de mayo de 2023, se entregd la orden de
proceder para dar inicio a la construcciéon de la nueva
Policlinica de Antén que contaré con una moderna Sala
de Hemodidlisis.

Brindard atencién primaria de salud, con especialidades
médicas; también Odontologia y Servicios Técnicos.

Se mejorard la accesibilidad de los servicios de salud a
la poblacién, a los trabajadores del sector turistico y a las
personas usuarias de estas dreas (playas y montafas).

@ INVERSION
=2, 16,953,000.00

I +58 084

CONSTRUCCION HABITANTES
10,141.10 m2 BENEFICIADOS

AVANCE I 9%

Contard con: 3 MAQUINAS,
DE HEMODIALISIS

Se estima:
V Atender 3 turnos de 30
pacientes diarios.

[ Cada paciente requiere de
3 sesiones semanales.

La poblacién asegurada representa el

86.4%

del total de habitantes de la provincia de Coclé.
Fuente: Cifras estimadas por el Depto. Estadistica-DINAP

Un 65% de avance presentan los trabajos de
remocién de la tierra que se realizan en el terreno
de 5 hectéreas en donde se construird la nueva
policlinica de El Chirg, en Antén, provincia de
Coclé.

La remocién incluye la nivelacién del terreno y

(kPA Rendicién de Cuentas 2022/2023

la adecuacién del drea en donde se levantaré
la policlinica, que se sumard a la capacidad
resolutiva de la CSS en la provincia en beneficio
de mdas de 58 mil asegurados del sector de
playas y comunidades aledafas.

https://prensa.css.gob.pa/
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| POLICLINICA DE SAN ANTONIO - SAN MIGUELITO, PANAMA

@ INVERSION
=0 21.943.613.00

CONSULTORIOS
11 A

MEDICINA SERVICIO DE
ESPECIALIZADA URGENCIAS

8 7

SERVICIOS '
TECNICOS ENFERMERIA

14 1 ESTACIONAMIENTOS

g 14
5 ]
. ~=‘~q AVANCE 19%

Dara respuesta en atenciéon de salud  Las obras de la Policlinica de San Anfonio fueron pues’ros
a mds de 60 mil personas residentes en marcha por el presidente, Laurentino Cortizo Cohen, y

en el corregimiento Rufina Alfaro y el Director de la Caja de Seguro Social (CSS), Enrique Lau
dreas aledafas. Cortés, el pasado 24 de marzo de 2023.

La construccién de la nueva Policlinica Bésica de San Antonio registra un importante avance y su entrega
total estd contemplada para el primer trimestre del afio 2024. Este avance incluye trabajos de albadileria,
electromecdnica, electricidad, ductos de aire, plomeria y el edificio de estacionamientos donde se empezé a

construir la rampa y parte de la losa. https://prensa.css.gob.pa/
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NUEVA POLICLINICA ESPECIALIZADA EN DAVID BENEFICIARA A
MAS DE 400 MIL PERSONAS

La CSS, comprometida con acercar los servicios de salud a la poblacién, construird una
nueva unidad en la provincia en 1.2 hectdreas a un costo de 22 millones de délares.
Este proyecto beneficiard a més de 470 mil personas y ofrecerd una mejor infraestructura
para mejorar la cobertura de atenciéon de medicina general y especialidades. .
‘ hitps://prensa.css.gob.pa/ =
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ADECUACIONES Y MEJORAS EN EJECUCION

I “ADECUACION DEL SOTANO DEL EDIFICIO MATERNO INFANTIL PARA EL
SERVICIO DE URGENCIAS Y RADIOLOGIA Y LA AMPLIACION DEL SERVICIO
DE ODONTOLOGIA” - POLICLINICA “DR. BLAS DANIEL GOMEZ CHETRO”
DE ARRAIJAN, PANAMA OESTE

&) INVERSION
~="8/.3,100,000.00

POBLACION BENEFICIADA

AVANCE 5%

PROYECTOS DE CONTINUIDAD

I HOSPlTA,L REGIONAL DE CHEPO,
PANAMA ESTE _ _ @ PRESUPUESTO APROBADO

B EJECUCION 95%

Las obras consisten en la construccion
de la Nueva Consulta Externa, la
reposicién del Servicio de Urgencias y los
estacionamientos del Hospital Regional
de Chepo, que cubre una demanda de
més de 100 mil habitantes del drea Este
de Panamd y la provincia de Darién.

PROYECTOS NUEVO EN TRAMITE

(+) 4
| NUEVA POLICLINICA ESPECIALIZADA Fa CONTARA CON:
DE DAVID, CHIRIQUI Consultorios
;@) MONTO 14 Med!c!na Gener:aI.
B/.21,049,623.00 20 Medicina Especializada
La Caja de Seguro Social (CSS) realizé el jueves, 29 de Servicio.s de:
agosto 2023, el acto de licitacién para la construccion | Urgencias 24 horas
de la nueva Policlinica Especializada, en la provincia de | Rayos X
Chiriqui, en un ferreno de 1.2 hectéreas, en Alto Verde, | Laboratorio
corregimiento de David Sur. Farmacia

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL
DE SERVICIOS AL ASEGURADO

La mejora continua es uno de nuestros principales objetivos atendiendo el compromiso de brindar
una atencién integral e inclusiva, lo que ha llevado a enfocar nuestros esfuerzos a la promocién de
servicios de calidad para el bienestar de nuestros usuarios.

TRABAJANDO EN EQUIPO

a4 +16

RECORRIDOS REUNIONES CON
A UNIDADES COLABORADORES DE

EJECUTORAS TODO EL PAIS

GIRAS DE TRABAJO
+ 8 POR TODAS LAS REGIONES A
NIVEL NACIONAL

1 Q cAPACITACIONES

Procedimiento P-57, Reglamento Interno de
Personal, Atencién de los resultados del proceso
de Atencién al Asegurado centrado en el
paciente, Prestaciones Econémicas e Ingresos,

mejora de la atencién, accesibilidad a los
servicios, equiparacién de oportunidades para
personas con discapacidad, Coordinacién y
Supervisién, entre otros.

Fuente: Direccién Ejecutiva Ncaonal de Servicios al
Asegurado. Septiembre, 2023.

Reconocimiento a la Direccién Ejecutiva Nacional
de Servicios al Asegurado por el cumplimiento de
las politicas de Transparencia y Datos Abiertos

CSS.

Autoridades de DENSA presentan Declcuroaon de
Conflictos de Intereses en la funcién publica en
cumplimiento de la Ley No.316 del 18 de agosto
del 2022.
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DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA
DE LOS SERVICIOS AL ASEGURADO

Una vez finalizadas las restricciones sanitarias
por la pandemia Covid-19, la Caja de Seguro
Social hace esfuerzos humanos y tecnolégicos
para poder llevar la atencién o todos sus
asegurados. El Centro de Contactos, por
medio de la linea gratuita 199, ha realizado
implementaciones estratégicas para mejorar sus
servicios a beneficio de la poblacién usuaria.

Dentro de las estrategias, cabe mencionar:

* En conjunto con el Departamento de Apremioy
Cobros de la Direccién Nacional de Ingresos,
se realizan llamadas salientes de notificacién
a empresas con alta morosidad en los pagos
de las cuotas Obrero-Empleador.

* Implementacién de nuevas tecnologias para
el manejo de estadisticas y registros de datos
internos para la toma de decisiones a nivel
gerencial.

* Reuniones con otras Direcciones Nacionales
con el fin de acercar los recursos del Centro
de Contactos y desarrollar una sinergia
operativa en beneficio de la Institucién.

* Capacitaciones del personal en conjunto con
la Direccién Nacional de Educacién.

AVANCE DE PROYECTO

Nombre del proyecto

% de avance
acumulado total

Mejora Operativa del
Centro de Contacto.

Por el desarrollo del proyecto, se estén

gestionando los diferentes puntos a continuacién:

* Configuracién de sistemas Cisco para la
administracién de llamadas.

* Proceso de adquisicién de mobiliario
(préximo a publicacién de acto pdblico en el
portal de Panamdé Compras).

* Desarrollo de herramientas internas de
registros por medio de ProcessMaker.

* Trdmite de accesos para consulta de
afiliacién de SIPE.

* Acceso al programa de Desabastecimiento
de Medicamentos.

(Wl)) Rendicion de Cuentas 2022/2023

* Creacién de perfiles para realizar consultas
y seguimiento de trédmites de maternidad,
aofiliacién de voluntarios y formularios de
contactos.

* Ingreso a Validacién de Derechos con alcance
a grupo familiar y validacién individual.

* Colaboracién con la Direccién Nacional de
Ingresos en la actualizacién de informacién.

PRESENCIA DE PERSONAL DEL CENTRO
DE CONTACTOS COMO APOYO EN
UNIDADES EJECUTORAS DEL SECTOR
SALUD.

El Centro de Contactos asigné personal de apoyo
en la Policlinica Dr. José Joaquin Vallarino Z. y
Policlinica Dr. Santiago Barraza, con el objetivo
de realizar llamadas salientes de confirmacién,
recepcién de llamadas entrantes, entre otras
funciones afines de la unidad.

CAPACITACIONES AL PERSONAL EN
SEGUIMIENTO A LA MEJORA CONTINUA
DE LA ATENCION DEL USUARIO.

En conjunto con la Direccién Nacional de
Educaciéon se actualizé a los colaboradores en
el tema de las normas de atencién y el manejo
empdtico a beneficio de los asegurados.

199 NUMERO CORTO GRATUITO PARA )
FACILITAR ACCESO AL SERVICIO, OPCION 1

A través del 199, opcién 1 se han contestado
desde noviembre 2022 a septiembre de 2023,
un total de 546,425 (citas médicas, atenciéon
al usuario, consulta de farmacia y SIPE),
ocupando el 81% del total de las llamadas el
servicio de citas médicas.
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Cantidad de Llamadas Contestadas
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Fuente: DNASA. Registro de Volumen de Llamadas. Actualizado noviembre 2022 a septiembre 2023.

GESTION DE CITAS MEDICAS A TRAVES DEL 199.

El Centro de Contactos apoyd en la gestién de 197,743 citas médicas en sus diferentes canales
de atencién.

Cantidad de citas gestionadas

30,000
24,106
25,000 23,028
21,120
19,619
20,000 18,201
17,126 16,670
15,785
15,080 14,540
15,000
12,468

10,000

5,000

noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre
2022 2023

Fuente: SIS. Qlikview. Actualizado noviembre 2022 a septiembre 2023.
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CANTIDAD DE LLAMADAS SALIENTES

El Centro de Contactos tiene un equipo multidiciplinario que realiza trabajos de Backoffice en los
diferentes servicios que ofrece la Caja de Seguro Social, tales como: Confirmacién de Citas Médicas,
Farmacia, SIPE, Afiliacién, Reclamos 311. A partir de agosto 2023, se asigna mds personal a la
linea 199 para hacer frente a la demanda de llamadas recibidas. Se realizaron 423,637 llomadas
salientes.

Cantidad de llamadas salientes.

70,000 - 65,198 62,720

60,000 -
48,254—47,993

50,000 -
38,835

40,000 ~

30,000 -

20,000

10,000 -~

noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre

Fuente: DNASA. Registro de Llamadas Salientes. Actualizado noviembre 2022 a septiembre 2023.

RECORDATORIO DE PAGOS A EMPRESAS

El Departamento de Apremio y Cobros de la 14.363 B/,332,047.6‘|
L . ’

Direccién Nacional de Ingresos y el Centro de INTENTOS DE EEAUBACIEN Y

Contactos reollzoron llamadas de po’rlflcoaon LLAMADAS ARREGLOS DE PAGO
a empresas que tienen alta morosidad en los

pagos de las cuotas Obrero-Empleador.

USO DE REDES SOCIALES, APLICANDO
LA TECNOLOGIA PARA DAR RESPUESTA
A LOS USUARIOS.

La interaccion en Redes Sociales en sus
diferentes programas (Correo electrénico,
Telegram y WhatsApp), generé 107,194
contactos.

107,194
@@Q CONTACTOS Grdfica 4. Consultas Web

GENERADOS W 2022 Noviembre W 2022 Diciembre W 2023 Enero W 2023 Febrero
W 2023 Marzo W 2023 Abril m 2023 Mayo 2023 Junio
2023 Julio 2023 Agosto 2023 Septiembre

Fuente: DNASA. Registro de Redes Sociales. Actualizado
noviembre 2022 a septiembre 2023.
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DIRECCI,(')N NACIONAL DE
ATENCION AL ASEGURADO

En el corazén de nuestra labor estd el tema
central de nuestro saludo: “Estamos para
servirle”.

AVANCE DE PROYECTO

Nombre del proyecto

% de avance
acumulado total

Comunicacién Accesible

Nuestros esfuerzos han permitido acercar cada
dia més los servicios de la CSS a la poblacién,
de manera célida y empdtica con un equipo
fortalecido para mejorar la calidad de la
atencién y servir mejor a los usuarios.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
CLAVES PARA LA MEJORA CONTINUA DE
NUESTROS PROCESOS DE ATENCION AL
ASEGURADO

Inspectores de Atencién al Asegurado en distintos
hospitales verificaron el Lavado de Manos.

El equipo de Atenciéon al Asegurado colocéd
afiches con informacién sobre los diferentes
tipos de discapacidad y Lengua de Sefas.

DENSA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

ALIANZAS ESTRATEGICAS
INTERINSTITUCIONALES

TEMA PARTICIPANTES

Cursos de Lengua de Sefias.

Reuniones mensuales de
CONADIS.

Campaiia “Regala la Oportuni-
dad de Aprender”.

Rincones de Lectura “Librotdn
(Ss”

Participacion activa en la
coordinacion logistica para la
firma de convenio- Playa
Accesible para Personas con
Discapacidad.

Acceso a los Seguros Privados
para Personas con Discapacidad.
Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (RBC).

Garantizar el acceso a las
votaciones de personas con
discapacidad hospitalizadas en
el proximo proceso electoral.

Coordinacion de Talleres con
SENADIS para sensibilizar en
temas de discapacidad y
accesibilidad.
Reconocimiento, apoyo,
exaltacién a temas sobre la
Muier.

Banco Nacional de Panamd,
ETESA, Metro de Panamd, ASEP,
funcionarios de instituciones
miembros de la Comisidn de
Salud de CONADIS.

Todas lus oficinas institucionales
de Equiparacidn de
Oportunidades.

Ministerio de Cultura, Municipio
de San Miguelito, Club de
Leones de San Miguelito, Club
Kiwanis.

Caja de Seguro Social.

Atencion al Asegurado

y otros funcionarios de Caja de
Seguro Socil.

Secretaria Nacional de
Discapacidad

Municipio de Arraidn.

Caja de Seguro Social.

Superintendencia de Bancos
Caja de Seguro Social.

Grupos Asociativos de Chepo
Lcda. Mariejane Waugh,
Directora Nacional de Atencion
al Asegurado.

Tribunal Electoral

Oficina de Equiparacion de
Oportunidades, Departamento
Nacional de Atencidn
Asegurado -Salud

Lcda. Mariejane Waugh
Equipo SENADIS de todo el pais.

Ministerio de la Muer,
Defensoria del Pueblo, SENIAF,
Caja de Seguro Social.

Fuente: DENSA. Direccién Nacional de Atencién al
Asegurado. Septiembre 2023.
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NS .
Firma del convenio entre CSS y SENADIS para
apoyar la ejecucién de iniciativas de programas
y proyectos que contribuyan a la inclusién social
de las personas con discapacidad.

Equiparacién de  Oportunidades y la
Direcciéon Ejecutiva Nacional de Innovacién y
Transformacién presentaron a sus homélogos
de la Autoridad Nacional de los Servicios
PUblicos (ASEP) la pdgina web de Equiparacién
de Oportunidades CSS.

N © A8

Inauguracién de la primera Plataforma Vertical
“Salva Escaleras”, para la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

{WXA Rendicién de Cuentas 2022/2023

PASANTIAS

20 funcionarios de Atencién al Asegurado
participaron en el mes de septiembre de 2023
en el Programa de Pasantias para reforzar sus
conocimientos, con el apoyo de la Direccidon
Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas.

JORNADAS DE SENSIBILIZACION

CSSparticipadela”Estrategialnterinstitucional
contra la Violencia en la Mujer”, dirigido a
personal de salud, organizado por INAMU vy
MINSA.

Docencia sobre la Calidad de los Servicios en el
CAPPS Los Nogales, organizado por el equipo
de Atencién al Asegurado de la Policlinica J. J.

Vallarino.



La Directora Nacional de Atencién al Asegurado,
Mariejane Waugh, expuso sobre la “Violencia
de género en materia de discapacidad” en
el conversatorio “Realidad de la violencia
contra ninas y adolescentes, una verdad
no contada”, organizada por la Secretaria
Nacional de la Nifez Adolescencia y Familia
(SENNIAF).

o

Con al

apoyo de la Fundacién Vida
Independiente se ofrecieron talleres de manejo
de destrezas, habilidades del uso de sillas de
ruedas a los pacientes de larga estancia del
Hospital Hogar de la Esperanza.

Participacién en la conferencia auspiciada
por el Instituto de la Mujer sobre Delitos de
Violencia de Género con la docente Maria

Inmaculada Sénchez Barrios, Directora de
la Unidad de Igualdad de la Universidad de
Salamanca, Espana.

DENSA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

DiA INTERNACIONAL DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUIJER

Apoyo en el mes de diciembre a personas con
discapacidad y sus familias a nivel nacional.

RESULTADOS QUE NOS ACERCAN A
NUESTRAS METAS 2023

PAGINA WEB ACCESIBLE

+19,372

VISTAS REGISTRADAS DESDE
NOVIEMBRE 2022 HASTA SEPTIEMBRE 2023.

o /) Equiparacién de oportunidades
- " CAJA DE SEGURO 50CIAL

C55, ANTAlY SENADIS trabujan &n congansn par
aquipanaciin de oportunidades
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ATENCION AL ASEGURADO-SALUD

APOYO A TRASLADOS

34,500 10,400

TERRESTRES AEREOS

) BENEFICIADOS APOYO SALAS
CAPSULAS EDUCATIVAS [TV el TATTS S
MILLONES
DE 287,500
2’ 5 USUARIOS o/

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento Atencién al
Asegurado-Salud. Septiembre 2023.

ATENCION AL ASEGURADO-
PRESTACIONES ECONOMICAS E
INGRESOS

40,157 10,180

INGRESOS LINEA 513-0560

186,749

PRESTACIONES
ECONOMICAS
Fuente: DENSA. DNAA. Departamento Atencién al

Asegurado, Prestaciones Econdémicas e Ingresos.
Septiembre 2023.

MEDICION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS

INCIDENCIAS

3,271 3,017

REGISTRADAS RESUELTAS

VERIFICACIONES

39,238 50,078

LAVADO DE INSTALACIONES
MANOS LIMPIAS

ENCUESTAS ENCUESTAS

APLICADAS RAPIDAS (QR)

8,411 5,675

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento Medicién y
Evaluacién. Septiembre 2023.
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GESTION DE QUEJAS

2,753

RECIBIDAS

2,729

TRAMITADAS

PENDIENTES 3

DENSA | CAJA DE SEGURO SOCIAL

LENGUA DE SENAS PANAMENAS

+300 16

PARTICIPANTES
EN LOS CURSOS SEMINARIOS

© +800

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento Atencién al VISITAS AL “VERANO VIRTUAL"

Asegurado-Salud. Septiembre 2023.

EQUlPARACl()N DE OPORTUNIDADES
APOYO A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD AUDITIVA

5,196 34

VIDEO LLAMADAS ATENCION PRESENCIAL

39 1,742

CITAS MEDICAS ATENCION
WHATSAPP - CHAT

Fuente: DENSA. DNAA. Oficina Equiparacién de
Oportunidades. Septiembre 2023.

CAMPAI(!AS PARA LA MEJORA DE LA
ATENCION AL USUARIO Y SUS FAMILIAS

CENSO PARA FUNCIONARIOS CSS CON
DISCAPACIDAD O TUTORES

CONTAMOS

5 parte-de la revolucian

HCSSINCLUSIVA

L) Tebhens  ST3THE4 £ HTB 1008

1,495 encuestas aplicadas a los funcionarios
de la caja de Seguro Social con Discapacidad
y/o tutores, en alianza estratégica de la Oficina
de Equiparacién de Oportunidades CSS,
Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién y
Transformacién.

CRMANDO (TILES
I:CMU Tamnos | §
ACADEMACDS EN
Airis ESTADS
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NINOS PANAMENOS YA NO TENDRAN QUE OPERARSE EN
EL EXTRANJERO

Los niflos panamefios ya no tendrdn que viajar al extranjero para realizarse
cirugias complejas, podrédn operarse en el Hospital Pedidtrico de Alta
Complejidad de la Ciudad de la Salud, catalogada como la mejor instalacién
de la regién.

Este hospital realizard cirugias cardiacas, de columnay de neurocirugia. Ademés,
ofrecerd especialidades como gastroenterologia pedidtrica, neurologia,
neumologia, paido-psiquiatria, endocrinologia y hemodidlisis, entre otras.
https://prensa.css.gob.pa/

(WL Rendicion de Cuentas 2022/2023
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL C O N
DE COMUNICACION D E N M

La comunicaciéon es una herramienta fundamental para la Caja de Seguro Social, es por ello que, a
través del Departamento de Prensa, se producen noticias, reportajes e informaciones que mantienen
a la poblacién asegurada informada de las acciones ejecutadas por la entidad para garantizar la
transparencia, la ética y las buenas précticas.

DEPARTAMENTO DE PRENSA

En la ejecucién del Departamento Nacional de

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Prensa, en el periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2022 y el 30 de septiembre de 2023, 79 3’349

destacan la produccién de 3,349 noticias, 72 COMUNICADOS NOTAS DE PRENSA
reportajes, 79 comunicados y 1,087 videos de |

interés para la poblacién en general, que fueron
publicados en el sitio web de la institucién.

De igual forma, la seccién de Redes Sociales de
este departamento realizé 5,670 publicaciones, a
través de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Se alcanzaron 56 millones 451 mil 450 visitas a

la pdgina web de la entidad, y de estas 4 millones
539 mil 608 fueron a la seccién de Prensa CSS ‘I 087 0 0 .
Noticias, segun cifras proporcionadas por la VIDEOS DE INTERES

Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién vy

Transformacién de la CSS. + 56 MILLONES 5 670

En este periodo, se adiciona la emisién del VISITAS AL SITIO WEB POST EN
periédico CSS Avanza, que publica mensualmente DE LA INSTITUCION REDES
un promedio de 50 noticias sobre los beneficios que 4 SOCIALES
ofrece la institucién a nivel nacional. + M"-LON,ES

. _ VISITAS A LA SECCION
Desde marzo hasta septiembre de este afo, se han PRENSA
impreso 175 mil ejemplares de este periédico
institucional que, segUn estdndares internacionales
de lectura, pudieron haber llegado a unas 700
mil personas, basado en el criterio de que cada
ejemplar es leido por unas cuatro personas.

it R,

Ademdés, la columna CSS Avanza, que desde
mediados de enero pasado se publica a diario en
los periédicos de circulacién nacional La Estrella de
Panamd, El Siglo y Metro Libre, ha generado 520
notas, sobre temas de interés para la poblacién.

Semanalmente, esta columna puede estar llegando, |€ss AVANZA + 70 MIL PERSONAS

conservadoramente hablando, a unas 50 mil ALCANZADAS
personas.
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DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

{TAT\ | DA INTERMACHONAL
{E80) | DELAEMFERMERAY

EL ENFERMERD

Una labor
de amor

B ChEnCi @ Cukdar
Tl et BT

CHTECEN COMSLAH, COMmpessin v
iy BUn s ecol

Fanque son Angaes Bancos

Faly Tas oy L prbermmaeiar

CONCEPTOS
CREATIVOS

+30

Nuestro objetivo es garantizar que la
informacién pueda llegar a los ciudadanos
en todo el territorio nacional y asi contribuir
a gue se cumpla con el propésito informativo
de las campanas, alineados con el Plan
Estratégico Institucional.

254 + 80 PERSONAS

ALCANZADAS
CORREOS MASIVOS

CAMPANAS PROMOCIONALES
MONTO

B/.502,980.57

SALUD MENTAL / DONACION DE SANGRE Y
ORGANOS / CIUDAD DE LA SALUD

IMPRESION DE CALENDARIOS PARA JUBILADOS

Y PENSIONADOS / CALCOMANIAS / MONTO B / .38 ,2 34.80

LISTA DE PATRONOS MOROSOS

fin Dila MUNDIAL DEL
o/ DOMANTE DE SANGRE
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

El departamento de Administracién de la
Direccién Ejecutiva Nacional de Comunicaciones
de la Caja de Seguro Social, tiene dentro de sus
objetivos estratégicos.

Elaborar, ejecutar el presupuesto, brindar
soporte a los departamentos de Relaciones
Publicas, Prensa, Redes, Publicidad - Produccién
y Protocolo de la Direccién; asi como también a
las Unidades Ejecutoras y la Direccién Nacional
de Compras con las publicaciones diarias de los
Aviso y Anuncios de las Licitaciones Pdblicas de
medicamentos e insumos médicos quirdrgicos
en los diarios de circulacién nacional.

DENCOM | CAJA DE SEGURO SOCIAL

Obijetivo:

Brindar apoyo con la adquisicion de los
insumos y herramientas que requieren los
colaboradores, elaborar Pliegos de Cargo,
Ordenes de Publicaciéon, Ordenes de Compra
para la publicacién de los Avisos y Anuncios de
Licitacién con el fin de cumplir con los términos
qgue exige la Ley 51 de 2005 y la Ley 22 de
2006, y prepara toda la documentacién para el
pago a los proveedores.

DOCUMENTO CANTIDAD PULGADAS MONTO (B/.)
Ordenes de Publicacién de

Avisos y Anuncio de Licitacién 1,824 62,260 963,585.50
Ordenes de Publicacién de

Campanas de Prevencion 197 9,56457 147,970.80
Ordenes de Compra 633 2,489,231.97

Ademdés, mantener la flota vehicular en condiciones 6ptimas para el traslado del personal en

misiones oficiales.

TRASLADO DE
PERSONAL A

+798

MISIONES OFICIALES

Vidticos dentro del pais:

Monto en B/.
10,880.00

Cantidad Misiones Funcionarios
17 88

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

El Departamento de Protocolo de la Caja de
Seguro Social tiene dentro de sus obijetivos
estratégicos.

Elaborar, coordinar y supervisar todos los
ordenamientos y procedimientos protocolares
en los eventos y actividades institucionales de la
direccién general y sus altos ejecutivos.

Obijetivos:

Que comprenden; Agenda del Director
General, Subdirector General y Secretario
General, actos protocolares, recorridos a las
diferentes instalaciones hospitalarias a nivel
nacional, conferencias, consejos ejecutivos
y consultivos, actos civicos, conferencias,
congresos, graduaciones, inauguraciones,
orden de proceder, atencién a las delegaciones
internacionales, entre ofras.

5’220 + 54 NEVENTOS

ACIONALES
VISITAS INTERNAS

4,11

o

VISITAS GIRAS AL
EXTERNAS + 1 2 INTERIOR
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CSS PREPARA MODERNAS
INSTALACIONES PARA ATENDER A
PACIENTES CON CANCER

En el acto de encendido de luces que realizé
con motivo del mes de la cinta rosada y celeste,
gue busca promover la deteccién temprana del
cdncer, se dio a conocer que la Caja de Seguro
Social (CSS) tendrd a disposicion de la poblaciéon
el Hospital de Cancerologia, en Ciudad de
la Salud, para atender a la poblacién que
padece esta enfermedad, con capacidad para
200 camas, mds de 20 unidades de cuidados
intensivos y 26 quiréfcmos.




El Departamento de Relaciones Publicas de
Caja de Seguro Social es el encargado de
ejecutar estrategias dirigidas a los puUblicos
infernos y externos de esta institucién, a fin
de que conozcan toda la informacién que
se genere en esta entidad y beneficie a la
poblacién asegurada. Ademds se encarga de
la organizacién y logistica de los eventos en
coordinaciéon con las Direcciones Ejecutivas,
Institucionales, Nacionales y autoridades de
las diferentes instalaciones de salud.

Para cumplir con la funcién encomendada
hemos desarrollado las siguientes estrategias:

Coordinacién de la logistica, montaje y
desmontaje de eventos, ferias, congresos,
y actividades solicitadas por las diferentes
direcciones  ejecutivas, nacionales e
instalaciones de salud.

Se remiten los comunicados a todos los
funcionarios de la Institucién.

Envio de correos masivos de las distintas
Direcciones Ejecutivas Nacionales,

Distribucién de CSS Informa, a través de
correos y otros medios de comunicacion.

Envio de alocuciones en fechas especiales.

Se da seguimiento a la organizacién y
logistica de los eventos de la Caja de Seguro
Social, como inauguraciones de nuevas
instalaciones de salud, fechas especiales
(Dia de la Mujer, Aniversario de la Caja de
Seguro Social) y todos los eventos donde
participan las altas autoridades de la Caja
de Seguro Social.

Solicitud y envio de tarjeta de felicitacién
en las fechas conmemorativas de las
profesiones y aniversarios de las diferentes
instalaciones de salud.

Distribuciéon de 40 mil ejemplares mensuales
del periédico CSS Avanza en todas las
instalaciones de la Caja de Seguro Social a
nivel nacional.

CORREOS
2
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STAND INFORMATIV
EN FERIAS

ACTIVIDADES
ORGANIZADAS 8 9

MAESTROS DE
CEREMONIA

DISTRIBUCION DE 240 MIL
EJEMPLARES DE CSS AVANZA

2
2
Ediciones

TOTAL 360
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RECONOCEN LABOR DE
COLABORADORES QUE SE ACOGEN
A RETIRO VOLUNTARIO EN LA CSS

Un total de 19 colaboradores del hospital Dr.
Rafael Herndndez de la Caja de Seguro Social
(CSS) recibieron su incentivo por retiro voluntario
de manos del director general de la entidad,
Dr. Enrique Lau Cortés, entre ellos médicos
especialistas, enfermeras, laboratoristas 'y
personal administrativo.

https://prensa.css.gob.pa/

Rendiciéon de Cuentas 2022/2023
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DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL
DE RECURSOS HUMANOS

La Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos, es la encargada de administrar el recurso
humano de la Caja de Seguro Social, cumpliendo las normas y procedimientos para el reclutamiento
y seleccion del personal necesario. Su trabajo se desarrolla a la par de los cambios que se presenten
y en la bUsqueda de un crecimiento, al mismo tiempo que se trabaja en la selecciéon de empleados
de calidad para los propésitos requeridos.

EVALUACION DEL DESEMPENO

' © SERVIDORES PUBLICOS
SECTOR SALUD

0 & G SERVIDORES PUBLICOS
ﬁiﬂ%@, ADMINISTRATIVOS

Periodo 2023 Periodo 2022

Periodo 2022

T [OSTR/ 11,014,700.00
P | Sect Salud, | Aro 2022,
=1 B/.5,395,950.00 |Reilicnbu i iadto

y un (18,551) evaluaciones, sin embargo
sélo le correspondié el pago del incentivo a
dieciocho mil quinientos veintiséis (18,526) que
representé un monto de B/. 11,014,700.00.

*En el ano 2022, se procesaron quince
mil cuatrocientos treinta y seis (15,436)
evaluaciones, sinembargo, sélolecorrespondié
el pago del incentivo a quince mil cuatrocientos
diecisiete (15,417) servidores publicos, que | Eq, ol afo 2023, el periodo para el pago del
representé un monto de B/.5,395,950.00. Incentivo 2023, comienza el 15/08/2023
hasta el 31/10/2023.

ANO TIPO DE EVALUACION TOTAL DE FUNCIONARIOS MONTO PAGADO
2022 Administrativos 15,436 B/.5,395,950.00
2022 Salud 18,526 B/.11,014,700.00
TOTAL 33,962 B/.16,410,650.00

El Bono de Productividad se otorga, como “Incentivo”, a los servidores pUblicos de la Caja de
Seguro Social que hayan laborado doce (12) meses, dentro del periodo anual, asignado al sector
el cual pertenece, sujeto a evaluacién del desempefio satisfactorio y que cumpla con los Criterios
Administrativos para la Ejecucién del Pago del Incentivo Financiero.

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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Evaluaciones aplicadas a los Servidores Publicos -2022

I Secior Salud
[ Administrativos

Aspirantes Internos y Externos Evaluados en el Ultimo Trimestre del Afo 2022

Tipo de Aspirante Octubre Noviembre Diciembre Total
Aspirante Externo — Administrativo 22 65 4] 128
Aspirante Externo — Salud 163 42 71 276
Aspirante Interno — Administrativo 17 13 20 50
Aspirante Interno — Salud 10 31 7 48
Total General 212 151 139 502

Podemos observar una disminucién en la atencién de casos en el Ultimo trimestre del afo, esto
se da principalmente porque el presupuesto anual se debe haber ejecutado a septiembre de cada
ano.

Aspirantes Externos E Internos Entrevistados 2023

Tipo de Aspirante Trimestre | Trimestre Il Trimesire lll TOTAL
Aspirante Externos Administrativo 209 79 80 368
Aspirante Externo Salud 279 165 196 640
Aspirante Interno Administrativo 51 29 75 155
Aspirante Interno Salud 12 9 59 80
Total General 551 282 410 1,243

De enero hasta septiembre de 2023, se han entrevistado mil doscientos cuarenta y tres (1,243)
aspirantes externos e internos administrativos y de salud, en el Departamento de Reclutamiento,
Seleccién y Evaluacién del Desempenio.

Resumen de aspirantes entrevistados cuyo perfil califica para los siguientes
cargos (Octubre 2022 - Septiembre 2023):

CARGO TOTAL Porcentaje %
GUARDIAN 154 39%
ASEADOR DE HOSPITAL 112 28%
TRABAJADOR MANUAL 56 6%
SECRETARIA 13 3%
CAMILLERO 56 14%
OFICINISTA 10 3%
ALMACENISTA 28 7%

TOTAL 398

Rendicién de Cuentas 2022/2023




Podemos observar que
durante el periodo
comprendido de Octubre
2022 hasta Septiembre
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Almacenista
Oficinistta 7%

3% O\

Camillero

igi& se .en’n:rews’r;ron mil Guardién
()

, aspirantes externos Secretaria 39%

administrativos, los mds 39

recomendados en orden

de prelacién tenemos:
guardianes, aseadores

de hospital, camilleros,
almacenistas, trabajadores
manuales, secretarias, y
oficinistas, dando un total
de 398, lo que representa el
80.24% de los entrevistados.

CARGO

Trabajador
Manual

Aseador de
Hospital
28%

6%

Porcentaje %

MEDICOS INTERNOS 239 31%
MEDICOS RESIDENTES 89 1%
MEDICOS ESPECIALISTAS Y SUBESP. 120 16%
MEDICO GENERAL IV 70 9%
ENFERMERAS 120 16%
TECNICOS EN ENFERMERIA 75 10%
ODONTOLOGOS INTERNOS 24 3%
FARMACEUTICOS 18 2%
LABORATORISTA CLINICO 16 2%
TOTAL 771

Observamos que durante

el periodo comprendido de
Octubre 2022 a Septiembre
2023, se entrevistaron 916,
aspirantes externos de salud, y
los mds recomendados en orden
de prelacién tenemos: médicos
internos, médicos especialistas

y sub-especialistas, médicos
enfermeras, médicos residentes,
técnicos en enfermeria, médicos
generales, odontélogos internos,
farmacéuticos y laboratoristas
clinicos, dando un total de 771,
lo que representa el 84.17% de
los entrevistados.

ASPIRANTES EXTERNOS SALUD

FARMACEUTICOS
2%

LABORATORISTA
CLiNICO
2%

ODONTOLOGOS
INTERNOS
3%

TECNICOS EN
ENFERMERIA
10%

ENFERMERAS
16%

MEDICOS RESIDENTES ;.-"'
11% 4

~ MEDICO GENERAL
" 9%

Rendicién de Cuentas 2022/2023



DENRH | CAJA DE SEGURO SOCIAL

Concursos de Plazas - Realizados 2023

No. De Fecha del Concurso de Tipo de Concurso Provincia
Concurso Concurso

001-2023 11/01/2023  Administrador de Hospital Il Administrativo Panamdé
002-2023 11/01/2023 Planificador Seg. Social llI Administrativo Panama
003-2023 11/01/2023 Analista Financiero Il Administrativo Panamé
004-2023 11/01/2023 Cotizador de Precios | Administrativo Panamdé
005-2023 11/01/2023 Contador llI Administrativo Panamdé
006-2023 11/01/2023  Almacenista Il (Logistica) Administrativo Panama
007-2023 15/06/2023 Nutricionista y Dietista | Salud Panamé

El cuadro anterior refleja que en el mes de  Actualmente, estamos en el proceso

enero 2023, se sometieron a concurso seis
(6) plozas para cargos administrativos (para
Ciudad de la Salud), cabe sefalar, que hubo
una participacion de ocho mil quinientos
aspirantes (8,500).

administrativo del concurso de Nutricionista
y Dietista I, son 32 plazas distribuidas en las
diferentes unidades ejecutoras a nivel nacional.

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS, SEGUN TIPO DE INSTALACION
A LA Il QUINCENA DE SEPTIEMBRE 2023

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

INSTALACION

ADMINISTRATIVA

22%

Instalacién Administrativa, incluye:

Edificios Administrativos, Direcciones
y Coordinaciones Administrativas.

Instalacién de Salud, incluye:
Hospitales, Policlinicas, CAPPS,
ULAPS y las Coordinaciones y

Programas de Salud.
27,393

N 7,827

NOMBRAMIENTOS REALIZADOS Octubre 2019 — Septiembre 2023

NOMBRAMIENTOS
COVID-19

(MARZO 2020 A
SEPTIEMBRE 2022)

INSTALACION ADMINISTRATIVA
H INSTALACION DE SALUD
B NOMBRAMIENTOS COVID-19

Fuente: Direccién Ejecutiva
Nacional de Recursos Humanos

TOTAL DE NOMBRAMIENTOS: 4,368

(k) Rendicion de Cuentas 2022/2023
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NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA POR INSTALACIONES
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022

80
70
60
50
40
30
20
10

B INSTALACION ADMINISTRATIVA
INSTALACION DE SALUD

7
0
0o
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA POR INSTALACIONES
ENERO A SEPTIEMBRE 2023
_ 248
250
200
150 s
100 < ‘
I“I ‘.I 52 52
50 8 2 13 17 10
Baddsdaa ..
ENERO  FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JULO  AGOSTO  SEPTIEMBRE
= INSTALACION ADMINISTRATIVA = INSTALACION SALUD

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

_NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD
SEGUN CARGO OCTUBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023

SALUD CANTIDAD SALUD CANTIDAD

IASISTENTE DE CLINICA 4 TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 5
ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 1 TEC. EN ASIST. ODONTOLOGICA 1
ASISTENTE DE LABORATORIO 1 TEC. EN ELECTROENCEFALOGRAFIA 1
ASISTENTE DE TRABAJO SOCIAL 1 I:g EE EQLDO QAE}DC-JPACIONAL ;
ENFERMERA 122 = >
ESTADISTICO DE SALUD 2 TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 3
. TECNICO EN ASISTENCIA
FARMACEUTICO 14 ODONTOLOGICA 1
FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 13 TECNICO EN ELECTROCARDIOGRAFIA 3
FONOAUDIOLOGO 2 TECNICO EN ENFERMERIA 57
LABORATORISTA CLINICO 9 TECNICO EN FARMACIA 21
IMEDICO ESPECIALISTA 74 TECNICO EN NEUROFISIOLOGIA 2
MEDICO GENERAL 49 TECNICO EN SALUD RADIOLOGICA 2
IMEDICO INTERNO 268 TECNICO QUIRURGICO 15
MEDICO RESIDENTE 97 TAE\%%%?O EN RADIOLOGIA E )
NUTRICIONISTA DIETISTA 4 ECNOLOGO EN RADIOLOGA
ODONTOLOGO INTERNO 26 IMAGENES |1 10
PSICOLOGO 4 [TERAPEUTA RESPIRATORIO 5
PSICOLOGO CLINICO 1 TERAPISTA EST. TEMP.Y ORIENT.FLIAR. ]

TOTAL GENERAL 863

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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GASTOS DE PLANILLA DE SALARIO:

OCTUBRE A DICIEMBRE 2022

QUINCENA

lera, Octubre

2da. Octubra
Tera, Neviembre
2da. Moviembre
lera. Diciembre

2do. Diciembra

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

Gy OCTUERE I OCTUBRE I Tk NOVIENABRE I 0}, NOWEERGRE 0. DICIEMARE 11 DHCIEMBRE
W ADAHISTRATIVG 1E014 16,011 i | 15 15970 15,962
W SALUD 15211 19,917 19,520 19.873 19283
TOTAL 15,925 35 G35 35,511 52 35,543 35 R4S
Fuente: Direccidn Emoutivg Nocional de Becueses Murmanos
40,000
1%, 000 — - - - = o - . - B -
30.000
15,000
10,000
15,000
10,000
£.,000
" i o L
LN=5 i, 12 HQ, Eel ne. 13, ABRIL B G ABRIL (£*] na. (L3 na
EMERCY EMERD  FEBRERC | FEBRERD  MARTD | MARFD MATO BAAYEY JUINED U
EADMINISTRATIVG 15638 | 15519 15313 15,548 15,479 15487 15502 1557 18,559 15,531 15,524 15,513
mSALLUD 19,545 19538 17,543 19557 19,320 19,537 19,458 15489 17.4%5 9,228 19,547 19,598
A TOTAL 35,141 35,047 35,064 25,140 34,999 25014 34,558 34,596 15,024 35,05% 5,003 35,110

MONTO BRUTO

(EN BALBOAS)

34,865,130.36
34,934,018.18
35,078,462.06
35,245,223.03
35,386,783.13

35,477,413.92

GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

MONTO BRUTO MONTO BRUTO MONTO BRUTO
QUINCENA | e\ paLBOAS) | QUINCENA | gy ga1goas) | QUINCENA | ey gajB0AS)

Tra. Enero

2da. Enero

Tra. Febrero

2da. Febrero

lera. Marzo

2da. Marzo

34,839,389.62
34,445,214.93
34,497,371.87
34,559,069.17
34,421,389.02

34,399,184.17

Tera. Abril
2da. Abril
Tera. Mayo
2da. Mayo
Tra. Junio

2da. Junio

34,323,402.19
34,426,280.91
34,512,229.43
34,520,119.25
34,486,408.09

34,659,867.72

Tera. Julio
2da. Julio
Tra. Agosto
2da. Agosto
Tra. Septiembre

2da. Septiembre

34,691,310.89
34,876,779.56
34,990,160.07
35,019,747.74
35,045,261.99

35,096,886.81

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

PLANILLA QUINCENAL OCTUBRE A DICIEMBRE 2022

40,000

§5,000

20,000

(PXg) Rendicion de Cuentas 2022/2023
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PLANILLA QUINCENAL JULIO A SEPTIEMBRE 2023

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
| Q. JULIO I Q. JULIO | Q. AGOSTO Il Q. AGOSTO | Q. SEPTIEMBRE | Il Q. SEPTIEMBRE
m ADMINISTRATIVO 15,469 15,448 15,468 15,466 15,474 15,468
m SALUD 19,595 19,666 19,702 19,721 19,741 19,752
= TOTAL 35,064 35,114 35,170 35,187 35,215 35,220
SALUD ADMINISTRATIVOS
MONTO CANTIDAD DE | 3 CANTIDAD DE
(EN BALBOAS) PERSONAS MES (EN BALBOAS) PERSONAS
Octubre 8,118,781.00 8,233 Oetubre 862,474.00 4,475
Noviembre 11,192,025.00 5,372 B | ' m
B £.00 : ]
5_. 9251_ 7141 F30,432.00 3536
Nivel Nacional Nivel Macional "
2,063, 878.00 ;
Complejo Hospitalario 1,757
Diciembre Metropelitanc Dr. Diciernbre
: AAM.
668, 750.00
Bocas del Toroy 474
Veraguas
Total 106,753,968.50 103,145
Fuenie: Direccién Epodiva Mocionol de Bocursos Homanas
PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2023
SALUD ADMINISTRATIVOS
MONTO CANTIDAD DE MONTO CANTIDAD DE
(EN BALBOAS) PERSONAS (EN BALBOAS) PERSONAS
Enero 9,618,29900 9,229 Enero 780,18500 3'943
Marzo 9,297,526.00 9,233 Marzo 875,778.00 4,466
Mayo 9,398,934.50 9,046 Mayo 885,137.50 4,546
Julio 8,804,750.00 8,965 Julio 897,444.50 4,758

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2022

300,000
250,000
200,000 -
150,000
100,000
50,000
° ACTUALIZACION AUMENTOS ETAPA O TOTAL
ES CATEGORIA
‘ SERVIDORES PUBLICOS 206 26 1,645 1,877
‘ M COSTO EN BALBOAS 47,141.53 4,464.00 239,717.89 291,323.42

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

0

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2023

ACTUALIZACIONES

AUMENTOS

ETAPA O
CATEGORIA

TOTAL

| SERVIDORES PUBLICOS

624

54

7,020

7,698

‘l COSTO EN BALBOAS

149,383.74

14,357.39

1,190,184.93

1,353,926.06

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

COSTOS DE SOBRESUELDOS 2022

180000

160000

140000

120000

NN N

100000

80000

60000

40000
20000

0

N

SS ALTO
RIESGO

SS BIENAL

SS
ESPECIALIDAD

SS JEFATURA

SS POR
ESTUDIOS

SS POR ZONA
APARTADA

Total general

| SERVIDORES PUBLICOS

13

484

76

20

3

50

646

\- COSTO EN BALBOAS

520.00

130,965.26

17,695.46

6,675.00

1,287.06

3,326.80

160,469.58

(¥ Rendicién de Cuentas 2022/2023
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COSTOS DE SOBRESUELDOS 2023

800,000
700,000 L
600,000
500,000 L
400,000
300,000 -
200,000
100,000 - '
o | - - - — L4
SSALTO | SS BIENAL SS SS SSPOR | SSOTROS | SSPOR Total
RIESGO ESPECIALI | JEFATURA | ESTUDIOS ZONA general
DAD APARTADA
‘ SERVIDORES PUBLICOS 23 1,878 147 135 59 2 256 2,500
‘ICOSTOEN BALBOAS 880.00 |507,371.41| 70,577.80 | 78,050.00 | 31,660.87 | 300.00 | 31,606.30 |720,446.38

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

JUSTIFICACION DEL INCREMENTO POR CONCEPTO DE LA PLANILLA
Comparativo de la Planilla del mes de Octubre 2019 y Septiembre 2023

B/.10,000,000.00
B/.8,000,000.00
B/.6,000,000.00
B/.4,000,000.00
B/.2,000,000.00
B/.0.00
NOMBRAMIENTOS DERECHOS (-) SALIDAS INCREMENTO
ADQUIRIDOS
B COSTO MENSUAL TOTAL B/.5,597,489.95 B/.9,762,112.74 B/.7,804,460.12 B/.7,555,142.57
Nombramientos: Personal que ingresé a la Institucidn en este Observacién: El incremento entre las dos
periodo. planillas, es la suma de los nombramientos y
Derechos Adquiridos: Costo de cambios de etapa, cambios de derechos adquiridos, resultado al cual se le resta
categoria, sobresueldos bienales, Alto Riesgo, Especialidad, todas las salidas en este periodo dando un total
Estudios Adicionales. . _ de B/. 7,555,142,57 incremento que representé
Salidas: Renuncias que surgieron en este periodo. un 12% del total mensual de la planilla de pago.
Incremento: Diferencia real entre el costo de las dos

planillas.

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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AREA DE PSICOLOGIA

La principal funcién de las psicélogas en el
Departamento de Reclutamiento, Seleccién y
Evaluacién del Desempefio, estd la utilizacién
de la herramienta PSICOWEB para realizar
evaluaciones psicotécnicas, a los aspirantes
y servidores

pUblicos, tanto del drea

administrativa como de salud, con la finalidad
de medir la compatibilidad entre el perfil de
cada cargo y los rasgos de personalidad,
comportamiento, competencia e inteligencia
gue cada persona refleje al momento de
realizar dicha valoracién en el dmbito laboral.

OCTUBRE -2022 NOVIEMBRE -2022 DICIEMBRE -2022 TOTAL
Aspirante Funcionario Aspirante | Funcionario Aspirante | Funcionario
Adm.|Salud | Adm.|Salud EACINMIREIN PNl Adm. | Salud | Adm.| Salud
9 16 10 | 29 4 2 K 3 88

10 | 35 3 4 2 6 72
8 35 2 4 1 5 76
12 | 37 1 5 1 5 89

En el Oltimo trimestre de 2022, se atendieron un total de trescientos veinticinco (325) aspirantes

de primer ingreso y servidores publicos.

Es importante resaltar que los aspirantes externos e

internos del interior, se aplica por el personal idéneo del interior.

ATENCIONES PSICOLOGICAS DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

Trimestre |

Trimestre Il Trimestre Il TOTAL

Tipo de Aspirante

Aspirante Externo Administrativo 139 108 37 247
Aspirante Externo de Salud 213 254 137 604
Aspirante Interno Administrativo 42 29 36 107
Aspirante Interno de Salud 9 9 11 29

Total General 403 400 221 1,024

La platoforma de pruebas psicolégicas, Provee de fdcil gestién, auditoria, informes y
contiene como minimo 26 pruebas control, reducirtiempos en procesos de seleccién,

psicolégicas de uso ilimitado durante el
tiempo de la membrecia, solicitada de dos (2)
afos renovables y nos permite recibir durante
ese tiempo actualizaciones de las mismas.

mejora continua a los procesos, seguridad de la
informacién, ahorro de inversién, accesibilidad
y disponibilidad de la informacién.

ENERO FEBRERO MARZO
Aspirante Funcionario Aspirante | Funcionario Aspirante | Funcionario
Adm.|Salud | Adm.| Salud ACINMINCINMF-N[ NNl Adm. Salud | Adm.|Salud
20 3 3 8 10 1 8
23 10 0 1 5 0 12
18 14 2 8 2 1 14
20 7 5 12 5 1 14

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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ABRIL MAYO JUNIO
Aspirante Funcionario Aspirante | Funcionario Aspirante | Funcionario
Adm.|Salud | Adm. | Salud EINMINGEINT P [ RINCIVlell Adm. | Salud | Adm.| Salud
2 1 1 1 8 19 9 3 K 1
12 18 3 0 6 20 3 2 K 1
17 18 2 0 8 20 7 0 2 0
8 10 1 0 13 16 6 2 1 0

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Aspirante Funcionario Aspirante | Funcionario Aspirante | Funcionario
Adm.|Salud | Adm.|Salud IRl PN ARIVlsl Adm. Salud | Adm.| Salud

2 13
3 13
5 11
4 9

DEPARTAMENTO DE INGRESOS, CAMBIOS Y SEPARACIONES
De los Acuerdos pactados con los  pEUDAS CANCELADAS CON EL TRASLADO DE PARTIDA

diferentes gremios de salud, la 2022
Administracién heredé compromisos )

gue se habian firmado desde el Pygsgfé?é’ﬁ&es

afno 2015, por lo que se gestiond B/.86,900.54

un traslado de partida por el Horas Bxiras

orden de B/.11,083,554.00 para B/.1,549,658.88 Bono C!e .,
T PO E Capacitacién

reforzar los renglones de créditos Salarios

reconocidos por Servicios Personales B/.4,339.714.49 &

en conceptos de cambios de etapas
y categorias, sobresueldos, bonos \
de  capacitacién  2020-2021, - SEALZIT

turnos y horas extras de médicos -
internos y residentes y vacaciones
proporcionales, utilizando de dicho
monto  B/.9,306,544.43, para
cancelar en el afo 2022, parte de

la deuda, dand t
s ] B/.11,083,554.00

MONTO DEL TRASLADO DE PARTIDA

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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Los pagos mdés relevantes fueron:
Enfermeria: Se cancelé el pago de vigencias
expiradas en concepto de sobresueldo temporal
por especialidad, correspondiente a los afos
2017,2018y 2019.

Farmacia: Pago de vigencia expirada por
sobresueldo  temporal por especialidad,
correspondiente al afio 2021, por un monto de
B/.128,724.00.

Laboratorio: Actualizacién enero 2022 de la
remuneraciéon de B/.40.00 por alto riesgo, segin
el Acuerdo con CONALAC, aproximadamente
a 800 Laboratorista. Adicionalmente pago
de vigencia expirada del afno 2021, lo que
representé un monto total de B/.490,710.41,
pagado en octubre 2022.

Técnicos Asistentes de Laboratorio Clinico
Sanitario: Producto de las Resoluciones
No.522y523de9dejuliode2021, selesrealizé
un ajuste de salario a los que comprobaron sus
estudios académicos y aquellos que aprobaron
el examen de suficiencia profesional, con fecha
retroactiva el 1/1/2022, lo que produjo una
vigencia expirada del ano 2021, a los 367
Técnicos con diploma, por B/.83,724.12.

Por otro lado, cancelamos las deudas a los
gremios de Trabajo Social y Fonoaudiologia.

A los Médicos y Odontdlogos, se les canceld los
sobresueldos por Estudios Adicionales.

En el 2023, hemos solicitado un segundo
Traslodo de Partida, por el orden de
B/.6,993,024.00 para hacerle frente a los
remanentes adeudados, de manera tal, que
al terminar el periodo de gestién de la actual
Administracién, se hayan saldado las deudas
con los gremios de salud.

En el mismo, se estdn cancelando:
Laboratoristas y Farmacéuticos: Vigencias
Expiradas de los periodos 2016 al 2020, en
concepto de sobresueldo por especialidad,
aproximadamente por B/.1,649,376.00 vy
B/.1,155,360.00, respectivamente.

Cancelacion del sobresueldo por Alto
Riesgo a los Laboratoristas, el periodo 2017
al 2020, por un estimado de B/.1,511,040.00.
Al resto de los profesionales de la salud, se les
estard cancelando las deudas en conceptos de
bienales, zona apartada y alto riesgo, para lo
cual se dispone un monto de B/.2,677,248.00.

RETIRO VOLUNTARIO

N°29611 del miércoles
31 de agosto de 2022, promulgd el Decreto
Ejecutivo N°204 de 8 de agosto de 2022, que
adopté y reglamenté el Programa de Retiro
Voluntario para los Servidores Publicos y el
Decreto Ejecutivo No.242 del 11 de noviembre
de 2022, extendié la vigencia del Programa de
Retiro Voluntario hasta el 15 de enero de 2023.

Lo Gaceta Oficial
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

La Secciéon de Archivos emprendié una fuerza
de tareas, a partir del mes de marzo 2023
para digitalizar las resoluciones originales, que
datan del afio 2005 a la fecha, lo cual equivale
aproximadamente a 500,000 documentos,
dando cumplimiento a lo establecido en la
Tabla de Vida Documental.

Objetivos:

)

M

Tener acceso a todos los registros que,
hasta ahora, se mantenian en papel
(archivadores).

&/ Ahorrar tiempo en la consulta de datos.

z Mejorar el espacio fisico.
j Garantizar la

documentacién.

conservacién de la

z Ahorrar de papel.

Enlajornadaemprendida, ya se han escaneado
las resoluciones hasta el afno 2019, lo cual
corresponde a un 83% del total estimado de
documentos a digitalizar.

__________Digitalizados EEJL

Il 17% Pendientes

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
LABORAL Y SOCIAL

TRABAJO SOCIAL

En este periodo, Trabajo Social realizé
atencién de casos, visitas domiciliarias,
confeccioné informes sociales a los servidores
publicos que solicitan auxilios econémicos, asi
como la confeccién de los comprobantes de
pago de los mismos.

Desde el mes de septiembre 2021 hasta
la actualidad se le encomendé a a este
Departamento, sustentar las  solicitudes
de licencias extraordinarias que efectden
nuestros servidores puUblicos, en las dreas
administrativas.

MOTIVOS DE ASISTENCIA
ECONOMICAS BRINDADAS

1%

1%

= Ingresos insuficientes
= Fallecimiento de padre, madre, hijo(a) o esposo(a).
= Inundacién de vivienda

= Vendaval

Otros motivos (factores que afectan el ndcleo
familiar por situaciones econémicas y de salud).

Asistencias Econémicas Cantidad Monto

Tercer Trimestre 2022 20 B/.4,600.00
Primer Trimestre 2023 43 B/.8,500.00
Segundo Trimestre 2023 70 B/.17,300.00
Tercer Trimestre 2023 52 B/.12,700.00
Total 185 B/.43,100.00
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AREA DE PSICOLOGIA

En este periodo, se siguié brindando atencién
psicolégica a distintas situaciones que
confrontaron los servidores puUblicos, que
interfirieron con su dindmica laboral, ya sea a

solicitud de sus jefes inmediatos o por demanda
espontdnea, se continué con la atencién de
climas laborales por relaciones interpersonales
entre otros.

POBLACION ATENDIDA POR MOTIVOS

Problemas Laborales

A 193

Covid 19 10
Violencio Doméstica W5
Duelo W5 O
Atencién en crisis TS 18
Problemas familiares N 34
Reubicacién o traslode @8 13
Acoso Laboral B4
Ausencios y tardonzos N 25
Salud Fisica SN 18 501
Salud Mental T 37 FU“CiOI‘IGI‘iOS
Relaciones Interpersonales ——— 123 Pobli tentid
Adicciones 73 ubIlIcoSs atentfidos
0 50 150 200

Se generaron atenciones para seguimiento, detalladas en el siguiente cuadro.

Motivos Seguimiento de casos atendidos

Adicciones 153

Relaciones Interpersonales 165

Salud Mental 178

Salud Fisica 128

Ausencias y tardanzas 38

Acoso Laboral 28 Total 972
Reubicacién o traslado 17 Seguimientos
Problemas familiares 56

Atencién en crisis 33

Duelo 6

Violencia Doméstica 13

Covid 19 0

Problemas Laborales 157

(PX) Rendicion de Cuentas 2022/2023
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DEPORTES
Octubre 2022 a Septiembre 2023

Actividades realizadas

* Liga Interna Fulbito Mayor Masculina

* Liga Interna Fulbito Veteranos Masculina % Saswid | J e

* Liga Interna de Bola Suave Masculina a‘, A¥ N
* VIl Torneo Nacional de Bola Suave Masculino PAN AMI\METRO GM“’EO

* V Torneo Nacional de Bola Suave Femenino

WA 452003
YORNED NACKOHAL B PEBULA SaNE WHG
1 }

* Liga Interna de Baloncesto Masculino A
* |l Torneo Nacional de Bola Suave Masculino BRI
FUAS
Mcs’rer 45 ﬂ:;;;;m WS SALD

* V Torneo Nacional de Futbol 11 Masculino
* IV Torneo Nacional de Tenis de Mesa

* Liga Gubernamental de Futbol Mayor Masculina
* Liga Gubernamental de Bola Suave Masculina y

Femenina

* Il Torneo Nacional de Futbol Masculino Mdster 40
* IV Torneo Nacional de Ajedrez Masculino y Femenino ST
* Torneo Gubernamental de Fulbito Femenino

* IV Torneo Nacional de Voleibol Masculino y Femenino

FERIAS Ferias realizadas periodo. Octubre 2022 - Septiembre 2023.

Fechas Lugar

14 de octubre 2022

Policlinica Dr. Carlos N. Brin.

28 de octubre 2022

Oficinas Administrativas Clayton.

29 de noviembre 2022

Complejo Hospitalario Metropolitano “Dr. A. A. M.”

30 de noviembre 2022

Edificio Bolivar.

14 de diciembre 2022

Oficinas Administrativas Clayton.

16 de diciembre 2022

Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos.

29 de diciembre 2022

Hospital de Chepo.

27 de enero 2023

Feria Escolar - Clayton.

30 de marzo 2023

Complejo Hospitalario Metropolitano “Dr. A. A. M.”

14 de abril 2023

Oficinas Administrativas Clayton.

16 de mayo 2023

Policlinica Manuel Ferrer Valdés.

14 de junio 2023

Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos.

29 de junio 2023

Oficinas Administrativas Clayton.

14 de julio 2023

Hospital de Chepo.

14 de agosto 2023

Edificio Bolivar.

29 de agosto 2023

Oficinas Administrativas Clayton.

14 de septiembre 2023

Policlinica Generoso Guardia Sta. Librada.

29 de septiembre 2023

Oficinas Clayton (Feria de Salud) Dia del Corazén.
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LUZ DE ESPERANZA DICIEMBRE 2022

Esta actividad consiste en una recolecta
solidaria de juguetes donados por nuestros
servidores publicos, para que sean entregados
en diferentes casas hogares que albergan
nifios que por diferentes razones se encuentran
en los mismos, igual que a los nifios que se
encuentren hospitalizados en las instalaciones
de salud de la Caja de Seguro Social, ddndoles
la oportunidad a nuestros funcionarios de
revalorizar este tiempo recordando el verdadero
sentido de este clima de celebracién, llevando
la alegria de la Navidad a los nifios que lo
necesitan.

ENTREGA DE CANASTILLAS POR
ANIVERSARIO DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL

Dentro del marco de la celebracién de los 82
aniversarios de la Caja de Seguro Social, el 31
de marzo, se hizo entrega de 82 canastillas en
el Hospital «lrma De Lourdes Tzanetatos».

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

Resultados relevantes: octubre 2022 - septiembre 2023

La Direccién Nacional de Educacién, detalla
logros relevantes en el periodo: octubre 2022 a
septiembre 2023, de los Procesos de Educacién
Continua y Educacién Formal, a través de los
Departamentos que conforman esta Direccién,
los cuales son: Departamento de Capacitacién,
Departamento de Planificacién y Evaluacién
Educativa, Departamento de Tecnologia e
Innovaciéon Educativa y el Departamento de
Planes de Carrera y Desarrollo Profesional. El
proceso estd dirigido a los servidores publicos
de esta Institucion a nivel nacional. El Plan
Nacional de Desarrollo y Capacitacién, estd
alineado al Plan Estratégico 2019- 2024,
considerando como punto central de dicho Plan
el Eje 1: Mejora de la calidad y seguridad del
paciente.

(BI) Rendicion de Cuentas 2022/2023

El mismo estd basado en el Diagnéstico de
necesidades de Capacitacién, enfocado en las
habilidades blandas, técnicas y tecnolégicas.
Proceso que tiene como obijetivo fortalecer las
competencias, habilidades y valores hacia el
logro de un buen servicio.

La Educacion Formal, tiene como objetivo llevar
a cabo el frdmite y seguimiento de las solicitudes
para recibir el beneficio de Licencias por
estudio, en el perfeccionamiento profesional en
el pais o en el extranjero; en aquellas carreras
que requieran mayor capacitacién y resulten
para cumplir los propdsitos de la Institucién, en
cumplimiento a lo normado en el Reglamento
Interno de Personal y el Reglamento de
Licencias, Becas y Auxilios Econémicos.



1. PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

1.1.

1.2.

1.3.

NORMATIVA

I Reglamento Interno de Personal.

I Texto Unico - Ley 22 de Contratacién Publica.

I Induccién al nuevo servidor publico.

ENFOCADA A LA ATENCION
I Eligiendo dar un buen trato, voy sembrando
mi legado.

I La diferencias la haces 10, siendo fiel en lo
que haces.

I Las palabras tienen poder: Comunicacién
fluida y omnicalidad.

I Cultura de Servicio “Vivimos para Servir”.
I Técnicas para la resolucién de conflictos.

I Cultura Organizacional “Con cada Accién

DENRH | CAJA DE SEGURO SOCIAL

Edificamos nuestra Instituciéon”.

I Inteligencia Emocional.

I Talleres de Cuerdas: Valores Institucionales.

I Taller de Integracién y Motivacién.

I Importancia de la Seguridad Social en
Panama.

I Garantizando una atencién éptima.

I Manejo del estrés y control de las emociones.

I Seguridad Social en Panama.

PERFILES OCUPACIONALES

I Prevencién de Desastre.

I Secretarias 3.0 “Una Persona Singular
con Propésito”.

I Cursos de Ortografia y Redaccién.

I Formacién de Brigadas de Emergencias
Multiamenazas.

I Seguridad y Salud en el Trabaijo.
I Uso y Manejo de Extintores.
I Estilo de Vida Saludable.

| Liderazgo Transformacional para Jefes.

I Entrenamiento de Alto Impacto para
Analistas de Personal.

I Lenguas de Sefias Panamenas.
I Seguridad Integral.

I Uso y Dosificacion en el Uso de
Detergentes para Limpieza y Lavado.

I Primeros Auxilios y Prevencién de
Desastre.

I Uso Correcto del Teléfono y Alta Voz.
I Mensajero Eficiente, Servicio Excelente.

I Administracién de Proyectos.
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1.4. OFIMATICA

I Word Bésico
I Word Intermedio
I Excel Bésico
I Excel Intermedio

I Excel Avanzado
I Microsoft Outlook

Para el desarrollo de los diversos cursos de Ofimdtica, se han ido creando aulas
institucionales en algunas provincias y asi cubrir esta necesidad, con programaciones
planificadas, ddndose el requerimiento de hacer la solicitud para adquirir mds equipos
tecnolégicos para fortalecer dicha aulas.

Aula Institucional Aula Institucional
Sede Clayton Sede Centro de Formacién y
Recreacién CEFRE

Avula Institucional Avula Institucional Avula Institucional
Sede Herrera Sede Coordinaciéon Sede Herrera

ESTADISTICA DE LA Bocas del Toro [ NNNNGNGNG 2275
PARTICIPACION A Cocs I :::
CAPACITACIONES colsn (D | <20

POR PROVINCIA DE chingu NN 70
OCTUBRE 2022 A Horrero (S 54
SEPTIEMBRE 2023 Los Sonios D 1344

Panema T 11017 &

TOTAL: 33,242 ponamé Oeste NN 550
I

Veroguos

0 2000 4000 G000 BOOO 10000 12000
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PROGRAMA KAIZEN

Se continta con la Optimizacién, Procesos
y Avances en la Gestion Administrativa.

Continta el Programa de Mejoramiento
Continuo, en todas las oficinas que
conforman esta Direccién Ejecutiva Nacional
de Recursos Humanos a nivel nacional,
aplicando la filosofia KAIZEN, el llamado
“Método de las 5S”, el cual toma su nombre
de cinco palabras japonesas que principian
con S: seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke.

Para el afio 2022 y 2023 se han concentrado
los esfuerzos en fortalecer la autodisciplina
para la aplicacién de esta filosofia,
estandarizacién y mejoramiento constante
de cada proceso para alcanzar la eficiencia
y efectividad.
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SHITSUKE

PROGRAMA TECNO EDUCAME

Programa coordinado con el Ministerio de
Educaciéon, dirigido a servidores publicos
para que logren culminar sus estudios de pre-
media y media, brindéndoles la oportunidad
a quienes no pudieron hacerlo mediante
el programa regular. Incorporando el plan
de estudio del Bachillerato Integral y logren
alcanzar sus licenciaturas y/o finalizar sus
carreras técnicas.

Para el ano 2023, el Programa Tecno-
edUcame cuenta con la participacién de un
total de 43 servidores publicos a nivel de
la provincia de Panamd, donde la Institucion
les brinda los permisos para culminar dichos
estudios.

Detallamos como estdn distribuidos segin
los niveles:
* Pre-media: Nivel 7, 8 y 9 con un total
de 10 estudiantes.
* Media: Nivel 10 con 12 estudiantes y
Nivel 12 con 21 estudiantes graduandos.
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2. PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL - EDUCACION FORMAL

El Departamento de Planes de Carrera vy
Desarrollo Profesional, es el encargado de
tramitar las solicitudes de licencias, becas y
auxilios econémicos para la realizaciéon de
estudios formales, asi como el trdmite de
las solicitudes de Prdcticas Profesionales o
Trabajo Finales de Grado de los estudiantes
universitarios y servidores pUblicos que laboran
de la Institucion.

Se formalizan ademds, los permisos
remunerados por capacitacién, tanto para

los dreas de salud como administrativo de
conformidad a las normativas y procedimientos
vigentes.

Existen otros trdmites normados, que se generan
de las actividades anteriormente mencionadas
como lo son: prérrogas de licencia con o sin
sueldo por estudio, las modificaciones y las
revocatorias, informes del estatus del personal
al momento de presentar renuncias a fin de
determinar si ha adquirido el compromiso con

la CSS.

DATOS GRAFICOS

BENEFICIOS Y TRAMITES EFECTUADOS EN EL DEPARTAMENTO DE PLANES DE CARRERA
Y DESARROLLO PROFESIONAL OCTUBRE 2022- SEPTIEMBRE 2023

Modificaciones '3
Revocatorias '4

Prérroga ' 6

o
B
a:
-

Préctica Profesional

Licencia con Sueldo

Estatus de Renuncias

TRAMITES EFECTUADOS

Criterios

Certificaciones de Retiro

0 50

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS

Licencias con Sueldo por Estudio

Estas licencias las concede la Institucién, a los
servidores publicos que tengan minimo tres (3)
afos de servicios continuos y con Evaluacién
del Desempefio buena o satisfactoria durante
los tres (3) Gltimos afos, para realizar estudios
formales, adiestramientos, capacitaciones,
congresos, seminarios, cursos, pasantias

(YA Rendicion de Cuentas 2022/2023

100
CANTIDAD GESTIONADA
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150 200 250 300 350

sustentadas como una necesidad y beneficio
institucional.

Licencias sin Sueldo por Estudio
Estas licencias las concede la Institucién, a los
servidores puUblicos, conservando su cargo. En

el periodo de octubre de 2022 a junio de 2023,
no se gestionaron Licencias sin Sueldos.



Auxilio Econémico

Es el apoyo econémico, concedido por el
Director General y aprobado por la Junta
Directiva, previa sustentaciéon de la formacién
segun la necesidad o beneficio Institucional
para mejorar la eficiencia en el servicio al
asegurado. Durante el periodo de octubre
2022 a junio del afo 2023, no se tramité
auxilio econémico para el drea administrativa
y de salud.

Existe también el trdmite de Subsidio
Econémico, que se le concede a los servidores
publicos de la Institucién para que realicen
estudios, adiestramiento o capacitacién en el
pais o en el extranjero.

Prérrogas

Las prérrogas constituyen la extension del
periodo de licencia por motivos ajenos al
beneficiado, cuando existen situaciones
externas que afectan el desarrollo de las
actividades de estudio programadas y cuando
los Planes de Estudio superan los tres (3) afios
de formacién, segin lo establecido en la
norma.

Modificaciones en Licencias con o sin
Sueldo

Las modificaciones conlleva la realizacién de
cambios en la fecha establecida en el periodo
de licencia, solicitado debido a afectaciones en
el inicio del evento del estudio.

Revocatorias
La revocatoria es el
el beneficiario de
concedida.

derecho que tiene
renunciar a la licencia
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Prdacticas Profesionales o Trabajo Final de
Graduacioén

Es la Licencia con Sueldo que se concede por 30
dias, segun el Articulo 58 del Reglamento Interno
de Personal, para la realizacién de Tesis, Trabajo
de Graduacién o Préctica Profesional. También
se tramitan las Précticas Externas a nivel superior
y medio; mediante la cual se da la oportunidad
a los estudiantes de desarrollar sus habilidades
y competencias, que se tramitan conforme a los
convenios.

Permisos remunerados

Los permisos remunerados se conceden previa
evaluacién, para asistir a capacitaciones en el
territorio nacional por un periodo de 14 dias,
con la autorizacién debida del Director General
o por el funcionario a quien se le delegue dicha
facultad. En octubre de 2022 a junio de 2023,
no se presenté ninguna solicitud relacionada a
este tipo de beneficio.

Criterio

Opinién, juicio o decisién que se adopta sobre la
solicitud contenida en el adjunto, segin normas
y procedimientos vigentes antes que el Director
General decida.

Certificacion por Retiro Voluntario
Certificacién emitida a los servidores publicos
de la Caja de Seguro Social, que se acogen al
Programa de Retiro Voluntario ofrecido por el
gobierno, como un incentivo por medio de una
indemnizacién a los funcionarios que obten
voluntariamente por renunciar al cargo que
desempenan, el cual se calculard en base a los
anos laborados en la calidad de jubilado.

Estatus de Renuncias Presentadas

Condicién legal que determina si el funcionario
cumplié o tiene compromiso con la instituciéon.
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PROYECTOS EJECUTADOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Digitalizacion del Desglose de Salarios de RRHH

INVERSION:

OBJETIVOS:

* Promover la prdctica de actividades que
fortalezcan la salud mental, ejercicio fisico, la
alimentacién saludable, espacios libres de humo
de tabaco, la ingesta de bebidas alcohdlicas y
cuidado del medio ambiente, como factores
protectores para el cuidado de la salud.

* Agilizar el proceso de desglose de salarios,
reduccién el tiempo y papeleria utilizada.

POBLACION PORCENTAJE
BENEFICIADA EJECUCION
SERVIDORES
el 100%
CSS

CUMPLIDO

PROYECTOS EN EJECUCION
NOMBRE DEL PROYECTO: SIRH - Sistema Integrado de Recursos Humanos

OBIJETIVOS:

INVERSION:

* Sistema que integre todos los programas
utilizados por la DENRH.

* Integrar alrededor de 20 programas utilizados
en la DENRH, con el fin de dar mayor seguridad
a la informacién y mejorar los tiempos de
respuesta a los servidores publicos.

POBLACION | PORCENTAJE
BENEFICIADA |  EJECUCION
SERVIDORES
el 35%
css

EJECUTADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementar un Sistema de Gestion de Expediente por

Aquella plataforma que permita tener una
referencia en los campos utilizando el nomero
de expediente y el nomero del GED.

* Evitar la prescripcién o caducaccién de los
expedientes manejados en la Seccién de Andlisis.

Proyecto
5N: . POBLACION | PORCENTAIJE
INVERSION: OBJETIVOS: BENEFICIADA EJECUCION
* Crear una plataforma interna institucional, | sepvIDORES o
que permita el seguimiento de los expedientes | pUBLICOS 85 /o
disciplinarios como proyectos. CSS

EJECUTADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Modernizacion del Modelo de atencién y gestion de la

DENRH
AN : POBLACION PORCENTAJE
INVERSION: OBJETIVOS: BENEFICIADA EJECUCION
. Mode.rlnizcr |o§, diferentes pasos en la SERVIDORES o
atencién y gestién de la DENRH. PUBLICOS 90 A)
* Selogra mejorar los procesos de atencién CSS

y gestion utilizando metodos innovadores
para dichos procesos.

EJECUTADO

Rendicién de Cuentas 2022/2023
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NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de ALFRESCO como plataforma de
Gestion de Contenido Institucional

5N: : POBLACION | PORCENTAJE
INVERSION: OBJETIVOS: BENEFICIADA |  EJECUCION

* Proporcionar una herramienta de colaboracién y SERVIDORES
acceso a la informacién de manera remota, lo PUBLICOS 25%
que permite a los usuarios trabajar de manera CSS
eficiente desde cualquier lugar.  “Contar  con
una plataforma que permita a los usuarios la
gestién de documentos: crear, almacenar y
buscar documentos de forma organizada.

EJECUTADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Carnetizacion a Nivel Nacional - RRHH

AN . POBLACION PORCENTAJE
INVERSION: OBJETIVOS: BENEFICIADA EJECUCION

Adquirir 16 impresoras de carnets para los | SErvIDORES
colaboradores y la centralizacién de toda la PUBLICOS
informacién en un solo servidor de aplicacién CSS

de la plataforma de control de acceso actual de
la Caja de Seguro Social para lograr un control
total de la informacién de los funcionarios. Todos
los sistemas integrados deben permanecer de la
misma manera luego de la centralizacién.

* “Mejorar el servicio a los funcionarios.
Centralizar las actividades de carnetizacién
para que la DENRH tenga la informacién
necesaria  para  agilizar  su  gestidn.

NOMBRE DEL PROYECTO: Digitalizacion del Resuelto de Vacaciones de la CSS

SN: : POBLACION | PORCENTAJE
INVERSION: OBIETIVOS: BENEFICIADA |  EJECUCION

* Digitalizar el Resuelto de Vacaciones para SERVIDORES
que el mismo sea enviado a las diferentes PUBLICOS
dreas y a los servidores pUblicos a través de CSS
correo electrénico.

* Agilizar y descentralizar la emisién de
resueltos de vacaciones, para evitar atrasos
y reducir los tiempos del proceso.

90%

$249,665.04

EJECUTADO

80%

EJECUTADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Remodelar el Atico para mejorar el funcionamiento
del Depto. de Pago a Empleados y Otros Derechos

5N: : POBLACION | PORCENTAJE
INVERSION: OBIETIVOS: BENEFICIADA | EJECUCION

* Se reoliz‘o remode{locién fisichel Depto. dej Ppgo SERVIDORES
con el fin de mejorar espacios y productividad | pijgLicOS
de los servidores publicos de dicha érea. CSsS

* Mejorar la calidad de espacio para los servidores
publicos que laborar en el Depto. de Pago a
Empleados y Otros Derechos.

60%

EJECUTADO
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DEBATES DE GRAN RELEVANCIA
| EN LA REUNION DE LA -
MESA DIRECTIVA DE LA AISS
CELEBRADA EN GINEBRA

AL Sk

La 1279 Reunién de la Mesa Directiva
se celebré en Ginebra (Suiza) los dias
26y 27 de junio de 2023. Compuesta
por representantes de instituciones
miembros procedentes de todo el
mundo, se redne al menos una vez
al afio para hacer un seguimiento
con la Secretaria General de la AISS
de lo aplicacién y los resultados
de los proyectos y las actividades
de la Asociacién y la ejecucion del
presupuesto.

Fotos y fuente: www.issa.int/es
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de Planificaciéon se
constituye en el brazo ejecutor de las estrategias
gue se coordinan desde la Direccién General
de la Caja de Seguro Social, donde se trabaja
en alcanzar los retos esenciales para lograr la
proteccién social del pais, desde el dngulo de
la salud y de las pensiones, puntualmente en
proveer a los asegurados y sus beneficiarios,
servicios de salud en una amplia cartera de
servicios tanto en el dmbito hospitalario como
de la atencién primaria, asi como, su seguridad

La Direccién Nacional
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econdémica y social.

La Visién y Mision de la Caja de Seguro Social
confirman el marco orientador, sobre los que
se basan los objetivos estratégicos, que sirven
para precisar sus fundamentos, su compromiso
social y las estrategias de trabajo, para obtener
mayores beneficios y alcanzar los resultados
esperados, mismos que se deben traducir en un
mejoramiento de la confianza y de la calidad de
atencién de los asegurados.
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Proma - Ylll & . ;
rremio de la AISS de Buenas Practicas

para las Américas

'Y

Recibimiento por parte de la Mgtr. Gina Romén Directora Nacional de Planificacién y la delegacién panamena

del Premio de la AISS de Buenas Prdcticas para las Américas 2023.

([31)) Rendicion de Cuentas 2022/2023

CSS recibe 4 premios
internacionales de Buenas
Prdacticas de Seguridad
Social en Costa Rica

Durante el evento, Gina Romdn, Directora
de Planificaciéon de la CSS, presenté un
marco de referencia de cémo funciona la
institucién para ofrecer seguridad social
a la poblacién panamena y los retos que
esta administracién se fij6 para lograr
sistematizar los procesos administrativos y
brindar una mejor atencién en los servicios.



DIRECCION Y COORDINACION
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Entre nuestros objetivos estan el asesorar a la Direccion General en materia de planificaciéon a corto,
mediano y largo plazo, con el fin de lograr el cumplimiento de las metas de la Institucion en las areas
de Salud, Seguridad Social e Inversiones asi como contribuir a fomentar y establecer la coordinacion
interinstitucional intra y extrasectorialmente, segun las directrices de la Direccion General.

MESA DE MEDICAMENTOS

Participacién de la Direccién en la Mesa de
Medicamentos convocada por la Presidencia de
la Republica, se logré:

Coordinar el disefio de la estrategia del
proyecto de Pasar del No Hay al Si Hay en
medicamentos que incluye la integracién
de los procesos de almacenamiento,
distribucién y  dispensacién  final de
medicamentos a nivel nacional. La DINAP
participa integralmente con un equipo
multidisciplinario a encaminar todos los
esfuerzos necesarios para la obtencién del
abastecimiento con el objetivo de asegurar
gue todos los pacientes, especialmente los
pacientes con enfermedades crénicas vy
graves, tengan sus medicamentos.

Coordinaciéon de Medicsol, creado con el
fin de establecer mecanismos tecnoldgicos
dgiles, efectivos y controlables, para
garantizar la dispensacién de farmacos

a pacientes asegurados y beneficiarios
atendidos en la CSS, a través del Sistema de
Informacién de Salud (SIS).

Medicamentos adquiridos en el Exterior —
Colombia, como resultado de reuniones
técnicas entre un equipo especializado
de lo CSS y 32 empresas miembros de
la Asociacién Nacional de Laboratorios
Farmacéuticos de Colombia, se realiza la
primera compra directa de 30 medicamentos,
bajo el mecanismo de desabastecimiento
critico, con costos de hasta 60% por debajo
de los precios ofertados en el mercado local.
Se adquirieron medicamentos sensitivos,
que por mucho tiempo no se habian podido
ofrecer; garantizado en tiempo real la
disponibilidad, y a la vez, con un ahorro para
la Institucién.  Existen medicamentos que
no se conseguian desde hace cinco afos,
porque no habia proponentes en Panamé.
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SEMINARIO SOBRE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES

—_

Con miras a fortalecer la capacidad de toma
de decisiones gerenciales, se llevé a cabo un
taller de capacitaciéon en la metodologia de
gestion productiva de los servicios de salud
y su herramienta PERC, dirigida a oficiales
de costos y un equipo multidisciplinario de la
Caja de Seguro Social, que llevan a cabo el
levantamiento de la data.

Esta metodologia de gestion desarrollada por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
fue disefada para dar respuesta a los enfoques
y practicas emergentes en la gestién de los
servicios de salud.

St

La herramienta digital PERC, estd sustentada en
cuatro datos fundamentales:

* La produccién de los servicios

* Eficiencia

* Costos

* Y el recurso humano

Rendicién de Cuentas 2022/2023

PARTICIPACION EN EL XVII FORO DE
LA AISS

La Caoja de Seguro Social (CSS) a través de
su equipo gerencial, participé del XVII Foro
Internacional de Comisiones Técnicas, de la
Asociacion Internacional de Seguridad Social
(AISS) buscando fortalecer todas las lineas
estratégicas, como parte de la preparacion
para la reunién general que se desarrollard en
Ginebra, Suiza.

Panaméesunodelos 152 paises que pertenecen
a la Asociacién, por lo que es importante que se
mantenga de manera participativa, observando
las experiencias y las buenas prdcticas
infernacionales que la entidad AISS ofrece a
todas las naciones.

CAMBIOS AL PROYECTO

DEL INSTITUTO DE SALUD
OCUPACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DR. FRANCISCO
DIAZ MERIDA

En reunién convocada por la Direccién Nacional
de Planificacién de la Caja de Seguro Social (CSS)
se verificaron los cambios realizados en las dreas
asignadas a las diferentes direcciones ejecutivas
que estardn ubicadas dentro del Instituto de
Salud Ocupacional de los Trabajadores “Dr.
Francisco Diaz Mérida”.

Presentes estuvieron el Dr. Liberato Montenegro,
director nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional y la magister Gina Romdn,
directora nacional de Planificacién, ademds
de representantes de la Direccién Nacional de
Infraestructura y Servicios de Apoyo, asi como
integrantes de la compania que desarrolla este
proyecto.
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TALLER DIRIGIDO A LOS PLANIFICADORES DE SEGURIDAD SOCIAL A NIVEL
NACIONAL

TEMA: 2023 - ANO DE RESULTADOS

Con el fin de obtener mejores resultados en
beneficio de la poblacién asegurada, alinear
estrategias y objetivos que conduzcan a la
CSS, para que este afno 2023 logre las metas
trazadas, se desarrolld6 un seminario-taller,
dirigido a Planificadores de Seguridad Social,
de la entidad a nivel nacional.

Obijetivos del taller:
Analizar el escenario 2023, para lograr los
resultados esperados;
Fortalecer el Recurso Humano de la
Direccién Nacional de Planificacién con los

planificadores de las regiones a través de
“Talleres de Liderazgo, Integracién y Trabajo
en equipo”.

Metas reforzadas durante el taller:

Fortalecer la atencién primaria en la
prevenciéon de la salud

Reforzar el sistema de cita Unica

Cero mora quirdrgica

Garantizar el 100% en abastecimiento de
medicamentos

Concluir obras que se encuentran paralizadas
Ejecutar nuevos proyectos de infraestructura.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 §IiR]
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GIRA DE PLANIFICACION
HOSPITAL GUSTAVO NELSON
COLLADO - CHITRE

Con el objetivo de buscar soluciones y agilizar los
procesos administrativos que necesiten atencién
inmediata, personal de la Direccién Nacional
de Planificacién de la Caja de Seguro Social
(CSS), realizé una gira técnica de dos dias en
las instalaciones del Hospital “Gustavo Nelson
Collado” en la provincia de Herrera.

GinaRomadn, DirectoraNacional de Planificacién,
acompafada por un equipo multidisciplinario
de profesionales de la salud y administrativo
del nivel nacional y de coordinadores locales,
trabajaron en conjunto para detectar problemas
gue necesitan ser atendidos de inmediato para
tomar las mejores decisiones y resolver los nudos
criticos con mds rapidez.

SUBDIRECCION - DINAP

REPRESENTACION POR LA CSS ANTE
EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

Mesas Sectoriales:

Impulsando el Plan Nacional de Cooperacién
2030. Este plan coordinado con el Ministerio
de Relaciones Exteriores serd el instrumento
de articulacién y coordinacién de los actores
gue participen en la gestién de acciones de
Cooperacién, para optimizar y hacer eficiente el
uso de los recursos, y dinamizar las relaciones
entre los actores nacionales y la comunidad
cooperante sobre la base de las prioridades
nacionales.

Mesa de Salud y bienestar:

Para las observaciones finales para el 7mo
Informes del Estado al Comité de los Derechos
del Nino, sobre la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifo.

([5¥A Rendicion de Cuentas 2022/2023

Proyecto SaludArte

REPRESENTACION ANTE EL
MINISTERIO DE CULTURA

Orientado en 4 ejes: ambientacién, colorterapia,
expresiones artisticas y uso de espacios.

MESA DE VALIDACION Y
ELABORACION DEL PLAN DE
ACCION PARA LA AGENDA
ECONOMICA CON MIRA HACIA
UNA POLITICA NACIONAL DE
MUJERES RURALES

El Plan coordinado por el nuevo Ministerio
de la Mujer, pretende hacerles saber a las
mujeres rurales, que tienen oportunidades de
un desarrollo social y econémico para tener
una vida mds sana y digna, tanto como para
ellas, como para su familia, la comunidad vy el
desarrollo del pais. La CSS participé en el Eje
Temdtico 3: Seguridad Social y Cuidados, para
los desafios y necesidades para la formalizacién
de emprendimientos y acceso a la seguridad
social.



MESA DE NEGOCIACION
Funcionarios administrativos y los
gremios de ANFACSS, AECSS y
ANADETRAM, con la mediacién de la
Defensoria del Pueblo

La huelga nacional inicié el 25 de octubre de
2022 y terminé el 1 de febrero de 2023 con
la suscripcién de un Acuerdo de Levantamiento

de Paro. A partir del 14 de marzo de 2023
se instalaron las mesas de trabajo y la DINAP,
participé en la Mesa Econémica.

CERTIFICACION EN AUTOEVALUACION
DE INTEGRIDAD INTO-SAINT

Certificacién en Autoevaluacion de Integridad
Into-SAINT, por la Academia de Control
Gubernamental, dictado por la Coordinacién de
Integridad y Transparencia de la Subdireccién
Nacional de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria General de la RepUblica (CGR).
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SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS
CON EL BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO (BID), Y LA CSS

Con la consultora Lic. Marlova Silva
contratada para prestar apoyo al proyecto
del Centro de Simulacién de la CDS, con
el producto Plan Estratégico del Centro de
Simulacién 2023-2028.

=

Cooperacion Técnica No Reembolsable,

Apoyo a la formalizacién laboral y
fortalecimiento del sistema de pensiones
en Panamd, con el propdsito de apoyar y
contribuir a la formalizacién del mercado
laboral, fortalecer a los actores del sistema de
pensiones en Panamd, apoyar los esfuerzos
de mejora de la gestién operativay estratégica
de la CSS, con la finalidad de identificar
medidas que se puedan implementar en
el corto plazo (i.e. mejora de la gestién de
historias laborales, eficiencias operativas a
través del uso de TIC, facilitar el proceso de
inscripcién de trabajodores independientes
a la seguridad social) contribuyendo a la
sostenibilidad social y financiera del sistema
de pensiones.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Obijetivo:

Planificar y programar proyectos de inversién
en instalaciones fisicas en funcién de los
requerimientos de los programas de salud,
coberturas, prestaciones econémicas y otras
acciones correspondientes a la Institucién y
elaborar las respectivas justificaciones.

Resultados:

* Asistencia a la Direccién General y Directores
Ejecutivos Nacionales en el seguimiento
y cumplimiento de las lineas de accién
contenidas en el Plan Estratégico Institucional
de la Caoja de Seguro Social.

* Evaluacién de los resultados obtenidos
por cada una de las Direcciones Ejecutivas
Nacionales, en cumplimiento del Plan
Operativo Anual.

* Seguimiento del cumplimiento de los objetivos
y acciones, contenidas en el Plan Estratégico
Institucional, de la Caja de Seguro Social
2019 - 2024.

* Elaboraciéon de informes periédicos en
coordinacién con las regiones provinciales de
la gestion realizada de acuerdo a los planes
operativos de cada una de ellas.

* Preparacién de los Informes de Rendicién de
Cuentas, de la Gestién del Dr. Enrique Lau
Cortés, correspondiente al periodo del 1 de
octubre 2021 al 30 de septiembre 2022.

* Presentacién mensual de informes con los
avances de los proyectos priorizados cada
una de las Direcciones Ejecutivas Nacionales,
registrados en el Sistema de rendiciéon de
cuentas, de acuerdo a la planificacion
realizada.

* Preparacién de la Memoria Institucional,

correspondiente al periodo del 1 de
noviembre 2022 al 31 de octubre 2023, para
la presentacion del Director General, ante la
Asamblea Nacional.
Elaboracién de resumen, de los logros
mds trascendentales, durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 al
1 de julio de 2023, para la confecciéon de
Informe a la Nacién, que debe presentar el
sefior Presidente.

(313 Rendicion de Cuentas 2022/2023

INNOVACION

0 LA AL D SEGURD Sot1L

BN i DE SECURG SOCIAL

RECURSO Humang HUELLA TECNICA:
RED SANITARLA Y
DESALUD BuCh SUS COMPONENTES

INAP

pecuts Maroue pe Pt

Detubes 303y

Elaboracién del informe de Innovacién en la

CSS.

Participaciéon permanente, en el Comité de
Inversiones del SIACAP y el PRAA. El Comité
de Inversiones, evalta las inversiones y
hard sus recomendaciones, luego de un
andlisis financiero del emisor, emisién o
entidad, realizado por la administradora
de inversiones. El andlisis financiero debe
tomar en consideracién, la solidez financiera
(requerimientos  minimos de capital),
liquidez, reservas, garantias, utilidades,
apalancamiento.

Informe de Logros y Transformaciones de la
Caja de Seguro Social.

Elaboraciéon de Informe Estadistico sobre el
Céncer.

Boletin Medicsol, estratégias de dispensacién
oportuna de medicamentos.

Informe Huella Técnica: Red Sanitaria y sus
Componentes.

Elaboracion de documento sobre Recurso
Humano de Salud Bucal.

Confeccién de informe sobre Ciudad de la
Salud y sus avances.



ESTUDIOS Y EVALUACIONES

ECONOMICAS

Se realizaron estudios, andlisis y evaluaciones
econdémicas, tales como:

Elaboracion de Andlisis Financiero del
alquiler con opcién a compra de los 32 locales
y 4,500 mts2 de drea de estacionamiento de la
Plaza El Cruce, Juan Diaz.

En este periodo, la Direccion Nacional de
Planificacién entregd un Estudio de Andlisis
Financiero con relacién al alquiler de 32 locales
comerciales que actualmente son utilizados
por la Policlinica J.J. Vallarino, el precio de
compra se basé en dos avallos realizados por
la Contraloria General de la Republica y el
Ministerio de Economiay Finanzas (Ley 22 del 27
de junio de 2006 y ordenado por la Ley 153 del
8 de mayo de 2020, que regula la contratacién
pUblica).

Através de este andlisis, se recomendé la compra
del edificio Plaza El Cruce y los 4,500 mts2 de
terreno que son utilizados como estacionamientos
por un valor de B/.6,860,900.00.

En el afno 2022 se pago en concepto de alquiler
de este edificio y drea de estacionamientos
un total de B/.4,271,700.00, este monto
representa el 62% del precio de compra que es
el promedio de los avaltos.

Elaboracion de Presupuesto de
funcionamiento para el ano 2023 de Ciudad
de la Salud. Se incluyé en este presupuesto:
Instituto Cardiovascular y Tordcico, con el
edificio de hospitalizacién.
Instituto Nacional de Trasplante, Nefrologia

y Banco de Sangre, con edificio de
hospitalizacién.
Bloque Industrial.

Elaboracion de Presupuesto de

funcionamiento para el ano 2024 de Ciudad
de la Salud. Se incluyé en el presupuesto:
Instituto Cardiovascular y Torécico con un
edificio de hospitalizacién.
Instituto Nacional de Trasplante, Nefrologia
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y Banco de Sangre, edificio de
Hospitalizacién.

Hospital Quirtrgico de Alta Complejidad.
Hospital Clinico de Alta Complejidad.
Centro Especializado de Atencién al Paciente
Critico.

Hospital Pediétrico de Alta Complejidad.
Centrode Neonatologia de Alta Complejidad.

Centro Materno Fetal y Obstétrico de Alta

con

Complejidad.
Instituto de Investigacién, Innovacién vy
Gestién  del Conocimiento/Centro  de
Simulacién.

Instituto de Genética Médica y Genémica.
Centro Especializado de Medicina Fisica y
Rehabilitacién y Hospital de Dia.

Edificio Administrativo.

Apoyo a la Unidad de Costos para la
implementaciéon del programa TRELLO
en conjunto con la Direccién Nacional
de Innovacion y Transformacién (DENIT).
Este programa busca plasmar los costos de
los servicios y procedimientos efectuados en
la Ciudad de la Salud a todos los pacientes
asegurados que sean atendidos en estas
instalaciones.

Una vez el paciente sea atendido o dado de alta,
el programa TRELLO generard un documento
donde se detallardn todos los servicios brindados
(cirugias, laboratorios, atencién especializada,
entre otros), con sus respectivos costos promedio.
Para la base de datos de estos costos promedios
se realizé un andlisis de los servicios brindados
en Ciudad de la Salud y se compararon con
Clinicas y Hospitales Privados a nivel nacional,
de esta manera se busca concientizar a la
poblacién asegurada de los beneficios que
brinda la CSS a sus pacientes.

Se puede destacar que, en el periodo
comprendido entre el 2017 al 2022, la CSS
pagd en concepto de servicios y procedimientos
médicos realizados en hospitales privados un
total de B/.27,484,072.47; siendo el mayor
proveedor el Hospital Punta Pacifica con un
monto de B/.17,826,621.38 (762 servicios y
cirugias), lo que representa el 65% del valor
total desembolsado.
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Participacién como Presidente de la Comisién de Clasificacién de Empresas a Nivel Nacional,
donde se realiza la revisién de los expedientes, previa visita fisica de los inspectores de empresas,
quienes validan en campo la actividad de la empresa y la coherencia con el aviso de operaciones.
Una vez realizada la inspeccién, la Comisidn oficializa el aporte asignado por la Direccién Nacional
de Ingresos, ya sea ratificando la clase o ajustando la misma segidn actividad real confirmada.

Comparativo de la Gestién de la C.C.E del afio 2021 y 2022

Acuerdo N°. 2* Periodo
Clase de Prima de Oficializacién . . Diferencia (2022-

Riesgo CCE Ao 2021 Ao 2022 2021)

I 0.56% 0 2 2

I 0.98% 216 197 -19
Il 2.10% 1,089 1,258 169

\ 3.64% 117 86 -31

V 5.67% 81 88 7
Total general 1,503 1,631 128

Fuente: Informes de trabajo semanal de la Comisién de Clasificaciéon de Empresas de la CSS.

Notas:* Por el cual se dicta el Reglamento General de Inscripciones, Clasificacién de Empresas y Recaudos de Seguro de
g p p Y g

Riesgos Profesionales.

Empresas evaluadas de enero a septiembre de 2023

s 6 e Prima de Aprobado Poblacién Monto de la Planilla
Oficializacién C.C.E. Activa Ocupada Mensual

I 0.56% 1 2 B/. 1,650.00
Il 0.98% 281 1,192 B/. 2,216,487.67
I 2.10% 1193 6,370 B/. 5,917,082.69
v 3.64% 93 1,184 B/. 1,009,097.68
\ 5.67% 63 812 B/. 663,928.92

Total general 1,631 9,560 B/. 9,808,246.96

Fuente: Informes de trabajo semanal de la Comisién de Clasificacién de Empresas de la CSS.

Notas:* Por el cual se dicta el Reglamento General de Inscripciones, Clasificacién de Empresas y Recaudos de Seguro de Riesgos

Profesionales.
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INTELIGENCIA DE MERCADO

SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO (SIMER)
Herramienta Informdtica como apoyo a la gestiéon de abastecimiento de
medicamento y otros insumos

Obijetivo: )
e Realizar estudios de mercado en base al CONSUMO HISTORICO.

Resuliado§: )
e ESTADISTICAS DE ATENCION A SOLICITANTES DE ESTUDIOS DE MERCADO - SIMER

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS

TOTAL DE

e 7,407

RECIBIDAS

Son todas las solicitudes recibidas al correo
simer@css.gob.pa a nivel nacional. No
se incluyen las estadisticas de los estudios
generados directamente desde el sistema.
Las estadisticas son lo registros acumulados
desde el inicio del programa SIMER, 3 de
enero hasta el 30 de septiembre de 2023.

= COMPLETADAS = EN PROCESO CERRADAS O PENDIENTES DE INF.

Estudios de mercado por provincia

4500

Las unidades ejecutoras de Panama
representan el 55% de todas las
solicitudes_a_nivel _Nacional Y el
82% de todas las solicitudes recibidas
son generadas por fres provincias:
Panamd, Chiriqnlf y Herrera
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Estudios de mercado por tipo de Instalacién
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El 92% de las solicitudes se reciben de las unidades mds grandes, que son hospitales y policlinicas.

Participacién de compras realizadas con estudios de mercado con SIMER
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En el gréfica se presenta las cantidades de estudios de mercados que se han materializado en compras desde el inicio
del programa SIMER, dividido por cada uno de los principales catdlogos que se compran por LEY 51; el porcentaje
enmarcado en el rombo, representa la participacién total de las compras de ese catdlogo que se ha completado con
un estudio de mercado de SIMER.

PRODUCCION MENSUAL DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS
AL CORREO DE SIMER
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En el gréfica se presenta las solicitudes que fueron recibidas al correo simer@css.gob.pa; como se puede observar
hay un importante aumento en los dos Ultimos meses (agosto y septiembre) debido al cierre fiscal. Las solicitudes

se han triplicado, en comparacién con las solicitudes de los meses anteriores. En promedio se estdn recibiendo 18
solicitudes de estudio de mercado.
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REUNION DE TRABAJO SOBRE

PLATAFORMA SIMER Herrera

——
Con el objetivo de ampliar informacién sobre
la Plataforma SIMER (Sistema de Investigacién
de Mercadeo), se llevd a cabo una reunién
administrativa con autoridades de Planificacién
Central (Clayton), fiscalizacién de la unidad y
los jefes de servicios de la Policlinica “Dr. José
Joaquin Vallarino Z”, en Juan Diaz.

GIRA PARA CAPACITAR A GESTORES
DE COMPRAS A NIVEL NACIONAL

Reducir el tiempo por el traslado de expedientes,
de personal, generaciéon de notas o pérdida de
documentacién en el proceso de adquisicién
de insumos o medicamentos es una de los
beneficios que ofrece el Sistema de Investigacién
de Mercadeo, conocido como Plataforma SIMER.
Las bondades, manejo y uso que ofrece la
plataforma fue expuesta, por personal de
la Direccion Nacional de Planificacién, a
almacenistas y administradores de las unidades
ejecutoras de la Caja de Seguro Social, quienes
son los que se encargan a través de la Ley 51 de
los procesos de compra.

Ventajas de la plataforma SIMER:
Optimiza el recurso y tiempo ya que
anteriormente  era oneroso llevar la
documentacién a Clayton para que sea
evaluado.
Inmediatez de la informacién en la consulta
del producto.
Generar su estudio de mercado incluso
previamente a la gestiéon y organizacién de
cualquier acto publico.
Informacién actualizada de los Gltimos seis
meses o cotizaciones de ese periodo detiempo
con precios de referencia actualizadas.
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Departamento auxiliar de apoyo de la Direccién
Nacional de Planificacién, de quien depende
directamente, que administra la informaciéon
estadistica interna y externa, con el propdsito de
proveer datos e informacién relevante para la
planificacién, formulacién de politicas, planes
y otras disposiciones y cuenta con cinco (5)
secciones:

. Poblacién Protegida

. Prestaciones Econémicas
. Servicios Ambulatorios

. Hospitalizaciones

. Financieras

Obijetivos:

Recabar los datos estadisticos a nivel nacional,
de la poblacién econémicamente activa vy
protegida de cotizantes activos y dependientes,
las nuevas inscripciones de asegurados en la
Republica de Panamd, por sexo, segun provincia,
de las Prestaciones Econémicas (Programa de
Invalidez, Vejez y Muerte, Riesgos Profesionales,
Enfermedad ComUn y Maternidad) las
estadisticas de salud de consultas y servicios
auxiliares de diagnésticos y tratamientos, asi
como las estadisticas financieras desagregado
por provincia, para la toma de decisiones y
seguimiento.

Igualmente, la planificacién de la actividad
estadistica, da la oportunidad de realizar
procesos de monitoreos y evaluacién continda,
para verificar que los recursos sean utilizados
eficientemente.

Nuestro rol en la Institucién:

Garantizar la produccién, disponibilidad
y calidad de la informacién estadistica
nacional, con la finalidad que sea la base
para la preparacién y ejecuciéon de planes
estratégicos.

Crear, desarrollar y mantener sistemas
estadisticos e informdticos que permitan
obtener, procesar y suministrar los datos e
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ESTADISTICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

informaciones requeridas por las autoridades
superiores para la toma de decisiones y
fijacién de las politicas institucionales.

Obtenery generar la informacién estadistica,
en cuanto a los servicios brindados a la
poblacién asegurada necesaria para el
desarrollo de planes a nivel nacional.

Comunicar y divulgar los resultados de las
investigaciones estadisticas, en lenguaje
sencillo y conveniente para los diversos
sectores que requieren la informacién.

Logros obtenidos en este periodo:

CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE LAS
AGENCIAS ADMINISTRATIVAS

La Direccién Nacional de Planificacién, a través
del Departamento de Estadistica, ha venido
realizando giras de trabajo a nivel nacional,
a las diferentes Agencias Administrativas, para
aclarar con funcionarios del Departamento de
Riesgos Profesionales, conceptos de las labores
que desarrollan diariamente y que estdn
relacionados con el registro, codificaciéon y
captacién de esta informacién, de conformidad
a lo establecido en la “Clasificacién Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud” (CIE-10) y el “Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos” (INEC).




Ademds, se llevd a cabo reunién de trabajo con
empleados de la empresa Chiquita Banana y un
funcionario de la Agencia Administrativa de la
Provincia de Bocas del Toro, para conocer a qué
se deben los casos de trabajadores afectados
por quimicos por riegos aéreos en plantaciones
de dicha empresa y que generan pagos de
prestaciones por el Programa de Riesgos
Profesionales.

ADECUACION DEL SISTEMA MAINFRAME

En coordinacién con la Direccién Ejecutiva
Nacional de Innovacién y Transformacion,
logramos adecuar el sistema informdtico, en
cuanto a la captacién en el Sistema Mainframe
y la informacién estadistica que se procesa en
las Agencias a nivel Nacional, a fin de que los
errores que se realicen al momento de introducir
datos estadisticos en este sistema, sean
alertados inmediatamente por este programa y
sean corregidos por el personal a cargo de la
captacioén.
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ELABOIRACIC')N DE BOLETINES
ESTADISTICOS

Igualmente, se estd culminando con  la
elaboracién de cinco (5) boletines:

1. Boletin Estadistico actualizado al 2022,
gue contiene informacién estadistica
de Salud, Prestaciones Econdémicas vy
Financieras.

2. Boletin Estadistico de Riesgos
Profesionales, correspondiente al periodo
2017-2020, que contiene informacién
de Accidentes de Trabajo, de Trayecto
y Enfermedad Ocupacional con sus
diferentes variables, como también la
Pensidon Parcial, Pensién Permanente,
Pension Absoluta, Indemnizaciones vy
Funeral todo esto con sus respectivos
montos pagados.

3. Boletin de Funcionarios con Discapacidad
en la Instituciéon 2022
4. Situacién Social Seguridad Social 2020

5. Situacién  Social
(Mujeres) 2020.

Seguridad  Social

AR
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DEPARTAMENTO DE ACTUARIAL

El Departamento Actuarial consolida, analiza y
genera informes de diagnéstico sobre la situacién
financiera y actuarial de los diferentes Riesgos
qgue Administra la Caja de Seguro Social, con
la informacién disponible, conforme al marco
legal vigente, para la toma de decisiones por
parte de las autoridades.

Durante el periodo evaluado, el Departamento
Actuarial ha sido fortalecido mediante la
dotacion de recurso humano adicional
(mediante traslado), capacitacién inicial para
la implementaciéon de nuevas herramientas de
trabajo y las gestiones administrativas para
formalizacién en la utilizacién de las mismas.

En el mes de enero de 2023, el equipo Actuarial
participd en taller de induccidn para la utilizacién
de la herramienta de proyecciones actuariales
de la OIT, denominada ILO/Pension. Para la

utilizaciéon de esta herramienta por parte de la
CSS, la Administracién gestioné Acuerdo con
ese Organismo, contando con la autorizacién
de la Junta Directiva para su tramite.

Induccién sobre herramienta ILO/Pension. Enero
2023.

Visita para firma de acuerdo en junio 2023.
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En el mes de mayo 2023, el Departamento
Actuarial presenté a consideracién de la
Administraciéon el Informe Actuarial de Invalidez,
Vejez y Muerte con datos de la vigencia 2021.
Los resultados fueron expuestos ante la Junta
Directiva y remitidos para su consideracién
por parte de la Junta Técnica Actuarial, en
cumplimiento con la normativa vigente.

En el mes de agosto 2023, el equipo actuarial
recibié capacitacién inicial sobre el manejo de
bases de datos con la herramienta Python, toda
vez que la misma permite procesar un mayor
volumen de datos, requeridos para el uso de
nuevas las herramientas de proyeccién a ser
implementadas.

Capacitacién inicial en Python. Agosto 2023.

Paralelomente, durante el periodo evaluado se
cumplié en tiempo y forma con la presentaciéon
de las valuaciones actuariales de los fondos
y fideicomisos que administra la Institucién,
correspondientes al segundo semestre de 2022
y primer semestre de 2023. También se cumplié
con la presentacion de las estimaciones de
gasto de las prestaciones econémicas de todos
los riesgos para la vigencia 2024, por un valor
de B/.2,838.9 millones.



Al mes de septiembre de 2023 el Departamento
Actuarial se encuentra revisando, con apoyo de
expertos de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social, el reglamento de la funcién
Actuarial de la Seguridad Social, que se espera
pueda ser sometido a consideracién de las
autoridades para su aprobacién y aplicacién
en la Institucidon.  Este reglamento permitird
formalizar y darle continuidad al trabajo
actuarial que se lleva a cabo en la CSS desde
hace muchos afos, y que tiene el objetivo de
que los niveles gerenciales puedan disponer de
informacién debidamente estructurada con base
a herramientas técnicas, que permitan sustentar
la toma de decisiones financieras sobre los
beneficios otorgados, su financiamiento y la
sostenibilidad de la Seguridad Social.

El Lic. Luis Alberto Martinez, Actuario de la
Caja de Seguro Social, fue reelegido como
Presidente de la Comision Americana de
Actuaria y Financiamiento de la CISS (CAAF),
lo que ha requerido de su participacién en
diferentes actividades de cardcter Internacional,
gestionadas por ese Organismo, entre las que
figuran:

El 30 y 31 de enero de 2023 se recibid
la visita del Director Ejecutivo del Centro
Interamericano de Seguridad Social CIESS.

La realizacién de cinco reuniones de trabajo
de la CAAF y desarrollo de un Seminario
Online titulado “Importancia de la Valuacién
Actuarial para los sistemas de Pensiones de
la Seguridad Social” celebrado el 26 de abril
de 2023.

Visita del Director Ejecutivo de la CIESS a la CSS.
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En el mes de junio de 2023, en representacién
de la Direccién General, el Lic. Martinez
participé en la XLIV Asamblea Ordinaria
Consejo de Instituciones de Seguridad Social
de Centroamérica y RepuUblica Dominicana,
CISSCAD celebrada en San Pedro Zula,

Honduras, los dias 28, 29 y 30 de junio de
2023.

XLIV Asamblea Ordinaria. Consejo de Instituciones
de Seguridad Social de Centroamérica y Republica
Dominicana - CISSCAD.

Rendicién de Cuentas 2022/2023 §¥&)




DINAP | CAJA DE SEGURO SOCIAL

“SEGURIDAD SOCIAL PARA TODOS”
CURSO EN LINEA QUE PERMITE
CONOCER LOS BENEFICIOS QUE
OFRECE LA CSS

La Cajo de Seguro Social puso a disposicién
de un millén trescientos mil usuarios el curso
en linea “Seguridad Social para Todos”, para
gue los asegurados conozcan el funcionamiento
y el manejo de la institucién; las prestaciones
econdmicas, las de salud y los benéficos que se
ofrecen.

El usuario debe conocer los beneficios que ofrece
la Institucién, por ello se habilité el acceso a este
curso en linea, en el que se brinda informacién
detallada de la Caja de Seguro Social.

El curso va dirigido a toda la poblacién asegurada,
en el mismo se amplia informacién referente a los

Seguridad Social para Todos

Cajs ds Saguro Soolsl

requisitos para obtener la pensién de viudez, pensién
por orfandad, subsidio de funeral o de lentes, entre
otros beneficios que la poblacién pudiera desconocer.

El enlace educativo en linea se encuentra disponible
en lo pégina web de la institucion a través del
enlace https://w3.css.gob.pa/seguridad-social-para-
todos/ donde el usuario debe registrarse y seguir los
pasos que la pdgina indique para obtener toda la
informacién.

JUNTA DIRECTIVA RECIBE INFORME DE VALUACION ACTUARIAL

e ]

La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social (CSS)
recibié por parte de la  Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), el informe de valuacién actuarial
del sistema panamerio de pensiones y proximamente,
se establecerdn los mecanismos para establecer una
nueva mesa de didlogo para este tema.
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Fabio Durdn, especialista en Proteccién Social de la
OIT, indicé que al presentar este documento ante los
miembros de la CSS, se ha palpado el interés por el
mismo y agradecié6 a las autoridades por la confianza
al ser un trabajo de mucha importancia.

Por su parte, Fernando Méndez, presidente de la
Junta Directiva de la CSS, indicé que en esta nueva
mesa, contardn con la figura de los garantes, donde
se propondrén para ello al Comité Ecuménico de
Panamd, el Consejo de Rectores y se enviard una
solicitud a la OIT para que les acompafe durante
este proceso.



FORMULACION Y EVALUACION DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS

A través de un equipo de profesionales,
se realiza la formulacién y evaluaciéon de
Programas y Proyectos, los cuales son usuarios
(formuladores) de la herramienta Banco de
Proyectos, del Sistema Nacional de Inversiones
Pdblicas (SINIP) del Ministerio de Economia y
Finanzas, quienes realizan el registro y solicitud
de los recursos presupuestarios de los proyectos
de inversién de la Caja de Seguros Social, para
cada una de las vigencias fiscales.

Se realizé el proceso de registro de proyectos
nuevos y actualizacion de los proyectos de
continuidad, cumpliendo de esta manera con
los requisitos establecidos y lograr un dictamen
técnico favorable para cada proyecto.

Para el afio 2024 la Direccién de Programacion
de Inversiones otorgé dictamen técnico favorable
a 33 de proyectos incluidos en el Anteproyecto
de Presupuesto 2024.

Entre los proyectos evaluados y en formulacién
podemos mencionar:

* Programa arquitecténico del Centro de
Almacenamiento, en la provincia de Bocas
del Toro. Actualizado en el 2022.

* Programa  arquitecténico, para la
Construccién de nuevas Unidades de
Hemodidlisis de la CSS. Actualizado en
Agosto de 2023.

* Programa arquitecténico para las Mejoras a
la ULAPS de Las Tablas de Bocas del Toro.

* Programa arquitecténico para ULAPS, Finca
4.

* Programa arquitecténico para la Nueva
ULAPS, de la Pintada, en Coclé.

* Programa arquitecténico para la ULAPS,
de Los Pozos. Se modific6 como CAPPS -
Agosto 2023.

* Programa arquitecténico para la
Remodelacién y Ampliacién de la Farmacia
de la ULAPS Dr. Carlos Alvarado de Dolega.
Actualizado - Agosto 2023.

* Programa arquitecténico del Centro de
Almacenamiento, en la provincia de
Panamd. Agosto 2023.
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UNIDAD DE COSTOS DE SERVICIOS
DE SALUD

Sus principales objetivos son:

* Preparar informes a las autoridades
nacionales, sobre los indicadores de costos
que reflejan las diferentes regiones del
pais.

* Preparar informes sobre la utilizacién de
los recursos, en relacién con los resultados
observados, en la prestacién de los servicios
de salud.

* Participaciéon en la preparacién, de los
planes de inversién nacional.

* Implementar nuevas herramientas para el
andlisis de costos a nivel nacional.

* Capacitar a los equipos locales de costos.

Resultados:

OPS VALORA SISTEMA DE COSTO
HOSPITALARIO EN EL CHDr.AAM

Consultores de la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) y autoridades de la CSS,
llevaron a cabo una reunién para evaluar los
resultados que ha obtenido la Caja de Seguro
Social (CSS) en la implementacién del nuevo
sistema de Produccién, Eficiencia, Recursos
y Costos (PERC) en el Hospital General
Metropolitanoy Centro de Traumas del Complejo
Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid”.

El PERC es la versién mds reciente del programa
de cémputo del Sistema de Informacién
Gerencial, desarrollado por la OPS, y que se
ha venido revisando y ha evolucionado con los
anos.
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PRESENTACION DEL SISTEMA PERC
EN CIUDAD DE LA SALUD

COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL Y EXTENSION

Obijetivos:

Se realizé reunidn en el Instituto Cardio Tordcico
situado en la Ciudad de la Salud con el equipo
de Costos de Planificacién y el Planificador de
Instituto Cardio Tordcico Roberto Gonzalez,
Jose Manuel Rodriguez, Director Médico vy
Marilyn Diaz de Villalobos, Administradora, con
el objetivo de presentarle el Sistema PERC para
el levantamiento de los costos de dicho Instituto.

RECORRIDO EN CIUDAD DE LA
SALUD

Se llevé a cabo un
recorrido en la Ciudad
de la Salud con el
equipo de Costos de
Planificacién, con la
finalidad de ajustar
los espacios fisico con
DINISA para definir los
espacios en el Sistema
PERC.

USO DE LA HERRAMIENTA PERC EN
INSTALACIONES DE SALUD DE LA CSS

Se Revisé, Validacion y Correccion de la

Informacién registrada en la Aplicacién PERC,

afo 2022 en los Siguientes Hospitales:

* Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias M.”

* Hospital Regional Docente “Irma de Lourdes
Tzanetatos”.

* Hospital “Dra. Susana Jones C.”

* Hospital “Dr. Gustavo Nelson Collado”.

Asi mismo para febrero de 2023, se revisé la

Informacién registrada en la Aplicacién PERC,

del afio 2022 en todas las instalaciones de

Salud.
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Recomendar que los procesos en materia
de Cooperacién Técnica Internacional de la
Institucién.

Gestionar a lo interno de la Caja de Seguro
Social el aprovechamiento de los programas
de cooperacién técnica que haya convenido
la Institucién  tanto  nacionales como
internacionales.

Apoyar y promover los convenios de
cooperacion técnica en los que la Institucién,
su personal y los asegurados puedan recibir
beneficios directos, a través de Programas y
Proyectos.

Gestionar y apoyar en la ejecucién de los
proyectos y programas de cooperacién
técnica.

Proponer relaciones de intercambio vy
divulgacién con las agencias de cooperacion
técnica internacional e interinstitucionales.

Dar seguimiento de los vinculos directos
de la Institucién  con  organismos
especializados en seguridad social, tanto
a nivel nacional como internacional con el
propdsito de captar fuentes de asistencia
y cooperacién técnica, en beneficio de los
asegurados y colaboradores a través de las
organizaciones: AISS, CISS, OISS, AECID,
CISSCAD, OIT, entre otros.

Ampliar la participaciéon de los programas
de capacitacién en foros, webinarios,
cursos, diplomados y maestrias.

Gestionar acercamientos de la Institucion
con organismos especializados en seguridad
social, anivel nacional e internacional, para
el beneficio del personal técnico programas
y el perfeccionamiento del personal técnico,
administrativo.



Resultados:

CSS ES INVITADA AL FORO
INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD SOCIAL

Autoridades de la Cajoa de Seguro Social
(CSS), fueron invitados a participar de un
foro internacional en Bogot4d Colombia,
sobre “la informalidad social”, donde se
buscarén alternativas de sensibilidad social
y responsabilidad de Estado, para encontrar
soluciones en los paises, que se vieron afectados
tras la pandemia de la COVID-19. En esta
reunién participaron el Lic. Edwin Salamin,
secretario general de la CSS, Dra. llka Tejada,
subdirectora nacional de planificacién y el Lic.
Francis ZOhiga director regional de la regién de
Centroamérica y el Caribe OISS.

Dada la visita de la OISS aprovechamos la
coyuntura para solicitarle el apoyo de como
enlace con la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) y de esta manera acordar visita
técnica para conocer las experiencias que ellos

han tenido con su Sistema Centralizado de
Recaudacién (SICERE).
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EVALUAR LA FUNCIONALIDAD DEL
SALMI EN LA GESTION SANITARIA
DE PANAMA - UNFPA

La Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud
se reunieron con autoridades de Secretaria
en Honduras con el propésito de conocer los
avances del sistema SALMI en los almacenes
de medicamentos y biolégicos de las regiones
sanitarios de Honduras, e implementarlo
también en Panamé.

CSS RECIBE VISITA TECNICA
DE AUTORIDADES DE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO

Una reunién técnica entre autoridades de la Caja
Costarricense de Seguro Social, autoridades y
administrativos de la Direccién de Planificacion
de la Caja de Seguro Social (CSS), se realizé para
para conocer el desarrollo, implementacién y
produccién del expediente electrénico, través del
Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE),
que se maneja en este pais vecino.

il

CAJA DE SEGURO SOCIALY
SU SIMILAR DE COSTA RICA
COMPARTEN EXPERIENCIAS

La Caja de Seguro Social (CSS), recibié de
su similar de Costa Rica, asistencia técnica
para conocer la experiencia en cuanto al
desarrollo, implementacién y produccién, para
la confecciéon del expediente electrénico del
Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE),
a través de un conversatorio, con personal de
diferentes dreas de la institucién.
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Este intercambio permitird a la entidad integrar
al concepto de seguridad social, los diferentes
programas para hacerlos més efectivos y
eficientes, a través del expediente Unico de
salud.

CSS PARTICIPA EN CONGRESO
INTERNACIONAL DE VIH

Conferencia Interamericand
de Seguridad Socidl

“Hacia un enfoque integral sin estigmas ni
discriminacién”, fue el lema del primer Congreso
Internacional de Actualizacién en la Atencién a
personas que viven con VIH, evento organizado
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, y
la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social, que contd con la participacién de la Caja

de Seguro Social (CSS).
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SISTEMA PERC PARTICIPACION
DEL CONSULTOR EN LAS
INSTALACIONES

La Organizacién Panamericana de la Salud/
Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS)
en Panamd pone a disposicién de la Caja de
Seguro Social (CSS), la Metodologia de Gestidon
Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) y

sus herramientas.

PERC (Produccién, Eficiencia, Recursos y Costos)
es una herramienta digital de la MGPSS que
facilita el procesamiento de datos para la gestién
y la toma de decisiones gerenciales.

En el 2022 el Consultor Dr. Hugo Chacén
trabajé en la implementacién de la herramienta,
sus procesos, métrica y se capacité un total de
67 oficiales en 74 Unidades Ejecutoras.

CONGRESO MEDICO NACIONAL

El principal objetivo de la Caja de Seguro Social
(CSS) con el Congreso Médico Nacional, fue el
de cambiar los paradigmas a que Panamé sea
consumidor de conocimiento y sea capaz de
generar sus propios estudios.

El director general de la CSS, Dr. Enrique Lau
Cortés, dijo que desde hace mucho tiempo, el
pais ha sido consumidor de conocimientos que
se generan en otras latitudes, es por ello que
adelanté que el nuevo Centro de Investigacién,
Innovacién y Gestion del Conocimiento que
se construye en Ciudad de la Salud, permitird
que cientificos panamenos en alianza con otros
paises, puedan crear estudios que se realicen
desde Panamé.

(14) 60 ANOS
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ASISTENCIA TECNICA DE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL A LA CSS SOBRE CALIDAD
DE MEDICAMENTOS

Se realizé reunién virtual con el Dr. Oscar
Murillo  Quesada jefe del Laboratorio de
Normas y Calidad de Medicamentos de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
explicé que ese laboratorio evalta las 648
presentaciones farmacolégicas que tiene la
CCSS en su Lista Oficial de Medicamentos
(LOM), las cuales se liberan una vez que hayan
pasado el tamiz del Laboratorio de Normas y

Control de Calidad.
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Pcr’naporon dlrec’rlvos y represen’ron’res de las
instituciones a nivel regional.

El propésito de la reunién, encabezada por el Dr.
Gaspar Rodriguez, Director Ejecutivo del (IHSS -
Instituto Hondurefio de Seguridad Social) y en
su condicién de Presidente Pro Tempore de este
organismo, es darle el seguimiento oportuno al
Plan de Trabajo 2023-2028 para desarrollar
las Metas del Decenio en Seguridad Social,
ejecutando las gestiones necesarias por parte
de los comités técnicos altamente especializados
con que cuentan las instituciones de seguridad
social en nuestros paises.
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Il JORNADA DE LA COMISIQN
NACIONAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL

Con el objetivo de fortalecer la Cooperacion
Internacional a los temas prioritarios del pais, se
desarrollé la |l Jornada de la Comisién Nacional
de Cooperacién “Impulsando el Plan Nacional
de Cooperacién 20307,
diversas instituciones.

donde participaron

1272 REUNION DE LA MESA
DIRECTIVA DE LA AISS

Reunién presencial de la Mesa Directiva de la
AISS en Ginebra del trienio 2023-2025, sobre
temas estratégicos, incluyendo el Programa vy
Presupuesto de la AISS para el 2026-2028.

ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE LA CISS

La Asamblea General Extraordinaria de la
CISS, se celebré para el 9 de agosto 2023, fue
convocada por la Secretaria Técnica de esta
Institucién a fin de aprobar reformas al Estatuto,
al Reglamento en Materia de Administracién de
Recursos Humanos para los Organos de la CISS,
al Reglamento para la Eleccién de Autoridades
y al Reglamento Financiero. Estos Reglamentos
fueron aprobados por mayoria.
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CAJA DE SEGURO SOCIAL PARTICIPA DE REU[\IIéN DE PROYECTOS DE
COOPERACION NO REEMBOLSABLE CON LA REPUBLICA POPULAR CHINA

En esta reunién se presentaron los Proyectos para: “Smart Hospital”, Clinicas Méviles y la dotaciéon
de los nuevos Centros de Cancerologia a nivel nacional.
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PANAMA Y CUBA EXPLORAN TEMAS DE COOPERACION EN SALUD E
INVESTIGACION CIENTIFICA

La cooperacién en la investigacion cientifica y la lucha contra el Covid, fueron algunos de los temas
que se trataron durante la visita que realizé el nuevo embajador de la RepUblica de Cuba, S.E. Victor
Manuel Cairo Palomo, al director general de la Caja de Seguro Social, Dr. Enrique Lau Cortés, el

pasado 23 de febrero de 2023. https://prensa.css.gob.pa/

EMBAJADA DE LA INDIA SE REUNE
CON LA CSS

El objetivo fue tratar temas de futuras
colaboraciones en temas de educacién e
investigacién cientifica entre ambos paises, para
mejorar las condiciones de vida de muchos
panamefos y generar nuevas oportunidades
para el personal del sector salud de la CSS.

CSS, MINSA 'Y EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS REALIZAN GIRA DE
TRABAJO A BOCAS DEL TORO

El pasado 13 agosto 2023, el Dr. Enrique Lau Cortés, director general de la Caja de Seguro Social
realizé un recorrido junto a la embajadora de los Estados Unidos, Maricarmen Aponte, en el distrito
de Almirante, en Bocas del Toro, en el marco de la misién «Promesa Continua» que lleva a cabo
dicha embajada. En el recorrido estuvieron presentes autoridades nacionales y regionales de la CSS
y la viceministra de Salud, Ivette Berrio. https://prensa.css.gob.pa/
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DIA MUNDIAL DE ACCESO A LA INFORMACION

CONFERENCIA ORGANIZADA POR LA CSS REUNE A )
ESPECIALISTAS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION

Como atfinada oportunidad  para
el intercambio de ideas, calificé la
magistrada presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, Maria Eugenia
Lépez Arias, la iniciativa de la Caja
de Seguro Social (CSS) de efectuar
el ciclo de conferencias “Acceso a la
Informacién en Tiempo Oportuno” en
el auditorio de la Ciudad de la Salud.
La magistrada presidente catalogd
como una invaluable la oportunidad
y un espacio enriquecedor para los
distintos sectores representados desde
la sociedad civil hasta los funcionarios
gue tienen mucho que aportar.
Elsa Ferndndez, directoradelaAutoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacién (ANTAI), destacd, por su
parte, el aporte brindado por la CSS,
a través de la Oficina de Equiparacién
de Oportunidades, con la cual efectué
actividades orientadas a garantizar
el derecho a la informaciéon de las
personas con discapacidad.
https://prensa.css.gob.pa/
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SECRETARIA TECNICA DE RESPONSABILIDAD
Y SOPORTE INSTITUCIONAL

l:'\

TRANSPARENCIA

Es deber de la Administracién Publica, exponery someter al escrutinio de la ciudadania la informacién
relativa a la gestién pUblica, al manejo adecuado de los recursos que la sociedad le confia, a los
criterios que sustentan sus decisiones y a la conducta de los servidores pUblicos (Ley No.6 de 22 de
enero de 2002 , “Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestiéon Publica, establece
la Accién de Habeas Data y otras disposiciones”. Articulo 1, Punto 13).

CAJA DE SEGURO SOCIAL, LA PRIMERA DE LAS 192 ENTIDADES EN
CUMPLIR CON LA LEY DE CONFLICTO DE INTERES

La Caja de Seguro Social (CSS) se convirtié en
la primera institucién del Estado en presentar
la declaracién jurada de intereses particulares,
instrumento juridico preventivo que contribuye
a la lucha contra la corrupcién, expresé Elsa
Ferndndez, directora general de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Antai).

La Ley 316 del 18 de agosto del 2022, se aplica
sobre unos 20 mil servidores publicos de los
cuales el 47.5% son de la CSS.

La normativa establece las medidas para prevenir

y regular situaciones de conflicto de intereses en
el ejercicio de las funciones publicas.
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CONDECORAN A LA CSS POR PARTICIPAR EN DEBATE PRO CULTURA

DE LEGALIDAD

La Caja de Seguro Social(CSS), fue distinguida
por la Defensoria del Pueblo, por su invaluable

participaciéon en la tercera edicién del torneo
Pro Cultura de Legalidad 2023.

Le correspondié a la Lecda. Kathia Quiel
Carreira, directora de la Secretaria Técnica de
Responsabilidad y Soporte Institucional, recibir
este galardén en nombre del Director General
de la Caja de Seguro Social.

Este afo, se realizé la tercera edicién del torneo
de debate, con el tema central «Los Derechos
Humanos de Cuarta Generaciény, el que fue
auspiciado por la Defensoria del Pueblo.

" aliallid

CSSYOJ FVIRMAN CONVENIO DE COOPERACION PARA TENER UNA
JUSTICIA SALUDABLE Y UN SISTEMA DE SALUD CON JUSTICIA

Un Convenio Marco, que busca establecer una
alianza de cooperacién y asistencia reciproca,
firmaron la magistrada presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, Maria Eugenia Lépez Arias,
y el director general de la Caja de Seguro Social,
Enrique Lau Cortés, el 24 de febrero de 2023.

En el mismo acto, se firmé igualmente el primer
Acuerdo de Ejecucién para formalizar las
prestaciones de servicios de salud que la CSS
viene brindando a los servidores judiciales y a
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los menores de edad que asisten a los Centros
de Crecimiento y Desarrollo Infantil, desde hace
una década.

Con este convenio se esperan desarrollar
programas,  capacitaciones,  proyectos y
actividades conjuntas, en la que se beneficiardn
tanto los funcionarios de ambas instituciones
como los asegurados y la poblacién en general,
al contar con un Organo Judicial saludable y
una CSS amparada en la justicia.



CSS INVITADA AL ACTO DE RENDICION
DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA DEL
ORGANO JUDICIAL

Social (CSS),
participaron como invitados especiales, en el
Congreso Anual de Administracién de Justicia,
acto fundamental de rendicién de cuentas y
transparencia del Organo Judicial del afo 2022.

La Caja de Seguro Social, participa del acto
de rendiciéon de cuentas, en representacion del
Director General comparecieron el Licenciado
Edwin Rodriguez Sub Director General y la
licenciada Kathia Quiel Carreira, directora
de la Secretaria Técnica de Responsabilidad y
Soporte Institucional de la CSS dijo que este acto
representa algo significativo, ya que es la primera
vez que la CSS es invitada por la magistrada de
la Corte Suprema de Justicia al acto de rendicién
de cuentas de su administracién.

DR. LAU CORTES SE REUNE CON
MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA Y
TRANSPARENCIA AD-HONOREM

reunidn con miembros

Al término de una
del Comité de Asesores Externos de Etica y
Transparencia para la Cajo de Seguro Social,
convocada por el Dr. Enriqgue Lau Cortés,
director general de la institucién, se abordaron
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temas que gravitaron en torno al futuro de la
entidad.

Los miembros del Comité de Etica que asistieron
a esta reunién fueron:

* Victoria Figge

* Paulina Franceschi

* Luis Lagarre

* Roberto Troncoso

* Geraldine Emiliani

e Gustavo Kraselnik, Rabino de Panamé
e Ferancisco Blanco, Rector de la Usma

e Elsa Ferndndez, directora de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ANTAI).

* Dra. Alma Montenegro de Fletcher, Directora
del Centro de Politicas Publicas Universidad
de Panamé.

RECORRIDO NACIONAL PARA
CAPACITAR A PERSONAL DE LA CSS
SOBRE LA LEY DE CONFLICTO DE
INTERES, PROTECCION DE DATOS,
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

Provincia de Chiriqui. Hospital Dr. Rafael
Herndndez L.

La Secretaria Técnica de Responsabilidad y
Soporte Institucional, estuvo realizando recorrido
nacional para reforzar temas de Integridad y
Etica Institucional a personal administrativo como
a los sujetos de interés de la CSS, que ahora
cuentan con el conocimiento sobre la Ley No.
316 de 18 de agosto de 2022, la importancia
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de las situaciones de conflicto de interés en la
funcién publica dentro de la CSS, sus ventajas
y sanciones en caso de incurrir en faltas a
dicha ley. Ademds, conocer las plataformas de
Datos Abiertos, Plataforma de Monitoreo y Cost
Panamd, y el rol de cada una de ellas en las
politicas de Gobierno Abierto adoptadas por la
Republica de Panamé.

Provincia de Colén. Policlinica Huéo Spadafora.

PERSONAL DE DINISA SE CAPACITA
SOBRE PORTAL PANAMA EN OBRAS

. S|

En aras de conocer sobre la transparencia de
cada uno de los proyectos que estd llevando
a cabo la Caja de Seguro Social, personal

gue labora en la Direccion Nacional de
Infraestructura y Servicios de Apoyo (DINISA) se
capacitaron acerca del Portal Panamd en Obras.

Estajornadaorganizada porla Secretaria Técnica
de Responsabilidad y Soporte Institucional, conté
con expositores de la CSS y de la Direccién
General de Contrataciones Publicas.

La Ing. Aida Martinez, consultora de
Datos Abiertos de la Direccion General de
Contrataciones PuUblicas, mencioné que para
ellos es sumamente importante poder publicitar
todas las obras que desarrolla el Estado, dar
a conocer a la ciudadania cémo se estdn
ejecutando todos los fondos publicos.

PLATAFORMA DE DATOS ABIERTOS DE LA CSS ES RECONOCIDA POR LA
ANTAI Y LA EMBAJADA BRITANICA EN PANAMA

La Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién (ANTAI) reconoce que
la Caja de Seguro Social ha hecho un aporte
importante en la creacién de una plataforma
de datos abiertos, lo que contribuye con la
transparencia de la institucidon, manifesté
Juan Pablo Rodriguez, director de Acceso a la
Informacién (ANTAI).

En este sentido, Kathia Quiel Carreira,

directora de Transparencia de la CSS, detallé su

experiencia y el manejo actual de la plataforma

web de datos abiertos, es referente internacional,

visualizada por paises de América y Europa.
(B Rendicion de Cuentas 2022/2023




FUNCIONARIOS DE LA CSS CUMPLEN
CON LA LEY DE CONFLICTO DE
INTERES PARTICULAR

El pasado 9 de marzo, el Director General de
la CSS, Dr. Enrique Lau Cortés, en compania
de los directores ejecutivos nacionales vy
médicos, entregd la documentacién solicitada
por la ANTAI y reiteré6 su compromiso con la
transparencia y pulcritud en la gestion.

Se dio un movimiento masivo en diferentes
provincias a fin que los funcionarios de la CSS

pudieran entregar la documentacién requerida
por la ANTAI.

El 80 % de los funcionarios publicos de mando y
jurisdicciéon que han presentado la declaraciéon
jurada de intereses particulares a la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ANTAI) pertenecen a la Caja de
Seguro Social.

PREVENSION INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA EN LA GESTION.

El compromiso de rendir cuentas a la poblacién,
integridad y transparencia, son principios que
llevan a una correcta gestiéon publica, afirmé el
Dr. Enrique Lau Cortés, director general de la
Caja de Seguro Social (CSS).

Durante el evento «21 afos de integridad y
transparencia», el Dr. Lau Cortés destacd que
es un compromiso cumplir con estos puntos,
los cuales demuestran la responsabilidad que
se tiene con la poblacién, ya que la ciudadania
debe conocer qué «hacemos en la instituciény.
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LA CAJA DE SEGURO SOCIAL SE
PREPARA PARA INTOSAINT

Se realizé induccién preliminar personal de la
Caja de Seguro Social (CSS) que participard
del taller IntoSAINT, en el cual se busca realizar
evaluacién de la integridad y transparencia de
la institucion.

A través de esta capacitacién se busca reforzar
la integridad y la transparencia y reforzar
aquellas drea que en el informé que se rendird
por parte de las dos entidades a la Direccién
General, resulten vulnerables, para mejorar
la administracién y ser certificados por el
organismo internacional.

Esta evaluacién que realizarédn la Contraloria
General de la Nacién y la Organizacién
Latinoamericano del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).

CSS MANTIENE DIALOGO CON
TRANSPARENCIA, BRINDA CALIDAD,
ATENCION Y SERVICIOS A PACIENTES
DE HEMODIALISIS

Reunién con los pacientes de hemodidlisis,
didlisis peritoneal, autoridades de la Caja de
Seguro Social y la mediacién de la Defensoria
del Pueblo, se explicé, paso a paso, el criterio
técnico del manejo y seguimiento al pliego
de cargos para el servicio de hemodidlisis, el
cual, a la fecha, no se ha adjudicado a ningtn
proveedor.
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INICIA TALLER INTOSAINT

Como parte de las estrategias para encontrar
puntos de mejoras, personal de la Caja de
Seguro Social (CSS), inicié el Taller IntoSAINT,
impulsado por la Contraloria General de la
Republicayla Organizacién Latinoamericano del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), el cual culmina el 27 de abril del
2023.

Esta herramienta busca evaluar los riesgos que
pueden afectar la integridad y la transparencia
en las dreas en la que se detecte vulnerabilidad
dentro de la entidad.

Con los colaboradores que culminaron el
Taller de IntoSAINT, se podrd detectar las

oportunidades de mejoras para eliminar las
malas précticas que pudieron haberse dado
producto de las situaciones de la cotidianidad
y se espera entregar al director general, Dr.
Enrique Lau Cortés, un informe en donde se
detallardn los temas a considerar.

La Caja de Seguro Social (CSS) recibié por parte
de la Contraloria General de la RepUblica y de
la Organizacién Latinoamericana del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS),
el informe resultante del Taller IntoSAINT,
enfocado en detectar dreas de mejoras en la
institucién de salud.

Correspondié a la directora de la Secretaria
Técnica de Responsabilidad 'y  Soporte
Institucional de la CSS, la Mgter. Kathia Quiel,
recibir el documento final y a la Dra. Alma
Montenegro de Fletcher, ser garante de dicho
acto.
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AVANZA INSTALA(;IéN DE CLiNICA
SATELITAL A TRAVES DE LA CSS

Los pasos para establecer una clinica satelital
enfocada a la prevencién de salud, en la sede
del Ministerio de Relaciones Exteriores y a través
de la Caja de Seguro Social (CSS), avanzan de
acuerdo a lo contemplado.

En un encuentro realizado entre autoridades
de ambas entidades, la Mgter. Kathia Quiel
Carreira, directora de la Secretaria Técnica de
Responsabilidad y Soporte Institucional de la
CSS, explicé que se han adelantado los términos
correspondientes para que a través de un
Convenio Marco, se establezcan los pardmetros
para la puesta en funcionamiento de esta clinica.

Mientras que el Dr. Francisco De Leén, que brinda
atencién médica al personal de la Cancilleria de
la Repuiblica, explicé que a través de esta drea
de atencién préxima a instalarse, permitird dar
respuesta a un aproximado de 800 personas.

REUNION CON COMITE DE ASESORES
DE ETICA Y TRANSPARENCIA SOBRE
ABASTECIMIENTO Y COMPRA DE
MEDICAMENTOS.

Miembros del Comité de Asesores Externos de
Etica y Transparencia para la CSS, se reunieron
con el Dr. Enrique Lau Cortés, director general
de la institucién, para abordar diversos temas de
interés de la poblacién, entre la dispensacién y
abastecimiento de medicamentos. Se abordaron
diferentes temas de importancia para la
institucién como licitaciones pUblicas y el debido
fortalecimiento de los controles internos.
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RECONOCIMIENTO POR SER LA
ENTIDAD QUE MAS PUBLICA
INFRAESTRUCTURA EN PLATAFORMA
COST PANAMA

En el lanzamiento del indice de Transparencia
en Infraestructura #ITIPanamd&2023, donde
se presentaron los resultados de la evaluacion
a entidades y sus proyectos de infraestructura
publica por el Grupo Multisectorial de
CostPanamd, recibimos un Reconocimiento,

en nombre de la CSS, como la entidad que
mds publica en la plataforma, ya que esto
es un compromiso de esta Secretaria para
transparentar como la Institucién administra e
invierte los recursos de todos sus asegurados.

MESA DE TRABAJO PARA
DESARROLLAR PROCESO INTOSAINT

Comisionados capacitados a través del Taller
de Autoevaluacién de la Integridad IntoSAINT,
participan de una mesa coordinada a través
de la Secretaria Técnica de Responsabilidad y

Soporte Institucional de la Caja de Seguro Social
(CSS).

A través de este mecanismo, se busca actualizar
normas y procesos internos en puntos sensitivos
con respecto a las vulnerabilidades detectadas
en la institucién.

Con esto, se busca robustecer los sistemas de
controles internos, para llevar adelante una
correcta gobernanza con transparencia y ética.
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“DEJA TU HUELLA VERDE"

COOPERACION PARA LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
DEL MIDES Y PARTICIPACION CIUDADANA CON ESTUDIANTES DEL

INSTITUTO NACIONAL.

La Ciudad De La Salud, como generadora de
conocimiento,fueelescenarioparaellanzamiento
del Servicio Nacional de Voluntariado, Deja tu
huella, del MIDES, enfocado a estudiantes del
Instituto Nacional, en el marco de sus 116 anos
de aniversario.

Durante la actividad, los ‘institutores’ conocieron
a detalle la evoluciéon del proyecto de la Ciudad
De La Salud y las dreas que actualmente estdn en
funcionamiento, las cuales fueron presentadas
por la Arg. Ana Santos/ inspectora del proyecto
por la CSSy llenaron una encuesta, através de un
QR, como gestién de Participaciéon Ciudadana.
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Dentro de la encuesta, se realizaron preguntas
puntuales con respecto a la atencién en general
a la Caoja de Seguro Social y con respecto a la
primera impresién con la Ciudad de la Salud
y alguno de los valores y comentarios que
rescatamos fueron los siguientes:

* “Primera vez que la visito y me parece muy
bonitas las instalaciones”.

* “Moderna, se ve que serd una instalacién de
mucho espacio y con un ambiente ameno
para las personas”.

* “Serd un proyecto publico que ayudard a
cientos de panamenos de una manera mdés
eficiente y completa. Con la agregacién del
tratamiento de quemados las personas no
tendrdn que hacer un gasto adicional para
ir a otro pais”.

* “Jamés habia venido y me parecié una
hermosa experiencia”.

* “Un centro de salud avanzado con buena
administracién que promete un buen
servicio”.
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Se encuestaron un total de 111 participantes, presentamos algunos de los
resultados de las preguntas mads relevantes:

2¢Qué le parecen las instalaciones de la

Ciudad de la Salud?

70% :
60% 2
50%
40% -
30% %
20% Z57Z
0% 27
0% -

En general, considera Ud. que la atencién en las
instalaciones de salud de la CSS es:

ml
2
3

31.50% wa
us

La disponibilidad de medicamentos en las farmacias de

la CSS es:

30.00% -
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
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DATOS ABIERTOS CSS

CanTioap Dt ArcHivos | DESGLOSE DE CONJUNTOS DE DATOS PUBLICADOS:
PUBLICADOS A LA FECHA UNIDAD EJECUTORA CANTIDAD DE DATOS
49 5 DEN RECURSOS HUMANOS 15
CONJUNTO DE DEN LEGAL 63
DATOS DEN FINANZAS 34
CANTIDAD DE ARCHIVOS | DEN PRESTACIONES ECONOMICAS 36
PUB“CPﬁgSD gN ESTE DEN SERVICIOI' Y PRESTACIONES EN SALUD 24
DEN INNOVACION Y TRANSFORMACION 3
1 85 COORDINACION DE JUZGADO EJECUTOR 6
CONJUNTO DE DN AUDITORIA 4
DATOS TOTAL 185

CANTIDAD DE DATOS

® DEN RECURSOS HUMANOS ® DEN LEGAL m DEN FINANZAS
m DEN PRESTACIONES ECONOMICAS m DEN SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD m DEN INNOVACION Y TRANSFORMACION
® COORDINACION DE JUZGADO EJECUTOR ® DN AUDITORIA
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CSS REAFIRMA LAZOS DE COOPERACION CON LA
EMBAJADA DE ISRAEL

La posibilidad de enviar médicos panamefos a especializarse y a sub-
especializarse en el Estado de Israel, aprovechar los conocimientos en
tecnologias avanzadas y en el campo de la medicina, fueron algunos de los
temas tratados en un encuentro bilateral entre la embajada de esa nacién y

la Caja de Seguro Social (CSS).

ltai Bardov, embajador de Israel, dijo que esta iniciativa se desarrolla para
beneficiar a médicos y al sistema de salud de Panamé.
https://prensa.css.gob.pa/




e

CSS Y UTP REALIZAN ALIANZAS PARA DESARROLLO DE
PROYECTOS DE GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE

Esta alianza permitird contribuir en la diversificacién de la matriz energética
nacional y para que el pais continte siendo uno de los pocos paises carbono
negativo.

Entre otros de los proyectos que se buscan desarrollar con diversos centros
de investigacion con las que cuenta esta casa de estudio estd el andlisis de
la morosidad de la Instituciéon, estudiar el comportamiento de las personas
con respecto a los servicios, la salud de las infraestructuras de la Caija,
hospitales seguros, tecnologia, conocimiento y desarrollo de la ciencia.

https://prensa.css.gob.pa/
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