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> ADEMAS ABRIO PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Cajapresentola
denuncia inmediata
por el caso Fentanilo

>Funcionarios de Farmacia
y del Salén de Operaciones
fueron rotados, como parte
de las medidas adoptadas.

La Caja de Seguro Social
reitera que interpuso
inmediatamente la de-
nuncia ante el Ministerio
Publico por la sustraccién
de Fentanilo, que colabora
activamente en la investi-
gacion, que abrié procesos
administrativos paralelos y
que ejerce estrictos contro-
les sobre la administracion
del farmaco.

El 9 de noviembre de
2022, la Direccion General
de la CSS recibié informa-
cién del Departamento de
Seguridad del Complejo
Hospitalario sobre el ha-
llazgo de un maletin con in-
sumos médicos en un area
inapropiada.

De forma inmediata, la
Direccion General ordend
que se presentara la de-
nuncia penal ante el Minis-
terio Publico, que es el re-
presentante de la sociedad
para estos casos.

También se ordend hacer
dos auditorias: una médica

y otra administrativa, para
profundizar en los hechos y
aportar mas elementos a la
Procuraduria de la Nacién.
Una vez se obtuvieron los
resultados de estas audi-

Hechos
relevantes

9

de noviembre de 2022,
se presento la denuncia.

3

de marzo de 2023, la
CSS aporté auditorias
y el MP abrié una
segunda carpetilla.

2

auditorias fueron
realizadas.

1

funcionario es
procesado de forma
administrativa por este
caso.

torias, la CSS los presento
ante la Procuraduria, el 3de
marzo de este afio 2023,
antes de que la opinién pu-
blica conociera sobre estos
hechos.

Ademas, de forma simul-
tanea, se aplicaron medi-
das administrativas, con
apego al Reglamento Inter-
no de Personal y en cumpli-
miento del debido proceso.

Estas medidas incluyen un
funcionario procesado ad-
ministrativamente, hasta el
momento, Yy la rotaciéon de
personal de la Direccién de
Farmacia y del Salén de
Operaciones para profundi-
zar en las auditorias.»

Entrevista

El director Enrique
Lau Cortés habla de
diferentes temas que
involucran ala Cajade
Seguro Social. Pig.3

Seguro Social estrenamoderno
equipo dentro del sistema publico

.‘

Otra de las ventajas de este equipo es que el especialista puede estar presente con su paciente.

or primera vez, el siste-

ma publico hospitalario
cuenta con dos modernas
torres de ultrasonidos en-
doscépicos (EBUS), para
pacientes de alta compleji-
dad, que son atendidos en
la Ciudad de la Salud.

En su estreno, el equipo
fue utilizado para realizar
una revision del espacio
toracico a una paciente que
tuvo un diagndstico previo
de linfoma.

El Dr. Eduardo Hevia, espe-
cialista en neumologia y me-

Dato

>Los pacientes no ten-
dran que esperar mas
de dos horas para recu-
perarse.

dicina interna, informd que
lo novedoso es que se evita
realizar una cirugia abierta
para tomar la muestra, lo
que trae grandes beneficios
al paciente, como un diag-
néstico rapido y seguro
(entre 20 minutos y 2 ho-

ras), asi como una recupe-
racién indolora, sin hospi-
talizacion.

El procedimiento es mi-
nimamente invasivo y
se utiliza un ultrasonido
endoscépico para tomar
muestras de las lesiones.

Este equipo de ultima ge-
neracion no existe en la
atencion privada, mientras
que en la publica, solo se
usa en el Hospital Santo To-
mas y en el Complejo Hos-
pitalario, pero con una ver-
sion tecnoldgica anterior.s
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>Basado en estandares de calidad

Alcanzar acreditacion
internacional buscara
Hospital en Chiriqui
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Evelyn Espinoza
evespinoza@css.gob.pa

La Caja de Seguro Social busca incluir al Hospital “Dio-
nisio Arrocha” de Puerto Armuelles, Chiriqui, en el
programa de acreditacién internacional, basado en los
estandares exigidos por la agencia norteamericana "Joint
Commission International” (JCI), anuncid el director ge-
neral, Enrique Lau Cortés.

El anuncio se produjo en la presentacién del informe de
gestion del afio 2022 de los hospitales “Dionisio Arrocha”
y del “Dr. Rafael Hernandez, en David, en la que participd
Lau Cortés.

El equipo de trabajo que acompafié al director Lau Cor-
tés en esta gira analiza nuevas obras para el Hospital "Dr.
Rafael Hernandez", que por tratarse de una instalacién
médica mds compleja, involucra la construccién de un tu-
nel o un puente para comunicar a las antiguas instalacio-
nes con el nuevo edificio.s

utoridades de la Caja de Seguro Social:

*Dr. Enrique Lau Cortés, Coordinacion:
Director general.
*Mgtr. Edwin Rodriguez,

Subdirector.

sLicdo. José Hernandez,
Director Ejecutivo Nacional de
Comunicaciones.

Arnulfo Barroso Watson
Editor

Lizbeth Aguilar

eDisefio

eLicdo. Edwin Salamin,
Secretario general.

> No se cobran gastos de cierre ni legales

Los préstamos mas atractivos
del mercado ofrece el Seguro Social

>Los préstamos hipoteca-
rios son hasta la suma de
300 mil délares a 35 afos
de plazo.

Yovira Walcott
ywalcott@css.gob.pa

Las tasas de interés mas
atractivas del mercado
ofrece el Centro de Prés-
tamos de la Caja de Seguro
Social en el drea hipoteca-
riay personal.

En el renglén de présta-
mos hipotecarios, la CSS
ofrece un interés de 4.75%
para sus colaboradores y
de 5% para los asegurados.
Mientras que en los de tipo
personal para jubilados y
pensionados, la tasa es fija
y se ubica en 4.95%.

Otra de las ventajas que
brinda la Caja de Seguro
Social es que no cobra los
gastos de manejo ni lega-
les que se deriven de estos
procesos.

Y los réditos que rindan

estos préstamos seran des-
tinados al reforzamiento
del Programa de Invalidez,
Vejez y Muerte.

Todos los asegurados
podrian adquirir un
préstamo hipotecario
con la Caja.

La jefa del Centro de Prés-
tamos, Luz de Garibaldo,
resalté que los de tipo hi-
potecario tienen un monto
maximo de $300 mil, a un
plazo de 35 afios, y aplican
para la compra de pro-
piedad horizontal, casas
unifamiliares, traslado de

hipotecas o consolidacién
de deudas.

Los préstamos personales
para jubilados y pensio-
nados tienen un tope de
hasta $67 mil, el monto de-
pendera de la pension o el
ingreso del solicitante, y se
otorgard a un plazo maxi-
mo de 18 afios y una tasa
de interés de 4.95 fija.

Los requisitos

Para solicitar un préstamo
hipotecario, se necesita
haber cotizado como mi-
nimo 24 meses, presentar
un avaluo del bien que sera
hipotecado y demostrar
que se tiene capacidad ad-
quisitiva para solventar el
monto solicitado.

En tanto, los jubilados y
pensionados pueden pe-
dir préstamos hasta los 79
afios de edad con seis me-
ses y deberan presentar su
capacidad adquisitiva, reci-
bo de luz o de agua y carta
de saldo, si desea consoli-
dar deudas.

Los interesados deben
acudir al Centro de Présta-
mos, ubicado en el edificio
Torremolinos, donde fun-
ciona la Consulta Externa
del Hospital de Especialida-
des Pediatricas "Omar To-
rrijos Herrera”, en horario
de entre las 8:00 a.m. y las
4:00 p.m.

$60

millones es el total
que la CSS espera
colocar este aio.

La Caja de Seguro Social
analiza reactivar la cartera
de préstamos personales
para sus funcionarios.

Los interesados pueden
consultar los requisitos de
estos préstamos en la pagi-
na web de la institucion.
Las personas deben pre-
sentar ademas tres refe-
rencias personales y de la
Asociacion Panamefa de
Crédito (APC).x

>Pacientes podran realizarse examenes en la instalacion mas cercana

Equipos radioldogicos en todo el pais
en la firma de un contrato *’

>Los diagnosticos con ima-
genes se han convertido en
un importante pilar de la
medicina moderna.

Los asegurados tendran
a su disposicion equipos
de resonancia de tomogra-
fia computarizada en todas
las instalaciones médicas
de la Caja de Seguro Social
del pais.

Como parte de la adecua-
cién completa de su siste-
ma de imagenologia, la Caja
dotard a sus dependencias
con unos 170 modernos
equipos.

El proyecto se enmarca

por $231.6 millones, que
firmd recientemente el di-
rector general de la CSS,
Enrique Lau Cortés.

Y como un proyecto “ex-
cepcional”, calificé la Dra.
Lili Espino de Weng, la do-
tacion de equipos de reso-
nancia de tomografia com-
putarizada de alto nivel a
las instalaciones médicas
de todo el pais.

Ademads de las provincias,
la dotacién de estos equi-
pos beneficiara, en la ciu-
dad capital, a policlinicas
de alta demanda de aten-
cién, como las de Betania,

>Un proyecto a nivel nacional.

San Franciscoy a la Joaquin
José Vallarino, en el corre-
gimiento de Juan Diaz.
Espino de Weng resalté
que los diagndsticos con
imagenes y radiologia se

han convertido en un pilar
importante de la medicina
moderna, porque detectan
oportunamente problemas
oncoldgicos, cardiacos vy
degenerativos, entre otros
padecimientos.

"Es un proyecto excep-
cional que busca dotar de
todo el equipamiento de
imagenologia a nivel nacio-
nal”, enfatizo.

Entre los equipos figuran
los utilizados para realizar
ultrasonidos, mamografias,
Rayos X generales y fluros-
copia para estudios digita-
les, entre una gama tecno-
|6gica diversa.
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>E| director Enrique Lau Cortés habla sobre diferentes temas que involucran a la Caja de Seguro Social

‘Estamos pisando muchos callos”

| director general de la

Caja de Seguro Social,
Dr. Enrigue Lau Cortés, afir-
moé que todas las compras
de la institucién seguiran
siendo transparentes y que
no permitird que sectores
ajenos impongan sus inte-
reses 0 “metan sus manos”
enla CSS.

"Lo que si le puedo decir,
es que me han dicho que
estamos pisando muchos
callos, que todos tienen
que ver con aspectos eco-
némicos”, enfatizo.

“Tocas medicamentos y
vas a tener problemas; to-
cas oxigeno, y vas a tener
problemas; tocas intere-
ses que tienen que ver con
mucha plata, y vas a tener
problemas; tocas equipos,
y vas a tener problemas”,
preciso.

Reiterd que llegd a la CSS
a cumplir una misioén y que
se estd esforzando para
hacerlo. “Los bochinches
no me hacen temblar”, re
salté.

Al ser cuestionado si sec-
tores especificos le han
planteado la privatizacién
de la Caja, contesté que
si, pero reiterd que su po-
sicién es clara: mientras él
sea director, no se cambia-
ra el modelo de administra-
cion.

"Aqui las contrataciones
publicas se haran transpa-
rentes, con una mesa equi-
librada, en la que todos
puedan participar. Noso-
tros jugamos con las cartas
boca arriba”, reforzo.

Recordé que la Caja man-
tiene un Comité de Ase-
sores Externos de Etica y
Transparencia, compuesto
por personas “sumamente
distinguidas”, a quienes les
explica las situaciones que
se presentan para conocer

>Lau Cortés afirma que la CSS estd abierta a las investigaciones del MP.

sus opiniones.

Revelé que en ocasiones
las empresas que parti-
cipan en las licitaciones
no aportan los elementos
necesarios para realizar la
compra, con el fin de que
se haga bajo la figura de
"urgencia”, con un precio
"abismalmente” mas alto.

Lau Cortés agregd que
esta situacion pone a la
CSS en el dilema de tener
que buscar opciones para
brindarles a los pacientes la
atencién que requieren.

Caso Fentanilo
Por otro lado, reiteré que
ha sido “prudente” y "res-
petuoso” del debido proce-
so en el caso Fentanilo para
no afectar las investigacio-
nes que adelanta el Minis-
terio Publico (MP).

Afadié que la auditoria
que ordend es compleja y
busca precisar todo el reco-
rrido que hizo este medica-
mento controlado desde su
llegada a la institucion.

Explicdé que la auditoria
médica es un estudio "muy

Foto: Marcos Tejada

detallado” para conocer
qué pasd con el Fentani-
lo desde su prescripcion,
cuando llegé a la farmacia,
su dispensacién, los con-
troles aplicados, su llegada
al salén de operaciones y la
aplicacién al paciente.

“La auditoria ha sido muy
meticulosa y participaron
muchos auditores médi-
Cos... encontramos una dis-
crepancia, porque yo no
puedo calificar el hecho
como delito, culpar o fusilar
a nadie”, sostuvo.s

“Instrui al Jefe de Seguridad

que presentara una
denuncia ante la autoridad
competente

Al mismo tiempo,
instruimos la realizacion de
auditorias

"Se ha querido hacer ver
que el que yo no haga
comentarios, es porque
hago un silencio complice,
iFALSO!".

"Cuando la auditoria me
arrojounadiscrepanciaentre
lo prescrito, dispensado
y aplicado al paciente, el
equipo de auditoria fue al
MP, rindio declaracion, 'y
llevé los documentos

"Ese mismo dia, yolo lef, ese
mismo dia fuerony rindieron
declaracién, entregaron los
documentos, yallielMPabridé
una segunda carpetilla’




Pacientes >Podra detectar a tiempo padecimientos de baja prevalencia Dolclim
- - . oliclinicas
o | NUevos estudios con modernos equipos en enaccion _
e el area prenatal para beneficio de pacientes
IeJug"alé?m' >E| Instituto también estd N e ~ -

"Estupendamente bien,

me atendieron de mara-

villa en Neurologia. Estoy
muy satisfecha”.

ampliando el Programa de
Tamizaje Neonatal para
cumplir con lo que ordena
la Ley 4.

Carlos Lopez,
Trabajador.

“"Me fue muy bien, me
atendi en Oftalmologia.
Me voy contento”.

Lucia Rivas,
Asegurada.

""Excelente, me atendie-
ron muy bien, mi nifa se
atendidé y le dieron las
medicinas”.

Tharyn Jiménez
thjimenez@css.gob.pa

studios novedosos con

modernos equipos en
el area prenatal y neonatal,
asi como de cancer heredi-
tarioy cardiopatias, realiza-
ra el Instituto de Genética
Médica y Gendmica de la
Ciudad de la Salud.

El Instituto estd en la dlti-
ma etapa de instalacion de
nuevos equipos para rea-
lizar en sus instalaciones
todas las pruebas que se
hacian en el Complejo Hos-
pitalario “"Dr. Arnulfo Arias
Madrid".

El doctor Luis Sotillo Bent,
director médico del Insti-
tuto, destacod que el area
de Citogenética (estudio
de cromosomas) cuenta
con 15 microscopios de alta
tecnologia y dos torres con
un programa automatizado
que escanea las células en
metafase para reducir la
espera y actualizar los es-
tudios.

>E| Instituto de Genética Médica y Gendmica de la Ciudad de la Salud cuenta con 15 microscopios de alta tecno-

logia y dos torres con un programa automatizado de tltima generacion.

4

es el numero de
la Ley que obliga
a realizar los ta-
mizajes.

“En el Departamento de
Gendmica lo que buscamos
es detectar condiciones
o patologias mediante la

secuenciaciéon genética de
ultima generacién y de la
hibridacién gendmica que
dan origen a algunos pa-
decimientos, incluyendo
las enfermedades de baja
prevalencia, llamadas en-
fermedades raras”, precisé.
Ademas de las pruebas de
tamizaje y las ampliadas a
nivel molecular, el Institu-
to realizara estudios con

equipos de Ultima gene-
racién unicos en la region,
como los de secuenciacién
masiva paralela.

"Vamos a tener tres se-
cuenciadores y la Platafor-
ma de Masas Tandem com-
pleta para gases y liquidos.
Nuestro objetivo es brindar
en genética médica una
atencion integral desde la
etapa prenatal”, dijo.=

Norma Palomino,
Jubilada.

"Vine a sacar una cita
para resonancia y ama-
blemente me la dieron.
Agradezco al personal
que me ayudo con esto”.

Ciudad dela Salud: la obra que
los panameiios nos merecemos

Exitosa jornada de cirugias en

Aguadulce con médicos de Texas

La Ciudad de la Salud es
una obra que los pana-
mefos nos merecemos,
afirmé Dayra Prado, coor-
dinadora nacional de Fisio-
terapia de la Universidad
de las Américas (Udelas),
durante un recorrido por
este  moderno complejo
hospitalario.

“Una obra espectacular, lo
que nos merecemos los pa-
namefos”, enfatizd Prado.

Mientras que el rector de
Udelas, Juan Bosco Bernal,
asegurd que esta sorpren-
dido por la dimension de
la obra, que permite una
atencion especializada con
alta tecnologia en favor de
la salud de los panamefios.

Anyori Luna, estudiante
de Radiologia Médica de la
Udelas, también resalto la
tecnologia existente en la
Ciudad de la Salud.»

Una jornada de cirugia
general y de cataratas

realizaron médicos de la
Fundacion Heal Interna-
tional Medical Mission de
Texas, en el Hospital “Dr.
Rafael Estévez”, de Agua-
dulce, junto a personal de
la salud de la CSS del 20 al
22 de marzo pasado.
Fueron 30 cirugias de ca-
taratas y 45 de caracter ge-
neral en tres dias, informé

el director médico del hos-
pital Dr. Bolivar Saldanfa.

“La iniciativa responde al
interés de un grupo de 19
profesionales, como enfer-
meras, médicos y asisten-
tes que ponen sus talentos
al servicio de la poblacién,
en esta oportunidad en
Aguadulce”, indicé el Dr.
Carlos Barba, médico pana-
mefio radicado en los Esta-
dos Unidos.=

Veraguas. Un 40% de
los pacientes de Oftal-
mologia que se atienden
en la Policlinica "Dr. Ho-
racio Diaz Gomez", de
Santiago, padecen de
glaucoma degenerativo,
que si es detectada de
forma temprana, se pue-
de frenar su avance.

Unas 344
odontolo6-

Chiriqui.
radiografias

gicas panoramicas hizo
en febrero la Policlinica
“Dr. Gustavo A. Ross", de
David, que permiten una
imagen completa de la

boca en una toma.

Betania. La Policlinica
"Don Alejandro De La
Guardia hijo" dicta char-
las sobre las secuelas
que dejo la pandemia de
Covid-19 en el aspecto
laboral y cémo enfren-
tarla.

Juan Diaz. El pleno de-
recho a una atencion
integral, busca el Pro-
grama de Pensionados,

Jubilados y Tercera
Edad, de la Policlinica J.J.
Vallarino, con el plan es-
tratégico preventivo de
sensibilizacion.
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CIUDAD DE LA SALUD

ELFUTURO,ES HOY

Tecnologia avanzada en el
Hospital “Dr. Rafael Hernandez”

Una moderna y amplia Unidad de Cuidados Inten-
sivos para casos criticos funciona en el Hospital “Dr.
Rafael Herndndez” con equipos de altisima tecnolo-
gia, valorados en mas de $600 mil, los cuales forman
parte de una inversion global de $1.5 millones.

Instituto de Salud de los
Trabajadores, en su fase final

La CSS ultima detalles para la construccion del Ins-
tituto de Salud de los Trabajadores, en donde fun-
cionaran la Direccién Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional, entre otras, con el fin de brindar una
atencion 6ptima a sus usuarios. Con esta obra, la CSS
se ahorrard unos $9 millones anuales en alquiler.

Internet gratis para usuarios

Internet gratuito tendrédn los usuarios en las diferen-
tes unidades ejecutoras mediante la red wifi “CSS
Asegurados”, que les permitira tramitar los servicios
de la institucion y a los administrativos brindar una
atencion mas rapida y eficiente.

Diagnostico oportuno

Un total de 2,114 tamizajes
neonatales realiz6 la Policlini-
ca “Dr. Horacio Diaz Gémez”
de Veraguas, en el 2022, para
diagnosticar el hipotiroidis-
mo, hiperplasia suprarrenal,
galactosemia, fenilcetonuria,
deficiencia de glucosa 6 y he-
moglobinopatias, entre otras enfermedades.

“2023:ANO DE RESULTADOS"

>Ya no hay que viajar al extranjero para efectuarse este tipo de intervencion

Pacienteysubebédehistoricacirugia
intrauterina evolucionan favorablemente

>Con esta operacién, hay
mas probabilidades de que
el niflo camine sin ayuda de
aparatos.

Gonzalo Delgado
gdelgado@css.gob.pa

Luego del hito histérico
que marco la medicina
panamefia con la primera
cirugia fetal por espina bi-
fida, la paciente interveni-
da y su bebé evolucionan
“muy bien”, informé el Dr.
Nelson De La Cruz, uno de
los especialistas que parti-
cip6 en la operacion.

"La paciente estd muy
bien, esta feliz, no ha pre-
sentado ningun sintoma”,
preciso.

Esta histérica cirugia la
realiz6 un equipo multi-
disciplinario en el Hospital
“Irma de Lourdes Tzaneta-
tos" de la Caja de Seguro
Social, a una paciente de
32 afios de edad, y con 25
semanas de gestacion.

El equipo estuvo com-
puesto por ginecélogos
obstetras con especialidad
en medicina materno fetal
y neurocirugia pediatrica
de los hospitales “Irma de
Lourdes Tzanetatos", el Ge-

g

>Este tipo de cirugias serdn realizadas en la Ciudad de la Salud.

32

anos de edad tiene
la paciente y presen-
taba 25 semanas de
gestacion.

neral y Centro de Trauma
"Dr. Arnulfo Arias Madrid" y
"Omar Torrijos Herrera", asi
como de la Policlinica "Ma-
nuel Ferrer Valdés".

Esta operacion es cono-

cida como reparacion de
mielomeningocele para co-
rregir defectos congénitos
de la columna vertebral y
las membranas raquideas
del producto en gestacion.

De La Cruz sefiald que
desde el punto de vista
quirdrgico se lograron los
objetivos y la madre y su
bebé presentan una condi-
cioén favorable.

Con esta cirugia hay ma-
yor probabilidad de que el
nifo camine por su cuenta
y no desarrolle hidrocefalia.

J

"Nadie esta preparado
para que le digan que su
bebé tiene un diagnostico
como éste, pero me dejé
guiar por los especialistas
y todo sali bien”, dijo la
madre.

La paciente, quien pidié
reserva de su nombre,
agregd que esta es una
oportunidad que no se
ofrecia en el pais, porque
antes habia que esperar
que el nifio naciera para sa-
ber su condicién y poder
tratarlo.

>Beneficiard a unas 20 comunidades y unas 400 mil personas de San Miguelito

Arranca construccion de Policlinica de San Antonio

a construccioén de la Po-

liclinica de San Antonio,
en San Miguelito, arrancé
con la entrega de la orden
de proceder.

Esta policlinica brindara
los servicios de urgencia
durante las 24 horas del
dia, de consulta externa
general, consulta externa
especializada de Pediatria,
Gineco-Obstetricia, Cirugia

General, Psiquiatria, Medi-
cina Interna / Medicina Fa-
miliar y Geriatria.
Igualmente, prestara ser-
vicios técnicos de atencion
en Electrocardiografia,
estimulacion  temprana,
Fisioterapia, Fonoaudiolo-
gia, Nutricién, Psicologia,
Salud Ocupacional, Trabajo
Social, servicios de apoyo
en Laboratorio, Farmacia e

Imagenologia.

También en el 4rea de en-
fermeria, urgencias, clinica
de heridas, Ulceras y pie
diabético, programas de
salud, equipo de esteriliza-
cién, servicios generales y
doméstico, cafeteria, man-
tenimiento, almacén gene-
ral, asi como garita de se-
guridady estacionamientos
de7:00a.m.a7:00 p.m.x

Maqueta de la policlinica.
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> El ser humanoy la calidad del servicio son sus prioridades

Seguro Social cumple 82 ainos enfocado en su
modernizacion y mejoramiento de la atencion

>En la Era Digital, la CSS
usa tecnologia de punta en
diferentes unidades eje-
cutoras para optimizar su
atencion.

onlavisiénde queel ser

humano es el centro de
todas sus acciones, la Caja
de Seguro Social cumple 82
afos de servicio al pais.

La CSS, con una larga his-
toria de trabajo y servicio
desde su fundaciéon en
1941, a través de la Ley 23
de 21 de marzo, no cesa en
su proceso de transforma-
cién y modernizacién.

Los adelantos cientificos
y tecnolégicos le han im-
puesto nuevos retos para
seguir cumpliendo su mi-
sion. La reactivacion de la
construccion de la Ciudad
dela Salud, uno de los com-
plejos médico-cientificos
mds grandes y modernos
de la region, es un punto
relevante en la agenda.

La Caja avanza al ritmo de
los nuevos tiempos. La mo-
dernizacién con tecnologia
de punta para optimizar la
atenciéon en lo médico y
administrativo, enfocada
en un servicio humanitario
con calidad, marcan la ad-
ministracion del director
general, Dr. Enrique Lau
Cortés.

Y todo este proceso se
realiza de cara al pais, bajo
el concepto de "Gobierno
de Datos Abiertos”, que
implica eliminar cualquier
velo o secreto mediante la
transparencia total.

Ciudad de Ila Salud,
referenciaenlaregion

Su proyecto insignia es la
reactivacion de la Ciudad
de la Salud que, desde su

firma en noviembre de
2021, ha logrado importan-
tes avances.

En la actualidad, las obras
presentan un 93.6% de
adelanto, con lo cual se re-
ducird en varios meses su
fecha de entrega, progra-
mada inicialmente para el
16 de diciembre de 2023.

La meta es implementar el
concepto “Smart Hospital",
mediante el cual se inte-
gren aplicaciones tecno-
|6gicas para contar con un
expediente clinico electré-
nico que permita manejar
la atencion de los pacientes
sin el uso de papeles.

46

quiréfanos tendrd la
Ciudad de la Salud
una vez funcione al
100% de su capaci-
dad.

Las fases de este proyec-
to que ya estan operativas
empiezan a marcar hitos
histéricos en la region, re-
conocidos por prominen-
tes médicos especialistas
e investigadores de todo el
continente.

En poco tiempo, en la Ciu-
dad de la Salud se han rea-
lizado complejas cirugias y
procedimientos con equi-
pos tecnoldgicos de ultima
generacion, que estable-
cen puntos de referencia
para la medicina en Pana-
may laregioén.

Cuando la Ciudad de la
Salud funcione al 100%
tendra una capacidad de
46 quirdfanos, mil 28 ca-
mas de hospitalizacion,
176 Unidades de Cuidados
Intensivos, 75 Unidades de

En la Ciudad de la Salud se realizan cirugias complejas.

Obras tienen un avance de 93.6%.

Semi-intensivos, 832 equi-
pos médicos de alta espe-
cialidad, un auditorio para
400 personas y un hotel de
pacientes con 144 camas.

Entre sus innovaciones
destacan: el Instituto Car-
diovascular 'y Tordcico,
el Centro de Cirugia Car-
diovascular de Adultos vy
Nifios, el Instituto Espe-

Cuenta con equipos de alta tecnologia

cializado de Nefrologia,
Gastroenterologia, Hema-
tologia y Banco de Sangre,
el uso de cirugia robética, el
Instituto de Investigacion,
Innovacién y Gestion del
Conocimiento/Centro  de
Simulacién y el trasplante
de 6rganos y tejidos.

Todos equipados con mo-
derna tecnologia.

Medicinas, un punto

vital enlaagenda

La dispensacién oportuna
y efectiva de medicamen-
tos es una prioridad. “Pasar
del no hay, al si hay”, no es
solo retdrica. Para lograrlo,
la Administracion de la CSS
implementa una amplia es-
trategia.

En los ltimos tres afios, la

Caja de Seguro Social adi-
ciond nuevos instrumentos
legales y modificé procesos
administrativos para hacer
mas efectiva la compra y
distribucion de medica-
mentos.

Uno de los pilares de la
estrategia de la adminis-
traciéon del Dr. Enrique Lau
Cortés es el monitoreo
constante y el seguimiento
en la adquisicién y entrega
de las medicinas a los pa-

176

unidades de Cuida-
dos Intensivos ten-
drd la Ciudad de la
Salud cuando opere
al 100%.

La estrategia incluye el es-
tablecimiento de un centro
de distribucion de medica-
mentos, la Comisidon Téc-
nica de Medicamentos, la
coordinacién del proceso
de adquisicién y abasteci-
miento de medicinas, asi
COMO NUEevVOS mecanismos
de compra de farmacos
declarados en desabasteci-
miento critico.

También abarca el Regis-
tro Institucional de Salud
para contar con informa-
cién real del total de pa-
cientes que padecen hiper-
tensién y diabetes.

Otro de los puntos mas re-
levantes es la creaciéndela
plataforma tecnoldgica de-
nominada Medicamentos
Solidarios (Medicsol), para
que los asegurados que no
encuentren sus medicinas
en las farmacias de la insti-
tucién puedan recibirlas en
comercios afiliados de for-
ma inmediata.s



CSS AVANZA

Inicia traslado
delos desechos
en Changuinola

Desde el pasado jueves 9
de marzo, inici6 el traslado
de desechos hospitalarios
del Hospital “Dr. Radl Da-
vila Mena", en Changuino-
la, luego del refrendo de la
orden de compra por parte
de la Contraloria General
para le remocion de 34,125
kilos, a un costo de 94 mil
877.50 ddlares.

Por tratarse de desechos
hospitalarios, hay normas
de bioseguridad que esta-
blecen su manejo y tanto la
Caja de Seguro Social como
la empresa, deben cumplir-
las a cabalidad.»

Colon estrena
dos nuevas
especialidades

Con dos nuevas especiali-
dades, geriatria y radiologia
intervencionista, cuenta el
Hospital “Dr. Manuel Ama-
dor Guerrero” de la CSS, en
Colén.

El Dr. Ruperto Llanes, pla-
nificador del hospital, de-
tallé que con la implemen-
tacién de estas consultas
externas se dio un impor-
tante paso para atender la
creciente demanda de la
poblacién.

Agregd que la atencidén
oportuna contribuye a la
pronta recuperacion del
paciente, con tratamientos
y control de patologias.=

>La CSS acata Ley de conflicto de interés y ademas retine a su Comité de Etica

Antai y Comité de Eticaresaltan transparencia

>El director Enrique Lau
Cortés dijo que la transpa-
rencia refuerza la confianza
de la poblacion.

os hechos sobresa-

lientes en materia de
rendicién de cuentas invo-
lucran a la Caja de Seguro
Social: fue la primera ins-
titucién en presentar sus
declaraciones juradas de
conflicto de interés y reac-
tivé su Comité de Asesores
Externos de Etica y Trans-
parencia.

El director general de la
CSS, Dr. Enrique Lau Cor-
tés, encabezo el grupo de
funcionarios que entregd
enla Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a
la Informacién (Antai), sus
declaraciones juradas.

La Ley 316 de 18 de agos-
to de 2022 dicta la obliga-
toriedad de los "sujetos
obligados”, es decir todas
las personas naturales que
ejerzan una funcién publi-
ca, de presentar una decla-
racion jurada de conflicto
deinterés.

La directora de la Antai,

Elsa Fernandez, destaco
la disposicion de la CSS al
convertirse en la primera
instituciéon, de entre mas
de 192 a nivel nacional, que
presenta la declaracion ju-
rada de sus "sujetos obliga-
dos".

Calific6 la norma legal
como un “instrumento ju-
ridico que es un método
precautorio que contribuye
enlalucha contrala corrup-
cion”.

Mientras que Lau Cortés
destaco que “al fortalecer
la rendicién de cuentas,
debemos generar mas con-
fianza en la poblacién”.

Agrego que el personal de
la CSS presentard todos los
anos sus declaraciones.

La Cajay la Antai sumaron
esfuerzos para visitar las
diferentes unidades ejecu-
toras a nivel nacional, con
el fin de recolectar las de-
claraciones juradas de los
sujetos “de manejo”, con-
forme al Cédigo Fiscal.

La Ley 316 involucra a
unos 20 mil servidores pu-
blicos de todo el pais, de
los cuales cerca del 47.5%
trabaja enla CSS.

>Una vez controlada la pandemia de Covid-19, se reactivé el Comité de Etica.

Ademas, la Caja cuen-
ta con el sitio web Datos
Abiertos-Transparencia
css.gob.pa para divulgar
sus movimientos financie-
ros y decisiones.

Otro hecho destacado fue
la reactivacién del Comi-
té de Asesores Externos,

compuesto por Elsa Fer-
nandez, directora de la
Antai, Alma Montenegro
de Fletcher, Victoria Figge,
Roberto Troncoso, Paulina
Franceschi, Luis Lagarre,
Geraldine Emiliani y Gusta-
vo Kraselnik.

Montenegro de Fletcher

resaltd la importancia de la
reactivacion de las reunio-
nes del Comité y afirmé
que la CSS es tan grande
como el Gobierno y necesi-
ta a todos los panamefios
que estén dispuestos a de-
fenderla de tesis orienta-
das a su privatizacion.s

>Para atender la creciente demanda de pacientes

Hospital Pediatrico contara con 24 maquinas de dialisis

>La cantidad de nuevas
maquinas representa un au-
mento significativo de equi-
pos en este hospital.

Gabriel Lasso
glasso@css.gob.pa

La Unidad de Hemodiali-
sis que se construye en
el Hospital Pediatrico de
Alta Complejidad, en la Ciu-
dad de la Salud, permitira
hacerle frente al creciente
nimero de pacientes que
nacen con falla renal créni-
caen el pais.

El Dr. Ramiro Garcia, jefe
del Servicio de Nefrologia
del Hospital de Especiali-
dades "Omar Torrijos He-
rrera”, indicé que la nueva
Unidad de Hemodialisis
contara con 24 maquinas
para realizar dialisis, 18
para pacientes crénicos y
seis para aquellos que es-
tén aislados o presenten
cuadros agudos.

Esta cantidad representa
un incremento significativo
en comparacioén con las cin-
€O maquinas con que cuen-

ta actualmente el hospital.

Destacé que en la nueva
Unidad de Hemodialisis se
llevara un protocolo para

que los pacientes no es-
tén permanentemente en
didlisis y puedan avanzar
al siguiente paso, que es el
trasplante renal.

Las declaraciones del
doctor Garcia se dieron du-
rante un recorrido por las
obras de construccién del
Hospital Pediatrico de Alta
Complejidad, para inspec-
cionar el cumplimiento de
las especificaciones técni-
cas que permitan brindar
un tratamiento eficiente a
los pacientes del area de

Pediatria que seran atendi-
dos alli.

Por su parte, el Dr. Rubén
Alvarez, director médico
del Hospital Pediatrico de
Alta Complejidad de la Ciu-
dad de la Salud, indicé que
ademas de la especialidad
de Nefrologia, se observé
también el avance de los
siete quiréfanos que se di-
sefian con tecnologia de
ultima generacion e image-
nes infantiles para recrear
un ambiente de paz para
los nifios.u



“2023: ANO

DE RESULTADOS"

> Interior del pais también cuenta con avances médicos

Artroplastia cervical se realizan ahora en el area de Azuero

>Los pacientes que necesi-
ten este procedimiento ya
no tendran que viajar a la
ciudad capital.

Deysi Garcia
deygarcia@css.gob.pa

os avances de la Caja

de Seguro Social (CSS)
en el diagndstico y trata-
miento de la columna ver-
tebral no se circunscriben
a las instalaciones de la
ciudad capital, el Servicio
de Neurocirugia del Hos-
pital "Dr. Gustavo Nelson
Collado” realiz6 el primer
procedimiento de artro-
plastia cervical en la regién
de Azuero.

La artroplastia consiste en
el remplazo del disco inter-
vertebral por una protesis
intersomatica para resti-
tuir la movilidad original
del paciente mediante un
disco artificial de titanio

poroso que simula el disco
intervertebral original, ex-
plicé el Dr. Luis Fernando
Varén, neurocirujano de
este hospital.

Por su parte, Pablo Sua-
ya, médico interno, explicd
que el paciente presentaba
un diagnostico de dos dis-
cos cervicales herniados,
la C4-C5 y C5-C6, y el ob-
jetivo de la cirugia fue ali-
viar la sintomatologia, sin
comprometer su rango de
movimiento.

Destacé que a diferencia
de las prétesis tradiciona-
les que se fijan con tornillos
a las vértebras adyacentes
para crear una fusion, la
instalada en el paciente es
dindmica y le permite con-
servar su movilidad.

“Es la primera ver que se
realiza este procedimiento,
el Servicio de Neurocirugia
del Hospital Dr. Gustavo
Nelson Collado va por pri-

>El paciente presentaba un diagnéstico de dos discos herniados.

Dato

>El Hospital "Dr. Gus-
tavo Nelson Collado”
ha reforzado sus servi-
cios durante los tltimos
afos para mejorar la
atencion que brinda a
sus pacientes.

mera vez a instalar un disco
artificial, que es lo ultimo
en tecnologia”, dijo.
“Estamos procurando
introducir este procedi-
miento al drea de Azuero,
como parte del esfuerzo
que realiza el servicio y el
nosocomio para brindar a
nuestros pacientes siem-
pre lo mejor”, expresé el
Dr. Irving Ortega, jefe de
Neurocirugia.

Este tipo de cirugias era
un viejo anhelo de los po-
bladores de la region.m

>Busca la CSS a través del Proyecto Cita Unica

Atencion médica, tratamiento y medicinas: todo el mismo dia

>El objetivo primordial es
agilizar la atencion y redu-
cir los tramites y el tiempo
de espera de los pacientes.

Deysi Garcia
deygarcia@css.gob.pa

0Ss pacientes que acu-

dan a las policlinicas de
la Caja de Seguro Social,
a nivel nacional, recibirdn
atencion médica, los trata-
mientos que se les prescri-
ban y sus medicamentos

el mismo dia, mediante el
Proyecto Cita Unica, afirmé
el doctor Alex Gonzilez,
director ejecutivo nacional
de Servicios y Prestaciones
de Salud.

Mediante la Cita Unica se
reduce el tiempo de espe-
ra para la atencién, dismi-
nuye la saturacién en los
servicios de los cuartos de
urgencias y permite diag-
nosticar precozmente las
enfermedades.

El objetivo es brindarles a

Dato

>Este proyecto reduci-
ra también la saturacion
existente en la actua-
lidad en los cuartos de
urgencia de las diferen-

tes policlinicas.

los pacientes la satisfaccion
de recibir el tratamiento
que necesitan. El proyecto
se estda implementando,
pOCo a poco, y para garan-

tizar su funcionamiento,
todos los jefes de departa-
mentos y directores médi-
cos recibieron una capaci-
tacion.

El paciente que se atienda
bajo este esquema debe in-
gresar por el area de urgen-
cias y/o por el dispensario,
luego es atendido por un
médico de la consulta,
quien lo referird para que
se realice el mismo dia to-
dos los procedimientos ne-
cesarios.m

>E| objetivo es brindarle una mayor satisfaccion al paciente.
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