
Agenda

❑ Participación efectiva y 
eficaz en todos los 
procesos en los que 
interviene  la Caja de 
Seguro Social, con el fin 
de velar por lo mejores 
intereses de los 
asegurados y la 
Organización.  

❑ Revisión y Actualización 
de Normas vigentes, 
Reglamentos y 
Procedimientos que 
regulan el manejo de la 
Institución.  
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Dirección Ejecutiva Nacional Legal

Dirección Ejecutiva Nacional 
de Finanzas y Administración 

Dirección Ejecutiva Nacional 
de Recursos Humanos 

D i re c c i ó n E j e c u t i va N a c i o n a l d e 
Prestaciones Económicas 

Dirección Ejecutiva Nacional de 
Servicios y Prestaciones en Salud 

Dirección Ejecutiva Nacional de 
Infraestructura y Servicios de 
Apoyo

Dirección Ejecutiva Nacional de 
Innovación y Transformación

Dirección Ejecutiva Nacional de 
Comunicaciones

Dirección Ejecutiva Nacional de 
Servicios al Asegurado 

PARTICIPACIÓN DE MANERA TRANSVERSAL DENTRO 
DE LA ORGANIZACION 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA 
NACIONAL LEGAL

SUBDIRECCIÓN NACIONAL LEGAL- 
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCIÓN NACIONAL LEGAL 
-ASUNTOS EXTERNOS

SEDE 
CENTRAL

ASISTENCIA 
LEGALES 

DIRECCIONES 
EJECUTIVAS Y 

OTRAS

UNIDAD DE 
DENUNCIAS 

Y 
SANCIONES

ASISTENCIAS 
LEGALES 

PROVINCIALES

ORGANIGRAMA ACTUAL
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Que hacemos en la Dirección Ejecutiva Nacional Legal

Dirección Ejecutiva Nacional Legal

EJERCERCEMOS LA REPRESENTACIÓN JURÍDICA DE LA INSTITUCIÓN Y ASESORAMOS A TODA LA ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL, EN APEGO A LAS NORMAS LEGALES, BASADOS EN LOS PRINCIPIOS RECTORES DE ETICA, 

BUENA FE Y TRANSPARENCIA. 

Elaboración de criterios 
internos y externos de 
aplicación normativa

Velar que se cumpla con 
el debido proceso en 

todos los procesos que 
intervienen las 

Direcciones Ejecutivas 
Nacionales.

Revisión y supervisión de 
los procesos 

administrativos de 
conocimiento de la 
Dirección Ejecutiva 

Nacional Legal a nivel 
Nacional.

Participación en 
las distintas 

comisiones de 
trabajo en 

conjunto con las 
otras Direcciones 

Ejecutivas 
Nacionales.

Revisión de los Informes 
de Conductas requeridos 
por la Sala Tercera de la 

Corte Suprema de 
Justicia y el Tribunal de 
Contrataciones Publicas

Confeccionar 
proyectos de 

resoluciones y 
providencias

Participación  en 
los procesos de 
negociación y 
gestión de los 

Convenios 
Interinstitucional
es nacionales e 
internacionales.

Coordinar la 
Unidad de 

Denuncias y 
Sanciones.

Atención en la 
consultas de 

Empleadores y 
Asegurados..



COMPRAS 

Confección de resoluciones de adjudicación, desierto, rechazo de oferta y 
edictos, elaboración de contratos, adendas, atención de los escritos de 
inconformidad, quejas administrativas.  Confección Informes de Conducta 
presentados ante la Dirección General de Contrataciones públicas,   
Tribunal de Contrataciones   Públicas y ante la Sala Tercera de la Corte 
Suprema de Justicia. Procesos de resolución administrativa, cobro de la 
fianza de cumplimiento y cobros por compras a terceros. 
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RECURSOS HUMANOS 

Evalúa jurídicamente los procesos disciplinarios desde el inicio, confección de 
contratos de Licencia con Sueldo, Sin Sueldo y Auxilios Económicos, de 
Médicos Residentes, Servicios Profesionales, Adendas a los mismos e Informes 
de Conducta solicitados por las diferentes instituciones y las objeciones en 
contra de las resoluciones de Junta Directiva. 

Apoyo a Todas las Direcciones Ejecutivas 
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PRESTACIONES ECONÓMICAS 

Estudia, analiza y tramita documentos referente al pago de pensiones y 
subsidios, tramita Oficios provenientes de autoridades competentes.  Atención 
reclamos de las diferentes Prestaciones Económicas. 

UNIDAD DE DENUNCIAS Y SANCIONES 

Presenta ante el Ministerio Publico las querellas por retención de cuota 
patronal, en perjuicio de la Caja de Seguro Social. 
Adicionalmente, confecciona las resoluciones de sanción a los empleadores 
infractores del Reglamento General de Ingresos, el cual se fundamenta en 
nuestra Ley Orgánica. 

La Subdirección Nacional Legal – Asuntos Externos, es la encargada de 
representar a la Institución en todos los procesos judiciales en la que esta  
intervenga (Penales, administrativos, civiles, etc.) 
   



Casos Penales 

Retención de 
Cuotas  

Región 
Metropolitana 



Casos Querellados - 1,485
Procesos Suspendidos por Arreglo de Pago - 56
Archivo Provisional - 99

Sentencia Condenatoria - 166
Archivo por Cancelación - 575
Sobreseimiento Defini`vo/ Provisional -164
Sentencia Absolutoria - 9
Reemplazo de Pena - 17

Monto de Casos Activos B/. 36,706,901.27

Monto de Casos Inactivos B/. 9,111,392.23
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Sistema Inquisitivo  



Casos Querellados - 1,203
Procesos Suspendidos por Arreglo de Pago - 25
Archivo Provisional - 142

Sentencia Condenatoria - 8
Archivo por Cancelación - 185
Sobreseimientos Defini`vos - 1
Reemplazo de Pena - 9

Monto de Casos Activos B/. 20,741,274.58

Monto de Casos Inactivos B/. 3,431,280.27

Sistema Penal Acusatorio
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Casos Ac`vos - 2739
Casos Querellados - 2688
Arreglos de Pago - 81
Archivo Provisional - 241

Sentencia Condenatoria - 174
Archivo por Cancelación - 760
Sobreseimiento Defini`vo/Provisional - 165
Reemplazo de Pena - 26

Monto de Casos Inactivos B/. 12,542,672.50

Monto de Casos Activos B/. 57,446,175.85
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Casos Penales 

Retención de Cuotas  
 Coordinaciones Legales en el 

Interior del País.  

(Bocas del Toro, Veraguas, 
Chiriquí, Coclé, Colón y 

Panamá Oeste)
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Casos Ac`vos  
370

4 %
11 %

84 %

Casos Querellados - 436
Procesos Suspendidos por Arreglo de Pago - 59
Archivo Provisional - 21

Casos Inac`vos 
 220

15 %
2 %
8 %

58 %

17 %

Sentencia Condenatoria - 49
Archivo por Cancelación - 163
Sobreseimientos Defini`vos/Provisional - 23
Sentencia Absolutoria - 5
Reemplazo de Pena - 42

Monto: B/. 4,141,272.13

Monto: B/. 1,490,375.31
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Sistema Inquisitivo



Casos Ac`vos 
1,014

7 %

14 %

79 %

Casos Querellados - 1125
Procesos Suspendidos por Arreglo de Pago - 198
Archivo Provisional - 96

Sistema Penal Acusatorio
Casos Inac`vos 

297

13 %
2 %

73 %

11 %

Sentencia Condenatoria - 22
Archivo Provisional - 141
Sobreseimientos Defini`vos - 4
Reemplazo de Pena - 25

Monto: B/. 11,194,223.34
Monto: B/. 1,502,104.88
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Sistema Inquisitivo Sistema Penal Acusatorio: TOTAL

Casos Activos: B/. 40,848,173.43 Casos Activos: B/. 31,935,497.92 B/. 72,783,671.35

Casos Inactivos: B/. 10,601,767.54 Casos Inactivos: B/. 4,933,385.15 B/. 15,535,152.69

Monto Total de Casos



Otros Casos 
Penales Contra la Fe Pública - 67

Contra el Patrimonio Económico - 22
Contra la Administracion Publica - 19
Delito Informa`co - 2

Total: 110
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SEGUIMIENTOS CASOS RADICADOS, 
EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 

Y JUZGADOS CIVILES  
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Demandas activas Cantidad

-Demandas Contenciosa 
Administrativa de Plena 
Jurisdicción (Nulidad, 
Indemnización, Reparación 
Directa y Daños y Perjuicio, etc.)

81

-Demandas de Indemnización 
por la Ingesta de Jarabe 
contentivo de Dietilenglicol.

1092

Total: 1,173

Sala Tercera de lo Contencioso 
Administrativo Laboral 
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Acción de Amparo de Garangas Cons`tucionales - 6
Acción de Habeas Data - 2
Demanda de Incons`tucionalidad - 2
Incidente de Desacato - 1

Total:12

Segundo Tribunal Superior
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Demandas activas Cantidad

Delitos contra la 
Administración Pública 

3



Proceso Ordinario de Responsabilidad Civil - 1
Proceso Ordinario de Mayor Cuanga - 2
Proceso  Ordinario Declara`vo de Mayor cuanga - 2
Proceso de Quiebra - 1
Proceso Oral de Anulación y Reposición de Cheques Cer`ficados - 5
Proceso Ejecu`vo por Cobro Coac`vo-Demanda Ordinaria Declara`va - 1
Proceso No Contencioso de Pago por Consignación - 1
Proceso Ejecu`vo Hipotecario de Inmueble- 1

Total: 14
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Participación en la 
Asamblea Nacional

Además esta Administración mantiene 
una participación activa para la 
obtención de logros significativos en los 
distintos proyectos de Ley donde sea de 
interés de la Seguridad Social y los 
sectores vulnerables de la Nación. 
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ANTEPROYECTOS PENDIENTES A PROHIJAR EN COMISIÓN - 26
PROYECTOS PENDIENTES A PRIMER DEBATE EN COMISIÓN - 64
PROYECTOS PENDIENTES A SEGUNDO DEBATE - 33
PROYECTOS POR ENVIAR AL EJECUTIVO - 5
LEYES DE LA REPÚBLICA -22
PROYECTOS DE LEY DEVUELTOS POR EL ÓRGANO EJECUTIVO (COMISIÓN DE SALUD) - 12


