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POLIMICA DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE PERSONAL

El Reclutamiento y Seleccidn de personal se realiza considerando criterios objetivos,
aplicando procedimientos validados con evaluacion psicologica y entrevista, que
permitan proveer los cargos segun los perfiles efectivamente deseados.

Base Legal:
* Ley N°51 del 27 de diciembre del 2005 Organica de la Caja de Seguro Social,

Capitulo lll, Articulo 47.
* Reglamento Interno de Personal, Capitulo |, Articulo 32.

Evaluacion de perfil de aspirantes y servidores publicos:

* Entrevista Técnica
* Entrevista Psicoldgica
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Igualdad de Oportunidades: Todo servidor publico de la

Caja de Seguro Social, cuando se trate de ascensos, asi

como todo panamefo sin distingo de raza, clase social,

s 5 Fa religion, género, ideas politicas, tiene derecho a ingresar

a un puesto administrativo de la Caja de Seguro Social,

Reglamento de Concurso para siempre y cuando reuna los requisitos minimos y

demuestre poseer las competencias que exija la
especificacion del puesto vacante objeto del ascenso o

cargos Administrativos de la
Caja de Seguro Social del reclutamiento.

Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos Cientificidad: El sistema de reclutamiento, seleccion y
ascensos de los puestos administrativos de la Caja de
Seguro Social, estara fundamentado en las teorias
cientificas mas modernas sobre la materia.

Transparencia y publicidad: El sistema de
reclutamiento, seleccibn y ascensos de puestos
administrativos de la Caja de Seguro Social, sera de
| conocimiento de todos los entes interesados y los
T ARCLTAMIENTO, SHECCION Y IALIACION DEL DISMPRO. concursos Y resultados divulgados ampliamente a través
il de distintos conductos y medios, incluyendo la pagina
web de la Caja de Seguro Social, en el portal de la
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.
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ANUNCIO DE CONVOCATORIA INTERNA
N® 003-2021

) CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS B
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO

CONVOCATORIA PARA JEFATURA EN LA PROVINCIA DE PANAMA:

na (1) Plaza de Jal’u-dul Departamento de Cuentas Individuales (Por un tiempo definido de cinco (5) afos)

NUMERO DE JEFATURAS  LUGARDETRABAJO | PROVINCIA  GRADO
Jefe del Departamento de Cuentas Individuales | 13
Lina (1) | o {Edificio Bolivar) PANAMA (Micing y Afines)

FUNCIONES Y RESPONSAEILIDAD DEL CARGO

Dirigir, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo.
Revisar y firmar cerificados de sueldos y de cuolas a los asegurados gue solicitan pensiones de vejez e

invalidez, concesiones de subsidios de matemidad y otros
Revisar y firmar documentos, tales como: demandas alimenticias y laborales, préstamos hipotecanos, sequro

voluntarios, fichas y ofros
Atender y resolver quejas y consultas colabora con el personal en todos los trabajos.
Venficar y firmar los expedientes de prestaciones econdmicas a largo y corto plazo, tales como: pensiones,

jubilaciones, maternidad, incapacidad comuan, de riesgos profesionales y funerales,
Solicitar investigaciones al Departamento de Control Patronal y Cobros, @n caso de morosidad de los patronos y

declaraciones falsas an laz planillas.
Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la unidad.
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ANUNCIO DE CONVOCATORIA INTERNA
W* 004-2021

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCIGN EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥ EVALUACION DEL DESEMPENG

CONVOCATOR BJEFATURA EN LA PROVINCIA DE A

Una {1} Plaza de Sub-Jefe del Dopartaments de Cusntas Individuales (Por un Tiempo Definido de cinco (5] afos)

. HUMERD DE D i LUGAE |:|-E TRABAJD | PROVINCIA GRADD
SUBJEFATURAS e ——
Jofe de Seceida I con funcicnes de Subjefe dal | 11

Una {1} i Departameante de Cuwentas Individeales . PANAMA
{Edificin Balivar) :

[Cicing y Alres)
FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDAD DEL CARGO

- Planificar, organizar y coordinar los aspecios tecnices y'o adminisirabvos de k2 unsdad de acuerdo, con las normas
aeslablecidas en k3 misma.

- Districuir, supervisar y orientar el frabajo del personal admanistrativo wio becnico

- Imglantar métodos ¥ procedirnientos de trabajo al parsonal de & unidad,

- Llewar &l control de todo ko concemiante al movirsiento el personal, tales como: BEisEncia, peErMIS0, vatacknes ¥
Giros.

- Atender y résolver consultes, problemas y reclamos que ke son planieados por el personal, peblco y asegurasos,
dando solucidn 31 respacio.

- Ejercer controkes sobre las labores, tramites y procesos que se raalizan en la unidad bajo su responsabilicad
ascgurando gue 1as actividades se cumplan de acuerde con los objetivos ¥ medas Irazadas.

- Superssar que kos insuemos ¥ materalas que se manejan en k2 unided sean utlizados en forma racional y eficiente
Atender los asuntos ¥ acconas administralivos de la unidad & su cargo w ofros que le sefiale el superior inmediato
o la wnidiad,

Participar en Iz elaboracion dal areproyecio de presupuesio 92 la unidad.
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ANUNCIO DE CONVOCATORIA A CONCURSO INTERNO DE TRABAJO SOCIAL
N° 001-2021

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

FATURA QUE SE SOM CURSO EN LA PRO NAMA:
UNA (1) Plaza de Supervisora de Trabajador Social (Sobresueldo)

UNA (1) Plaza de Jefe Local Area Metropolitana.

NUMERO DE JEFATURAS LUGAR DE TRABAJO PROVINCIA SOBRESUELDO
Una (1) Policlinica J.J.Vallarino Panama B/.150.00
{ Juan Diaz)
Una (1) Oficina Central Edificio Panama B/. 350.00

Santa Maroarita

FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Todas aquellas establecidas en la Ley 17 de 23 de julio de 1981 y Ley 16 de 12 de febrero del 2009.
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ANUNCIO DE CONVOCATORIA A CONCURSO INTERNO DE TRABAJO SOCIAL
N°® 002-2021

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

JEFATUR EN LA PROVINCIA DE PANAMA Y
DOS (2) PI upervisor{a) de Trabajador Social (Emolumento
NUMERO DE JEFATURAS LUGAR DE TRABAJO ~ PROVINCIA SOBRESUELDO
Una (1) Hospital Dr. Ezequiel Abadia Veraguas B/.150.00
( Distrito de Sona)
Una (1) Policlinica Alejandro De La Panama B/. 150.00
- Guardia, Hip
FUNCIONES ¥ R

Todas aquellas establecidas en la Ley 17 de 23 de julio de 1981 y Ley 16 de 12 de febrero del 2009.
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ANUNCIO DE CONVOCATORIA A CONCURSO INTERNO DE TRABAJO SOCIAL
N° 005-2021
CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

PLAZAS QUE SE SOMETEN A CONCURSO:
Nueve (9) profesionales idéneos para plazas de Traba r Social General (Escala de Profesionales y Técnic [

Salud/Grado 09/Cédigo 59221).
NUMERO DE POSICIONES LUGAR DE TRABAJO PROVINCIA SALARIO
Una 1 Policlinica Gustavo A. Ros ~ Chiriqui B/.1,285.00
Una 1 Policlinica Roberto Ramirez de Diego Herrera B/.1.285.00
Tres (3) Dir. Nal. de Traba o Social Panama B/.1,285.00
Una (1) Policlinica San Juan de Dios Los Santos B/.1,285.00
Una (1 Policlinica Joaquin J. Vallarino Panama B/.1,285.00
Una (1) Paidopsiquiatria _ Panama B/.1,285.00
Una (1) Hosp. de Especialidades Pediatricas Panama B/.1,285.00

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Todas aquellas establecidas en la Ley 17 de 23 de julio de 1981 y Ley 16 de 12 de febrero del 2009.
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CONVOCATORIA

Por necesidades del servicio se
requieren los siguientes profesionales:

« 4 Médicos cardidlogos
para el area de Chiriqui

« 3 Médicos oftalmoélogos
para el area de Cocle

« 2 Médicos oftalmologos
para el area de Veraguas

Tel: 513-1714

Hojas de vida a través de:
https/tramitescss.gob pa/admin/pe-solicitud-empleo-nphp
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PROXIMA CONVOCATORIA

Concurso de plazas de Nutricionistas Dietistas |
y de Jefaturas:

» Hospital Dr. Raul Davila Mena - Changuinola
Bocas del Toro - 1 Nutricionista

» Hospital Regional Dr. Rafael Hernandez
David - Chiriqui - 2 Nutricionistas

« Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos
1 Nutricionista

» Hospital Dr. Ezequiel Abadia (Sond)
Veraguas - 1 Jefatura

« Hospital COVID - Ciudad de la Salud
1 Jefatura

« Hospital COVID - Ciudad de la Salud
1 Nutricionista
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PROPUESTA DE MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

S No Total Detallamos los cargos genéricos,
Evaluados  Evaluados no genéricos y de confianza, que

Cargos de Confllanza = A HlE han sido evaluados, por parte de
Cargos No Genéricos 177 215 392 . R . .

L. esta Direccidn Ejecutiva Nacional, a
Cargos Genéricos 119 10 129 espera de la confirmacidon por
Total 322 305 627 P P

parte del duefio del proceso, a

saber.
250 Podemos sefalar, que proyectamos
- como porcentaje de avance un
51%, de los cargos evaluados, a
0 nivel interno, frente a la totalidad
100 de los existentes en el Manual.
o

o

Cargos de Confianza Cargos No Genéricos Cargos Genéricos

B S| Evaluados M No Evaluados

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

REVISION DE CARGOS DE CLASES OCUPACIONALES DEL MINSA - CSS

Diagnosticos Total de Cargos afio 2015:

MINSA 137 CSS 139

Homologados: 53 53
No funcionales 6 3
Cargos propuestos 78 83

* Técnico Quirurgico — Reasignacion de grado.

* Asistente de Clinica — Modificacion de perfil y reasignacion de grado.

e Técnico Asistente de Laboratorio Clinico Sanitario — Modificacion de perfil y reasignacion de
grado.

* Técnico en Asistencia Odontoldgica — Modificacidn de perfil y reasignaciéon de grado.

* Técnico en Farmacia, Modificacidon de perfil y reasignacion de grado.

* Tecnodlogo en Radiologia e Imagenes | — Modificacidon de perfil.

* Tecnodlogo en Radiologia e Imagenes Il — Creacidn de cargo.

* Terapeuta Respiratorio | — Modificacion de perfil.

* Terapeuta Respiratorio Il — Creacion de cargo.

* Terapista de Estimulacion Temprana y Orientacion Familiar — Creacién de cargo.

» Citotecndlogo Il — Creacién de cargo.

* Estadistico de Salud | - Modificacion de perfil.

* Estadistico de Salud Il - Modificacion de perfil.

* Estadistico de Salud Ill - Creacién de cargo.

* Histotecndlogo — Creacion de cargo.

* Histotecndlogo | y Il — Eliminacién de dichos cargos.
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Se encuentran en proceso los siguientes estudios:

* Trabajo Social, creacidon de cargos de supervisor y jefaturas segun la ley y
aprobacioén de la escala salarial.

* Oficial de Protecciéon Radioldgica, estudio para la creacidn del cargo.

* Educador en Salud Ocupacional — modificacién de perfil.
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CANTIDAD DE NOMBRAMIENTOS POR ADMINISTRACION CSS

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
0
Administracion Administracion Administracion Administracion Oct. Administracion Dr.
1999-2004 2004-2009 2009-2014 2014-Sept.2019 Enrique Lau Cortés
Oct. 2019-
Actualidad
B ADMINISTRATIVO 4,933 3,120 5,125 6,084 909
W SALUD 3,788 2,836 5,611 6,825 1,726
B CANTIDAD TOTAL 8,721 5,956 10,736 12,909 2,635

Actualizado a la 2da. Planilla de Abril 2021

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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NOMBRAMIENTOS REALIZADOS, POR INSTALACIONES
Octubre 2019 - Abril 2021

[PORCENTA

[PORCENTAIJE]

2,154

Instalacién Administrativa incluye: Edificios Administrativos, . INSTALACION ADMINISTRATIVA

Direcciones y Coordinaciones Administrativas. . INSTALACION SALUD

Instalacion de Salud, incluye: Hospitales, Policlinicas,

CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y Programas de Salud. Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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NOMBRAMIENTOS REALIZADOS

Octubre 2019 - Abril 2021
2,154

835

[PORCENTAJE]

[NOMBRE DE
CATEGORIA] 1,319
(MARZO 2020 A LA FECHA)

[PORCENTAJE]

B INSTALACION ADMINISTRATIVA
B INSTALACION DE SALUD
NOMBRAMIENTOS COVID-19

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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ESTRUCTURA ACTUAL DEL PERSONAL HOSPITAL COVID

HOSPITAL COVID TOTAL
MEDICO GENERAL
MEDICO ESPECIALISTA

ENFERMERA | 46
TECNICOEN ENFERMERA | 31
LABORATORISTACLINICO | 23
TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO | 9
TERAPEUTARESPIRATORIO | 14
FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO | 2
cAMILERO | 18
CONDUCTORDEVEHICULO | 4
TRABAADORMANUAL | 1
ASEADORDEHOSPITAL | 27
ADMINISTRACION |10 _

TOTAL DE SERVIDORES 218

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA POR INSTALACIONES
OCTUBRE - DICIEMBRE 2019 Y ENERO - DICIEMBRE 2020
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B INSTALACION ADMINISTRATIVA M INSTALACION SALUD

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA POR INSTALACIONES
ENERO A ABRIL 2021

234

66
29
ENERO FEBRERO 2021 wmARzO ABRIL

W INSTALACION ADMINISTRATIVA

0060

M INSTALACION SALUD

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD, SEGUN CARGO 2020

SALUD TOTAL ODONTOLOGO 3
ASISTENTE DE CLINICA 5 ODONTOLOGO INTERNO 32
ASISTENTE DE FARMACIA 1 OPTOMETRISTA 1
ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 2 PROTESISTA ORTESISTA 1
ASISTENTE DE LABORATORIO 6 PSICOLOGO 6
ASISTENTE DE TRABAJO SOCIAL 2 PSICOLOGO CLINICO 1
AUXILIAR DE FISIOTERAPIA 1 QUIMICO PROG. DE SALUD OCUPACIONAL 1
AYUDANTE DE AUTOPSIA 1 TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 6
CITOTECNOLOGO 1 TEC. EN ASIST. ODONTOLOGICA 1
ENFERMERA 318 TEC. EN ELECTROENCEFALOGRAFIA 1
ESTADISTICO DE SALUD 11 TEC. EN RAD. MED. 4
FARMACEUTICO 20

FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 11 TEC. EN SALUD OCUPACIONAL

FONOAUDIOLOGO TEC.EN PERFUSION CARDIOVASCULAR 1
HIGIENISTA AMBIENTAL 1 TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 21
LABORATORISTA CLINICO 29 TECNICO EN ENFERMERIA 90
MEDICO ESPECIALISTA 124 TECNICO EN FARMACIA 27
MEDICO ESPECIALISTA INSTITUC. 2 TECNICO EN ORTOPEDIA

MEDICO GENERAL 151 TECNICO QUIRURGICO 8
MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 4 TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMAGENES 11
MEDICO INTERNO 226 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
MEDICO RESIDENTE 3 TERAPEUTA RESPIRATORIO 19
NUTRICIONISTA DIETISTA 3 Total general 1,168

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD, SEGUN CARGO ENERO - ABRIL 2021

SALUD TOTAL
ASISTENTE DE LABORATORIO 10
ENFERMERA 40
ESTADISTICO DE SALUD 3
FARMACEUTICO 4
FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 3
FONOAUDIOLOGO 2
LABORATORISTA CLINICO 21
MEDICO ESPECIALISTA 23
MEDICO ESPECIALISTA INSTITUC. 3
MEDICO GENERAL 36
MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 1
MEDICO INTERNO 1
MEDICO RESIDENTE 75
PSICOLOGO

PSICOLOGO CLINICO

TEC. EN SALUD OCUPACIONAL

TECNICO EN ENFERMERIA 37
TECNICO EN FARMACIA 3
TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMAGENES

TERAPEUTA OCUPACIONAL 2
TERAPEUTA RESPIRATORIO 7 Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional
Total general 283 de Recursos Humanos
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COSTO MENSUAL DEL PERSONAL DE SALUD COVID-19 (MARZO 2020 — ABRIL 2021)

COSTO MENSUAL | |NUTRICIONISTA DIETISTA 3 3,855.00

AREA SALUD TOTAL EN BALBOAS ODONTOLOGO 3 6.633.00
ASISTENTE DE CLINICA > 3,750.00 ODONTOLOGO INTERNO 14 24,668.00
ASISTENTE DE FARMACIA 1 925.00 OPTOMETRISTA 1 1284.00
ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 2 1,600.00 PROTESISTA ORTESISTA 1 925.00
ASISTENTE DE LABORATORIO 15 12,000.00 PSICOLOGO 7 8,995.00
ASISTENTE DE TRABAJO SOCIAL 2 1,500.00 PSICOLOGO CLINICO 2 2,570.00
AUXILIAR DE FISIOTERAPIA 1 800.00 QUIMICO PROG. DE SALUD OCUPACIONAL 1 1,285.00
AYUDANTE DE AUTOPSIA 1 750.00 TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 6 4,800.00
CITOTECNOLOGO 1 1,285.00 TEC. EN ELECTROENCEFALOGRAFIA 1 750.00
ENFERMERA 308 402,495.00 TEC. EN RAD. MED. 4 4,520.00
ESTADISTICO DE SALUD 10 11,410.00 TEC. EN SALUD OCUPACIONAL 2 1,850.00
FARMACEUTICO 22 28,270.00

TEC.EN PERFUSION CARDIOVASCULAR 1 1,762.00
FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 12 15,420.00 TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 1 17.575.00
FONOAUDIOLOGO 4 5,140.00

TECNICO EN ENFERMERIA 115 99,812.00
HIGIENISTA AMBIENTAL 1 1,285.00

TECNICO EN FARMACIA 27 24,975.00
LABORATORISTA CLINICO 50 65,328.00
MEDICO ESPECIALISTA 132 349,055.00 TECNICO EN ORTOPEDIA 4 >,140.00
MEDICO ESPECIALISTA INSTITUCIONAL 5 12,505.00 TECNICO QUIRURGICO 5,550.00
MEDICO GENERAL 180 377,963.00 TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMAGENES 15 16,900.00
MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 3 6,198.00 TERAPEUTA OCUPACIONAL 3 3,495.00
MEDICO INTERNO 995 396,712.00 TERAPEUTA RESPIRATORIO 26 32,690.00
MEDICO RESIDENTE 77 154,765.00 Iotaligerieral LS| 2l SI00

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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POLITICA DE REMUNERACION

PLANILLA 1ER. SEMESTRE 2020

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q.
ENERO ENERO FEBRER | FEBRER | MARZO | MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
0 o

B ADMINISTRATIVO| 15,975 16,044 16,071 16,078 16,098 16,096 16,135 16,152 16,147 16,146 16,149 16,154
W SALUD 19,188 19,205 19,201 19,204 19,233 19,276 19,227 19,272 19,314 19,315 19,302 19,280
mTOTAL 35,163 35,249 35,272 35,282 35,331 35,372 35,362 35,424 35,461 35,461 35,451 35,434

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PLANILLA 2DO. SEMESTRE 2020

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
Q. JULIO |11 Q.JULIO Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q.
AGOSTO | AGOSTO | SEPTIEMB | SEPTIEMB | OCTUBRE | OCTUBRE | NOVIEMB | NOVIEMB | DICIEMBR | DICIEMBR
RE RE RE RE E E

B ADMINISTRATIVO | 16,122 16,118 16,136 16,154 16,189 16,212 16,264 16,291 16,304 16,293 16,284 16,287

H SALUD 19,357 19,399 19,508 19,566 19,618 19,639 19,671 19,693 19,596 19,615 19,663 19,669

B TOTAL 35,479 35,517 35,644 35,720 35,807 35,851 35,935 35,984 35,900 35,908 35,947 35,956

0060

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

0

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

PLANILLA QUINCENAL DE ENERO A ABRIL 2021

I Q. ENERO

Il Q. ENERO

I Q. FEBRERO

Il Q. FEBRERO

I Q. MARZO

I Q. MARZO

I Q. ABRIL

I Q. ABRIL

B ADMINISTRATIVO

16,112

16,102

16,099

16,085

16,124

16,131

16,136

16,141

H SALUD

19,671

19,697

19,765

19,788

19,804

19,826

19,766

19,805

ETOTAL

35,783

35,799

35,864

35,873

35,928

35,957

35,902

35,946
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Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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SERVIDORES PUBLICOS POR TIPOS DE RENGLON EN LA PLANILLA

947

TRANSITORIO (002)

SUELDO FUO

Actualizado a la 2da. Quincena de Abril de 2021 Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS 2020

MONTO BRUTO
QUINCENA (EN BALBOAS) QUINCENA

MONTO BRUTO

(EN BALBOAS)

1ra. Enero 31,754,182.21 1ra. Julio 32,145,588.44
2da. Enero 31,786,198.30 2, Ul SR PR
1ra. Ago. 32,355,337.61

1ra. Feb. 31,800,779.05
2da. Ago. 32,470,654.38

2da. Feb. 31,861,173.30
1ra. Sept. 32,549,562.63

1ra. Marzo 31,902,093.20
2da. Sept. 32,620,935.60

2da. Marzo 31,980,271.35
1ra. Oct. 32,695,957.28

1ra. Abril 31,968,798.58
2da. Oct. 32,694,431.76

2da. Abril 32,012,073.65
o, e 32,039,029.03 1ra. Nov. 32,612,863.53
2da. Mayo 32,055,999.22 2da. Nov. 32,741,800.52
1ra. Junio 32,040,735.58 . e 32,964,013.29
2da. Junio 32,074,210.95 2da. Dic. 33,067,809.99

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS DE ENERO - ABRIL 2021

QUINCENA MONTO BRUTO
(EN BALBOAS)
1ra. Enero 33,018,553.58
2da. Enero 33,069,495.10
1ra. Feb. 33,081,503.07
2da. Feb. 31,130,525.81
1ra. Marzo 33,150,690.02
2da. Marzo 33,187,941.85
1ra. Abril 33,244,749.14
2da. Abril 33,344,185.30

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2020

SALUD

ADMINISTRATIVOS

MONTO CANTIDAD DE MONTO CANTIDAD DE
(EN BALBOAS) PERSONAS (EN BALBOAS) PERSONAS

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

10,064,574.00
8,159,683.00
9,592,934.00
8,564,409.00

7,605,920.00
7,159,374.00
8,379,502.00
8,265,755.00
8,989,042.00
8,413,224.00
10,360,254.00
7,420,880.00

102,975,551.00

8,230
7,927
8,378
7,410
7,024
6,541
7,507
7,483
7,649
7,961
8,411
6,517

91,038

0060

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

590,980.00
617,981.50
669,771.00
671,957.50
726,064.50
746,707.00
673,507.00
726,297.00

835,775.50
820,622.00
982,498.50

720,720.00

8,782,881.50

3,423
3,569
3,572
3,298
3,597
3,695
3,299
3,737
4,192
4,333
4,791
3,769

45,275



DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2021

SALUD ADMINISTRATIVOS
e T
(EN BALBOAS) PERSONAS (EN BALBOAS) PERSONAS
Enero 9,720,541.50 8,343 Enero 738,295.50 4,026
Febrero 9,349,614.00 8,225 Febrero 809,844.00 4,244
Marzo 8,053,905.00 7,916 Marzo 754,107.00 4,225
Abril 8,813,192.00 7,976 Abril 651,017.50 3,809
Total 35,937,252.50 24,484 Total 2,953,264.00 16,304.00

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos




DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

PLANILLAS DE PRIMA DE PRODUCTIVIDAD PAGADAS

CANTIDAD DE SERVIDORES

2012 1,366 B/.962,306.88
2013 2,007 B/.1,719,524.24
2014 2,364 B/.2,268,405.68
2,098 B/.1,958,785.65
2015
2,152 B/.1,392,492.78 PLAN NORTE
1,773 B/.2,913,405.50
2016
7,602 B/.5,810,107.25 PLAN NORTE
636 B/.1,452,015.50
2017
3,137 B/.1,827,576.00 PLAN NORTE
686 —  B/.2,052,139.00
5018 — MEGA EVENTOS Y
3,436 _ B/.1,618,741.00 JORNADAS
QUIRURGICAS
332 —  B/.1,031,124.00
2019 m JORNADAS
1,269 | RSt QUIRURGICA Y CENSOS
2020 128 B/.263,577.00
TOTAL 28,986 B/.26,254,769.98

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

PRIMA DE PRODUCTIVIDAD 2020

Monto Cantidad de Monto Cantidad de
(en Balboas) Personas (en Balboas) Personas
Salud (Salud) Administrativos | (Administrativos)

Programa

Ver la Luz 16.520.00 18 * % % % % * % % % %
(Cirugias de Oftalmologia) ’

Trasplantes Renales y Hepaticos
(CHM “DR.AAM”)

. L. 139,700.00 50 336.00 1
Resonancia Magnetica
(Hospital Susana Jones Cano)
Vigencia Expirada 2019
. . 106,251.00 53 770.00 6
(nivel Nacional)
Total... 262,471.00 121 1,106.00 7

En el aflo 2019, se pagd Prima de Productividad por el orden de B/.1,913,921.50
En el afio 2020, se pagd Prima de Productividad por el orden de B/.263,577.00

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

AUMENTO DE SOBRESUELDO POR ESPECIALIDAD PARA ENFERMERAS

ANO 2020

de enero de 2020.

La actualizacion se realizé en la 2da. Quincena de Diciembre de 2020 y el pago retroactivo al 1

La cancelacidn de la vigencia expirada, estara sujeta a la viabilidad
presupuestaria de los préximos periodos.

Cantidad de

Diferencia

Vigencia Expirada

Costo Total en

ENFERMERAS Personas Monto Actual [Monto a Pagar| Mensual Costo Anual Vigencia
2017 2018 2019 Expirada
BASICAS 607 B/.45,525.00 | B/.60,700.00 | 15,175.00 | B/.182,100.00 | B/.182,100.00 | B/.182,100.00 | B/.182,100.00 | B/.546,300.00
IEFATURAS 96 B/.7,200.00 | B/.19,200.00 | 12,000.00 | B/.144,000.00 | * B/.28,800.00 | B/.144,000.00 | B/.144,000.00 | B/.316,800.00
Total... 703 B/.52,725.00 | B/.79,900.00 | B/.27,175.00 | B/.326,100.00 | B/.210,900.00 | B/.326,100.00 | B/.326,100.00 | B/.863,100.00

(*) La vigencia expirada del personal de Enfermeria con Jefatura, correspondiente al aiio 2017, se canceld el dia 27 de abril del 2021, con los saldos del
presupuesto del afio 2020.

Fundamento de Derecho:
Articulo Décimo Segundo de la Adenda Complementaria a los Acuerdos 2015 entre ANEP, CONAGREPROTSA, CONALAC, AFASE, CONALFARM representando a los
Profesionales de la Salud al servicio del Estado y la Comision de Alto Nivel conformada por el MINSA y la Caja de Seguro Social.
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Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos




DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

SOBRESUELDO POR ESTUDIOS ADICIONALES A MEDICOS,
ODONTOLOGOS Y VETERINARIOS

La Adenda Complementaria Il del 2 de agosto de 2017, pactada por el Ministerio de
Salud, la Caja de Seguro Social y los Profesionales de la Medicina al servicio del Estado,
Agremiados y No Agremiados dentro de la Comision Médica Negociadora Nacional
(COMENENAL), acordaron adicionar algunos articulos y cldusulas en lo concerniente a
estudios académicos de los Médicos, Odontdlogos y Veterinarios y se establece un
reconocimiento econdmico por estudios adicionales, de la siguiente manera:

ESTUDIOS ADICIONALES SOBRESUELDO
POST GRADO ACADEMICO B/. 141.00
MAESTRIA ACADEMICA B/. 246.00
DOCTORADO ACADEMICO B/. 488.00
MAESTRIA CLINICA B/.780.80
DOCTORADO CLINICO B/. 829.60

El pago del reconocimiento se hara en tres (3) afos proporcionalmente a partir del 1 de
enero de 2020, siempre y cuando hayan realizado su solicitud hasta el 31 de mayo de
2019, segun el Decreto Ejecutivo No.74 del 8 de marzo de 2019.

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

SOBRESUELDO POR ESTUDIOS ADICIONALES A MEDICOS, ODONTOLOGOS Y

VETERINARIOS
ESTUDIOS ADICIONALES ESTUDIOS ADICIONALES
; : MEDICOSY ODONTOLOGOS 833
casos
MEDICOSY ODONTGLOGOS a2
Enero 2020
STALIBRADS
A [ SANMGTO
v (s | SANFCO
PANANAG, (B Bl pmm:r::
wossantos (06 | | ONCOLOGID
wenaens | : 5 JUANDIAZ
cowon |8 0| o |29
S 1 : = o “
l:}-|||5|.||1|~|| E,I COMPLEND 267
' cuepg | 24
scspéL ToRp |02 J ) ) BETANIA
o 10 m N @ 5 & T':I DEMSYPS - LLAYTON p. P P P P A
D S0 00 150 200 350 300
B PROVINCIAS B HOSPITALES ¥ POLICLINICAS

El impacto mensual para la planilla estimado fue de B/.208,416.97 y anual por el orden de B/.2,501,003.60,
cuya viabilidad esta consignada en el presupuesto de la presente vigencia fiscal.

El pago para la actualizacién salarial, se inici6 en la primera quincena de diciembre de 2020 y el
correspondiente retroactivo de enero a noviembre, cumpliendo asi con la Adenda Complementaria Il del 2 de
agosto de 2017, el Decreto Ejecutivo No0.418 de 4 de diciembre de 2018 y el Decreto Ejecutivo No.74 del 8 de
marzo de 2019.

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

DISTRIBUCION POR TIPOS DE PUESTOS EN PLANILLA CSS

250,000,000
200,000,000
150,000,000
100,000,000
50,000,000
0

Médicos y Enfermeria Profesionales de la Administrativos en Administrativos en

Odontélogos Salud Instalaciones de Instalaciones
Salud Administrativas
CANTIDAD 5,363 3,687 10,755 9,190 6,951
COSTO ANUAL B/.226,483,489.32 B/.87,248,407.20 B/.199,554,773.76 B/.118,695,065.40 B/.110,736,906.12

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DISTRIBUCION POR TIPOS DE PUESTOS POR PROVINCIA

MEDICOS Y ODONTOLOGOS
ENFERMERIA
PROFESIONALES DE LA SALUD

BOCAS DEL TORO
CHIRIQUI

DARIEN

VERAGUAS

HERRERA

LOS SANTOS

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos




DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 625 MEDICOS Y ODONTOLOGOS 174
ENFERMERIA 523 ENFERMERIA 167
PROFESIONALES DE LA SALUD 1,619 PROFESIONALES DE LA SALUD 448
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 1,292 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 459
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 480 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 142

MEDICOS Y ODONTOLOGOS MEDICOS Y ODONTOLOGOS 239
ENFERMERIA 259 ENFERMERIA 345
PROFESIONALES DE LA SALUD 658 PROFESIONALES DE LA SALUD 704
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 533 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 564
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 291 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 209

MEDICOS Y ODONTOLOGOS MEDICOS Y ODONTOLOGOS 288
ENFERMERIA 42 ENFERMERIA 348
PROFESIONALES DE LA SALUD 323 PROFESIONALES DE LA SALUD 919
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 230| | ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 763
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 196 | | ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 425

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

PANAMA OESTE COLON

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 363 MEDICOS Y ODONTOLOGOS

ENFERMERIA 153 ENFERMERIA

PROFESIONALES DE LA SALUD 772 PROFESIONALES DE LA SALUD

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 718 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 370 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS

PANAMA

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 2,965 MEDICOS Y ODONTOLOGOS 4
ENFERMERIA 1,563 ENFERMERIA 3
PROFESIONALES DE LA SALUD 4,658 PROFESIONALES DE LA SALUD 11
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 4,007 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 5
ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 4,505 ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 12

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS, SEGUN TIPO DE INSTALACION

I INSTALACION ADMINISTRATIVA Bl INSTALACION DE SALUD
7,925 28,021

Instalacion Administrativa incluye: Edificios Administrativos, Direcciones y Coordinaciones Administrativas.
Instalacion de Salud, incluye: Hospitales, Policlinicas, CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y Programas de Salud

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

EDIFICIOS CLAYTON CANTIDADES
EDIF. 519 2,404
COMISION NAL DE MEDICAMENTOS 31
DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA 97
DIRECCION DE COMPRAS 100
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE COMUNICACIONES 125
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION 4
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFORMACION 44
CANTIDAD DE SERVIDORES DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS 308
PUBLICOS EN LOS EDIFICIOS DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD 313
ADMINISTRATIVOS DE DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL LEGAL 127
DIRECCION GENERAL 44
CLAYTON CSS DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 274
DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA 166
EDIFICIOS CLAYTON  CANTIDADES DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS 18
EDIF. 519 2,404 DIRECCION NACIONAL DE CONTABILIDAD 107
ADMIN 2,189 DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS 28
SALUD 215 DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA 187
EDIF. 520 509 DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS 32
ADMIN 508 JUNTA DIRECTIVA 12
SALUD 1 SECRETARIA GENERAL 59
TOTAL EN GENERAL 2,913 SEGURIDAD Y COMUNICACIONES 301
SUBDIRECCION GENERAL 14
UNIDAD TECNICA ESPECIALIZADA DE INVERSIONES 13
EDIF. 520 509
COORDINACION ADMINISTRATIVA JUDICIAL 57
DIRECCION DE INGRESOS 392
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION 60
Total general 2,913

O o o Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos




DERECHOS ADQUIRIDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES

B AUMENTO

B ETAPA O CATEGORIA

2500

2000

1500

1000

500

B ACTUALIZACION

B TOTALES...

ENE.

1766
181
131

2078

FEB.

38
635
40
713

2020

ﬂuﬂ“ HH .

AGOST SEPT. OCT. NOV.
155 18 12 48 156 53 51 31 32
453 359 592 998 1511 860 775 1065 618
27 29 96 37 44 54 47 82 168
635 406 700 1083 1711 967 873 1178 818

DIC.

4
78
41

123

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2020

1,600,000

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

0
ACTUALIZACIONES AUMENTOS ETAPA O TOTAL

CATEGORIA
SERVIDORES PUBLICOS 1,275 2,216 8,266 11,757

B COSTO EN BALBOAS 225,367.34 168,637.43 1,196,953.74 1,590,958.51

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

DERECHOS ADQUIRIDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES

2021
1000
p—

900

800

700

600 A

500

400 _——y S

P I _
300
— — I T - -
200
100 | B - B B
A—
0 “-IIII=E==IIII| A a— ] P P
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

®m AUMENTO 0 4 2 2
m CAMBIOS DE ETAPA / CATEGORIA 72 569 371 231
m ACTUALIZACION 33 332 10 4
m TOTALES... 105 905 383 237

Fuente: Direcciéon Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2021

400,000

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

ACTUALIZACIONES AUMENTOS ETAPA O TOTAL
CATEGORIA
SERVIDORES PUBLICOS 379 8 1,243 1,630

m COSTO EN BALBOAS 85,754.36 2,079.00 308,541.74 396,375.10

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

SOBRESUELDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES 2020

1200

1000

800

600

400

200

° TENE | FEB. | MAR | ABR. | MAY. JUN. | JUL. | AGOS | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC.
T.

m BIENAL 71 183 93 92 194 228 269 197 170 398 188 27
w ALTO RIESGO 18 9 5 0 0 0 0 1 1 5 6 1
W JEFATURA 64 20 27 13 14 12 17 31 14 17 27 13
m ZONA APARTADA 280 41 29 6 33 36 21 28 35 26 20 2
w ESTUDIOS ADICIONALES | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 838 361
W TOTALES... 435 253 162 111 241 278 316 265 223 455 | 1079 | 1110

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

COSTOS DE SOBRESUELDOS 2020

1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000 l
0 — - ' -9
SS ALTO SS BIENAL SS POR SS POR Total
RIESGO ESPECIALID JEFATURA ESTUDIOS ZONA general
AD APARTADA
SERVIDORES PUBLICOS 47 2,235 748 283 1,033 616 4,962
B COSTO EN BALBOAS 1,880.00 625,775.62 30,650.00 146,674.00 256,826.88 59,680.03 1,121,486.53

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

SOBRESUELDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES

2021
250
200
150
100
50
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
B BIENAL 13 154 110 69
1 ALTO RIESGO 0 4
B JEFATURA 1 1
B ZONA APARTADA 0 48 1 26
M ESTUDIOS ADICIONALES 0 0 0 0
B TOTALES... 14 207 113 102

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

200,000

180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

COSTOS DE SOBRESUELDOS 2021

SS ALTO
RIESGO

SS BIENAL

SS JEFATURA

SS POR
ESTUDIOS

SS POR ZONA
APARTADA

Total general

SERVIDORES PUBLICOS

21

346

11

0

75

453

M COSTO EN BALBOAS

840.00

163,699.15

2,600.00

0.00

17,606.80

184,745.95

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

SERVIDORES PUBLICOS JUBILADOS - LABORANDO EN LA
INSTITUCION - 2021

31%
B/.5,462,410.12

69%

B/.9,724,443.38

B HOMBRES B MUJERES
2,091 4,733

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

SERVIDORES PUBLICOS PROXIMOS A JUBILARSE

1200
2021
1000
* 2022
® 2023 800
2024
600
400
200
0

Hombres con edad préxima a
jubilarse (2021-2022)

Mujeres con edad préxima a
jubilarse (2021-2022)

m Cantidad de Servidores Publicos

564

1,187 \
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Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

POLITICA DE FORMAGION © CAPACGITACION

/’N

Aplicacion de
Encuesta para
medir el impacto

de la Capacitacion PROCESO DE
CAPACITACION

EDUCACION CONTINUA
Y FORMAL

Estructuracién del
Plan Operativo
4 para la ejecucién del
Programa a Nivel

Nacional

Priorizacion de
los temas
identificados

)
=
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

Induccién Laboral
Cddigo de ética

El Arte de Hablar en Publico
e Negociacion y Resolucién de Conflictos )

Habilidades
Blandas

Politicas Informaticas
e Herramientas Informaticas
Sistemas Institucionales

Reglamento Interno de Personal
e Seminario de Redaccién Oral
e Reglamento de Licencias, Becas y Auxilios
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

COBERTURA DE POBLACION EDUCACION CONTINUA 2019-2020

2019 Enero a Octubre 38,987

2020 Enero a Octubre 11,338

GRAN TOTAL 50,325
BONO DE CAPACITACION

Se adopta convenio en comuin acuerdo con los gremios y asociaciones aplicados al personal
administrativo.

2019 Enero a Octubre 6,209
2020 Enero a Octubre 155
GRAN TOTAL 6,364

Fundamento Legal: Resolucion N°.50, 548-2016-J.D. del 6 de octubre de 2016.

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

POLITICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

INCENTIVO FINANCIERO POR EVALUACION DEL DESEMPENO

12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00

0.00

Bono Administrativo Bono Salud

B Bono Administrativo B Bono Salud

Cantidad de Servidores Publicos Costo en Balboas
Bono Administrativo 15,362 5,376,700.00
Bono Salud 17,562 10,340,600.00

o o o Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL

Aprobado el 2 de agosto del 2004.

El proyecto de modificacion actualmente se

encuentra en el Despacho Superior para su

consideracion. CAJA DE SEGURO

Modificaciones: DIRECCION Ngﬁf"_““‘

* Tardanzas Injustificadas. DEERES

* Ausencias Justificadas.

* Vacaciones.

e Caducidad de la Instancia, atribuible a la parte actora.

 Tiempos de atencion en cada etapa de los procesos
disciplinarios.

* Término para presentar las constancias de asistencia.

* Hostigamiento, acoso o discriminacion (Falta
administrativa y no delito).

 Amenazar con armas de fuego, punzocortantes y otros
objetos de tipo parecido (Destitucién directa).

* Modificacion al cuadro de aplicacion de sanciones.

SOCIAL

Se encuentra en elaboracién el procedimiento de
atencion de casos disciplinarios.
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PO!L.I]TI]@A DEE DESVINGULACION

DESVINCULACIONES
2020

594 TOTAL 585

400
350
300
250
200
150
70 59 62

100

so P ® ®

RENUNCIA REVOCATORIA DESTITUCION REMOCION

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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DESVINCULACIONES
2021

180 TOTAL 263
160
140
120
100

50

0

40 10

w —

0
RENUNCIA REVOCATORIA DESTITUCION REMOCION

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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POLITICA DE APOYO SOCIAIL

Promover el bienestar psicosocial, econdmico y laboral en el ambito
individual, familiar y grupal, a través de programas vy actividades que
contribuyan a la satisfacciéon y motivacion de los servidores publicos de la
Caja de Seguro Social.

Se realizan diferentes actividades con el fin de crear una cultura
institucional que resalte los valores de solidaridad y empatia, hacia la
sociedad.




DNC

DIALOGO NACIOMAL POR LA CSS

POBLACION ATENDIDA POR MOTIVOS = Adicciones
W Relaciones
1400 Interpersonales
1,202 MW Salud Mental
1200
M Salud Fisica
1000
MW Ausencias y tardanzas
300
W Reubicacion o traslado
600
™ Problemas familiares
400 , .
Atenciodn en crisis
166
200 126
20 >9 21 31 M Duelo
0
m COVID-19

2020 - 2021

O o o Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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MOTIVO DE ASISTENCIAS ECONOMICAS BRINDADAS 2020 - 2021

Ingresos Insuficientes

Fallecimiento de padre, madre, hijo(a) o esposo(a)
i Inundacion de Vivienda
M Vendaval
i Incendio

I Otros Motivos (factores que afectan el nucleo familiar por situaciones econdmicas y de salud)

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
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PROVINCIA FU';IC;‘C)S&RC':?;CDON FU':ﬂ?g'fE';'os TOTAL REGISTRADOS
BOCAS DEL TORO 111 95 206
CHIRIQUI 47 51 98
COCLE 29 47 76
COLON 4 8 12
DARIEN 1 0 1
HERRERA 16 31 47
LOS SANTOS 26 48 74
PANAMA 143 232 375
PANAMA OESTE 21 71 92
VERAGUAS 15 71 86
TOTAL 413 654 1,067
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Resolucion N°D.G-281-2021 del 21 de Abril del Resolucion N°D.G-282-2021 del 21 de Abril del
2021, se resuelve crear la Medalla al mérito 2021, se resuelve crear la Medalla al mérito
“Dr. Jorge Abadia Arias” “Lilia Rosa De Mazzitelli”
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CONCLUSIONES

* No se cuenta con un reglamento de concurso
para ingreso a todos los puestos.

* Se debe seleccionar personas con mejores
competencias.

* Crecimiento natural del costo de la planilla.

e Crecimiento de la planilla contingente o
eventual.
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