


1 
• POLITICA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

2 
• POLITICA DE REMUNERACION 

3 
• POLITICA DE FORMACION O CAPACITACION 

4 
• POLITICA DE EVALUACION DEL DESEMPEÑO  

5 
• POLITICA DE DESVINCULACION 

6 
• POLITICA DE APOYO SOCIAL 



 

El Reclutamiento y Selección de personal se realiza considerando criterios objetivos, 
aplicando procedimientos validados con evaluación psicológica y entrevista, que 
permitan proveer los cargos según los perfiles efectivamente deseados. 
 
Base Legal: 
 
• Ley N°51 del 27 de diciembre del 2005 Orgánica de la Caja de Seguro Social, 

Capitulo III, Articulo 47. 
• Reglamento Interno de Personal, Capitulo I, Articulo 32. 
 
Evaluación de perfil de aspirantes y servidores públicos: 
• Entrevista Técnica 
• Entrevista Psicológica 
 
 



 

 Igualdad de Oportunidades:  Todo servidor público de la 

Caja de Seguro Social, cuando se trate de ascensos, así 

como todo panameño sin distingo de raza, clase social, 

religión, género, ideas políticas, tiene derecho a ingresar 

a un puesto administrativo de la Caja de Seguro Social, 

siempre y cuando reúna los requisitos mínimos y 

demuestre poseer las competencias que exija la 

especificación del puesto vacante objeto del ascenso o 

del reclutamiento. 

  

Cientificidad:  El sistema de reclutamiento, selección y 

ascensos de los puestos administrativos de la Caja de 

Seguro Social, estará fundamentado en las teorías 

científicas más modernas sobre la materia. 

  

Transparencia y publicidad:  El sistema de 

reclutamiento, selección y ascensos de puestos 

administrativos de la Caja de Seguro Social, será de 

conocimiento de todos los entes interesados y los 

concursos y resultados divulgados ampliamente a través 

de distintos conductos y medios, incluyendo la página 

web de la Caja de Seguro Social, en el portal de la 

Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos. 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Concurso de plazas de Nutricionistas Dietistas I  

y de Jefaturas: 

 

• Hospital Dr. Raúl Dávila Mena - Changuinola  

     Bocas del Toro  -   1 Nutricionista 

• Hospital  Regional Dr. Rafael Hernández                              

     David - Chiriquí  -  2 Nutricionistas 

• Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos              

      1 Nutricionista 

• Hospital Dr. Ezequiel Abadía (Soná)                                

      Veraguas  -  1 Jefatura 

• Hospital COVID - Ciudad de la Salud                                           

      1 Jefatura 

• Hospital COVID - Ciudad de la Salud                                           

      1 Nutricionista 

PROXIMA CONVOCATORIA 



 

 

 

PROPUESTA DE MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS 

 

    SI  
Evaluados  

No 
Evaluados 

Total 

Cargos de Confianza 26 80 106 

Cargos No Genéricos 177 215 392 

Cargos Genéricos 119 10 129 

Total 322 305 627 
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Cargos de Confianza Cargos No Genéricos Cargos Genéricos

SI Evaluados No Evaluados

Detallamos los cargos genéricos, 
no genéricos y de confianza, que 
han sido evaluados,  por parte de 
esta Dirección Ejecutiva Nacional, a 
espera de la confirmación por 
parte del dueño del proceso, a 
saber. 
Podemos señalar, que proyectamos 
como porcentaje de avance un 
51%, de los cargos evaluados, a 
nivel interno, frente a la totalidad 
de los existentes en el Manual.  

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 
REVISION DE CARGOS DE CLASES OCUPACIONALES DEL MINSA - CSS 

 
 

  
Diagnósticos 
 
 

Total de Cargos año 2015:  
 

 MINSA 137 CSS 139 

Homologados:                                     53 53 

No funcionales          6 3 

Cargos propuestos 78 83   
• Técnico Quirúrgico – Reasignación de grado. 
• Asistente de Clínica – Modificación de perfil y reasignación de grado. 
• Técnico Asistente de Laboratorio Clínico Sanitario – Modificación de perfil y reasignación de 

grado. 
• Técnico en Asistencia Odontológica – Modificación de perfil y reasignación de grado. 
• Técnico en Farmacia, Modificación de perfil y reasignación de grado. 
• Tecnólogo en Radiología e Imágenes I – Modificación de perfil. 
• Tecnólogo en Radiología e Imágenes II – Creación de cargo. 
• Terapeuta Respiratorio I – Modificación de perfil. 
• Terapeuta Respiratorio II – Creación de cargo. 
• Terapista de Estimulación Temprana y Orientación Familiar – Creación de cargo. 
• Citotecnólogo II – Creación de cargo. 
• Estadístico de Salud I - Modificación de perfil. 
• Estadístico de Salud II - Modificación de perfil. 
• Estadístico de Salud III - Creación de cargo. 
• Histotecnólogo – Creación de cargo. 
• Histotecnólogo I y II – Eliminación de dichos cargos. 

 



  
Se encuentran en proceso los siguientes estudios: 
  
• Trabajo Social, creación de cargos de supervisor y jefaturas según la ley y 

aprobación de la escala salarial. 
 

• Oficial de Protección Radiológica, estudio para la creación del cargo. 
 

• Educador en Salud Ocupacional – modificación de perfil. 
 



 

CANTIDAD DE NOMBRAMIENTOS POR ADMINISTRACIÓN CSS 

Actualizado a la 2da. Planilla de Abril 2021 
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Administración Dr.
Enrique Lau Cortés

Oct. 2019-
Actualidad

ADMINISTRATIVO 4,933 3,120 5,125 6,084 909

SALUD 3,788 2,836 5,611 6,825 1,726

CANTIDAD TOTAL 8,721 5,956 10,736 12,909 2,635

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 

 

 

[PORCENTAJE] 

[PORCENTAJE] 

NOMBRAMIENTOS REALIZADOS, POR INSTALACIONES  
Octubre 2019 – Abril 2021 

 

  2,154 

481 

 

INSTALACION ADMINISTRATIVA 

INSTALACION SALUD 

Instalación Administrativa incluye: Edificios Administrativos, 
Direcciones y Coordinaciones Administrativas. 
 
Instalación de Salud, incluye:  Hospitales, Policlínicas, 
CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y  Programas de Salud. 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 

 

 

[PORCENTAJE] 

[PORCENTAJE] 
[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

 (MARZO 2020 A LA FECHA) 
50% 

NOMBRAMIENTOS REALIZADOS  
Octubre 2019 – Abril 2021 

INSTALACION ADMINISTRATIVA

INSTALACION DE SALUD

NOMBRAMIENTOS COVID-19

 

2,154 

 

1,319 

 
835 

 
481 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



ESTRUCTURA  ACTUAL DEL PERSONAL HOSPITAL COVID 

 

 

 

 

 

HOSPITAL COVID TOTAL  

MÉDICO GENERAL 22 

MÉDICO ESPECIALISTA 11 

ENFERMERA 46 

TÉCNICO EN ENFERMERIA 31 

LABORATORISTA CLINICO 23 

TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 9 

TERAPEUTA RESPIRATORIO 14 

FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 2 

CAMILLERO 18 

CONDUCTOR DE VEHICULO 4 

TRABAJADOR MANUAL 1 

ASEADOR DE HOSPITAL 27 

ADMINISTRACION 10 

TOTAL DE SERVIDORES 218 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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NOMBRAMIENTOS SEGÚN PLANILLA POR INSTALACIONES 
OCTUBRE - DICIEMBRE 2019 Y ENERO - DICIEMBRE 2020 

INSTALACION ADMINISTRATIVA INSTALACION SALUD

2019 2020 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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NOMBRAMIENTOS SEGÚN PLANILLA POR INSTALACIONES 
ENERO A ABRIL 2021 

 

INSTALACION ADMINISTRATIVA INSTALACION SALUD

2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD, SEGÚN CARGO 2020 

 

 

 

 

 

SALUD TOTAL  

ASISTENTE DE CLINICA 5 

ASISTENTE DE FARMACIA 1 

ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 2 

ASISTENTE DE LABORATORIO 6 

ASISTENTE DE TRABAJO SOCIAL 2 

AUXILIAR DE FISIOTERAPIA 1 

AYUDANTE DE AUTOPSIA 1 

CITOTECNOLOGO 1 

ENFERMERA 318 

ESTADISTICO DE SALUD 11 

FARMACEUTICO 20 

FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 11 

FONOAUDIOLOGO 3 

HIGIENISTA AMBIENTAL 1 

LABORATORISTA CLINICO 29 

MEDICO ESPECIALISTA 124 

MEDICO ESPECIALISTA INSTITUC. 2 

MEDICO GENERAL 151 

MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 4 

MEDICO INTERNO 226 

MEDICO RESIDENTE 3 

NUTRICIONISTA DIETISTA 3 

ODONTOLOGO 3 

ODONTOLOGO INTERNO 32 

OPTOMETRISTA 1 

PROTESISTA ORTESISTA 1 

PSICOLOGO 6 

PSICOLOGO CLINICO 1 

QUIMICO PROG. DE SALUD OCUPACIONAL 1 

TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 6 

TEC. EN ASIST. ODONTOLOGICA 1 

TEC. EN ELECTROENCEFALOGRAFIA 1 

TEC. EN RAD. MED. 4 

TEC. EN SALUD OCUPACIONAL 4 

TEC.EN PERFUSION CARDIOVASCULAR 1 

TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 21 

TECNICO EN ENFERMERIA 90 

TECNICO EN FARMACIA 27 

TECNICO EN ORTOPEDIA 4 

TECNICO QUIRURGICO 8 

TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMÁGENES 11 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 

TERAPEUTA RESPIRATORIO 19 

Total general 1,168 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD, SEGÚN CARGO ENERO – ABRIL 2021 

 

 

 

 

 

SALUD TOTAL  

ASISTENTE DE LABORATORIO 10 

ENFERMERA 40 

ESTADISTICO DE SALUD 3 

FARMACEUTICO 4 

FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 3 

FONOAUDIOLOGO 2 

LABORATORISTA CLINICO 21 

MEDICO ESPECIALISTA 23 

MEDICO ESPECIALISTA INSTITUC. 3 

MEDICO GENERAL 36 

MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 1 

MEDICO INTERNO 1 

MEDICO RESIDENTE 75 

PSICOLOGO 2 

PSICOLOGO CLINICO 1 

TEC. EN SALUD OCUPACIONAL 1 

TECNICO EN ENFERMERIA 37 

TECNICO EN FARMACIA 3 

TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMÁGENES 8 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 

TERAPEUTA RESPIRATORIO 7 

Total general 283 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional  
de Recursos Humanos 



COSTO MENSUAL DEL PERSONAL DE SALUD COVID-19 (MARZO 2020 – ABRIL 2021) 

 

 

 

 

 

AREA SALUD TOTAL 
COSTO MENSUAL  

EN BALBOAS 

ASISTENTE DE CLINICA 5 3,750.00 

ASISTENTE DE FARMACIA 1 925.00 

ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 2 1,600.00 

ASISTENTE DE LABORATORIO 15 12,000.00 

ASISTENTE DE TRABAJO SOCIAL 2 1,500.00 

AUXILIAR DE FISIOTERAPIA 1 800.00 

AYUDANTE DE AUTOPSIA 1 750.00 

CITOTECNOLOGO 1 1,285.00 

ENFERMERA 308 402,495.00 

ESTADISTICO DE SALUD 10 11,410.00 

FARMACEUTICO 22 28,270.00 

FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 12 15,420.00 

FONOAUDIOLOGO 4 5,140.00 

HIGIENISTA AMBIENTAL 1 1,285.00 

LABORATORISTA CLINICO 50 65,328.00 

MEDICO ESPECIALISTA 132 349,055.00 

MEDICO ESPECIALISTA INSTITUCIONAL 5 12,505.00 

MEDICO GENERAL 180 377,963.00 

MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 3 6,198.00 

MEDICO INTERNO 225 396,712.00 

MEDICO RESIDENTE 77 154,765.00 

NUTRICIONISTA DIETISTA 3 3,855.00 

ODONTOLOGO 3 6,633.00 

ODONTOLOGO INTERNO 14 24,668.00 

OPTOMETRISTA 1 1,284.00 

PROTESISTA ORTESISTA 1 925.00 

PSICOLOGO 7 8,995.00 

PSICOLOGO CLINICO 2 2,570.00 

QUIMICO PROG. DE SALUD OCUPACIONAL 1 1,285.00 

TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 6 4,800.00 

TEC. EN ELECTROENCEFALOGRAFIA 1 750.00 

TEC. EN RAD. MED. 4 4,520.00 

TEC. EN SALUD OCUPACIONAL 2 1,850.00 

TEC.EN PERFUSION CARDIOVASCULAR 1 1,762.00 

TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 19 17,575.00 

TECNICO EN ENFERMERIA 115  99,812.00 

TECNICO EN FARMACIA 27 24,975.00 

TECNICO EN ORTOPEDIA 4 5,140.00 

TECNICO QUIRURGICO 7 5,550.00 

TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMAGENES 15 16,900.00 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 3 3,495.00 

TERAPEUTA RESPIRATORIO 26 32,690.00 

Total general 1,319 2,119,190.00 
Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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ADMINISTRATIVO 15,975 16,044 16,071 16,078 16,098 16,096 16,135 16,152 16,147 16,146 16,149 16,154

SALUD 19,188 19,205 19,201 19,204 19,233 19,276 19,227 19,272 19,314 19,315 19,302 19,280

TOTAL 35,163 35,249 35,272 35,282 35,331 35,372 35,362 35,424 35,461 35,461 35,451 35,434

PLANILLA 1ER. SEMESTRE 2020 

 



CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS 
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ADMINISTRATIVO 16,122 16,118 16,136 16,154 16,189 16,212 16,264 16,291 16,304 16,293 16,284 16,287

SALUD 19,357 19,399 19,508 19,566 19,618 19,639 19,671 19,693 19,596 19,615 19,663 19,669

TOTAL 35,479 35,517 35,644 35,720 35,807 35,851 35,935 35,984 35,900 35,908 35,947 35,956

PLANILLA 2DO. SEMESTRE 2020 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



CAJA DE SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS 
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I Q. ENERO II Q. ENERO I Q. FEBRERO II Q. FEBRERO I Q. MARZO II Q. MARZO I Q. ABRIL II Q. ABRIL

ADMINISTRATIVO 16,112 16,102 16,099 16,085 16,124 16,131 16,136 16,141

SALUD 19,671 19,697 19,765 19,788 19,804 19,826 19,766 19,805

TOTAL 35,783 35,799 35,864 35,873 35,928 35,957 35,902 35,946

PLANILLA QUINCENAL DE ENERO A ABRIL 2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 

 

Actualizado a la 2da. Quincena de Abril de 2021 

SUELDO FIJO

TRANSITORIO (002)

34,999 

947 

SERVIDORES PÚBLICOS POR TIPOS DE RENGLÓN EN LA PLANILLA 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 

 
QUINCENA 

MONTO BRUTO 
(EN BALBOAS) 

1ra. Enero 31,754,182.21 

2da. Enero 31,786,198.30 

1ra. Feb. 31,800,779.05 

2da. Feb. 31,861,173.30 

1ra. Marzo 31,902,093.20 

2da. Marzo 31,980,271.35 

1ra. Abril 31,968,798.58 

2da. Abril 32,012,073.65 

1ra. Mayo 32,039,029.03 

2da. Mayo 32,055,999.22 

1ra. Junio 32,040,735.58 

2da. Junio 32,074,210.95 

QUINCENA 
MONTO BRUTO 
(EN BALBOAS) 

1ra. Julio 32,145,588.44 

2da. Julio 32,253,127.33 

1ra. Ago. 32,355,337.61 

2da. Ago. 32,470,654.38 

1ra. Sept. 32,549,562.63 

2da. Sept. 32,620,935.60 

1ra. Oct. 32,695,957.28 

2da. Oct. 32,694,431.76 

1ra. Nov. 32,612,863.53 

2da. Nov.  32,741,800.52 

1ra. Dic. 32,964,013.29 

2da. Dic. 33,067,809.99 

GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS 2020 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 

 

QUINCENA 
MONTO BRUTO 
(EN BALBOAS) 

1ra. Enero 33,018,553.58 

2da. Enero 33,069,495.10 

1ra. Feb. 33,081,503.07 

2da. Feb. 31,130,525.81 

1ra. Marzo 33,150,690.02 

2da. Marzo 33,187,941.85 

1ra. Abril 33,244,749.14 

2da. Abril 33,344,185.30 

GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS DE ENERO - ABRIL 2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 
MES 

MONTO  
(EN BALBOAS) 

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

Enero 10,064,574.00 8,230 

Febrero 8,159,683.00 7,927 

Marzo 9,592,934.00 8,378 

Abril 8,564,409.00 7,410 

Mayo 7,605,920.00 7,024 

Junio 7,159,374.00 6,541 

Julio  8,379,502.00 7,507 

Agosto 8,265,755.00 7,483 

Septiembre 8,989,042.00 7,649 

Octubre 8,413,224.00 7,961 

Noviembre 10,360,254.00 8,411 

Diciembre 7,420,880.00 6,517 

Total 102,975,551.00 91,038 

 
MES 

MONTO  
(EN BALBOAS) 

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

Enero 590,980.00 3,423 

Febrero 617,981.50 3,569 

Marzo 669,771.00 3,572 

Abril 671,957.50 3,298 

Mayo 726,064.50 3,597 

Junio 746,707.00 3,695 

Julio  673,507.00 3,299 

Agosto 726,297.00 3,737 

Septiembre 835,775.50 4,192 

Octubre 820,622.00 4,333 

Noviembre 982,498.50 4,791 

Diciembre 720,720.00 3,769 

Total 8,782,881.50 45,275 

PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS AÑO 2020 
SALUD ADMINISTRATIVOS 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 

 

 

 

 
MES 

MONTO  
(EN BALBOAS) 

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

Enero 9,720,541.50 8,343 

Febrero 9,349,614.00 8,225 

Marzo 8,053,905.00 7,916 

Abril 8,813,192.00 7,976  

Total 35,937,252.50 24,484 

 
MES 

MONTO  
(EN BALBOAS) 

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

Enero 738,295.50 4,026 

Febrero 809,844.00 4,244 

Marzo 754,107.00 4,225 

Abril 651,017.50 3,809 

Total 2,953,264.00 16,304.00 

PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS AÑO 2021 

SALUD ADMINISTRATIVOS 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



AÑO 
CANTIDAD DE SERVIDORES 

PÚBLICOS 
TOTAL PAGADO OBSERVACIONES 

2012 1,366 B/.962,306.88   

2013 2,007 B/.1,719,524.24   

2014 2,364 B/.2,268,405.68   

2015 
2,098 B/.1,958,785.65   

2,152 B/.1,392,492.78 PLAN NORTE 

2016 
1,773 B/.2,913,405.50   

7,602 B/.5,810,107.25 PLAN NORTE 

2017 
636 B/.1,452,015.50   

3,137 B/.1,827,576.00 PLAN NORTE 

2018 

686 B/.2,052,139.00   

3,436 B/.1,618,741.00 
MEGA EVENTOS Y 

JORNADAS 
QUIRURGICAS 

2019 

332 B/.1,031,124.00   

1,269 B/.984,569.50 
JORNADAS 

QUIRURGICA Y CENSOS 

2020 128 B/.263,577.00   

TOTAL  28,986 B/.26,254,769.98 

PLANILLAS DE PRIMA DE PRODUCTIVIDAD PAGADAS 

 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 
Programa 

Monto  
(en Balboas) 

Salud 

Cantidad de 
Personas   
(Salud) 

 
Monto  

(en Balboas) 
Administrativos 

 

 
Cantidad de 

Personas  
(Administrativos) 

 

Ver la Luz  
(Cirugías de Oftalmología) 

16,520.00 18 ***** ***** 

Trasplantes Renales y Hepáticos  
(CHM “DR.AAM”)     

Resonancia Magnética  
(Hospital Susana Jones Cano) 

139,700.00 50 336.00 1 

Vigencia Expirada 2019 
(nivel Nacional) 

106,251.00 53 770.00 6 

Total… 262,471.00 121 1,106.00 7 

PRIMA DE PRODUCTIVIDAD 2020 

 

En el año 2019, se pagó Prima de Productividad por  el orden de B/.1,913,921.50 
En el año 2020, se pagó Prima de Productividad por el orden de B/.263,577.00 
 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



AUMENTO DE SOBRESUELDO POR ESPECIALIDAD PARA ENFERMERAS 

AÑO 2020                                                                                                                               
La actualización se realizó en la 2da. Quincena de Diciembre de 2020 y el pago retroactivo al 1 

de enero de 2020. 
La cancelación de la vigencia expirada, estará sujeta a la viabilidad 

presupuestaria de los próximos períodos. 

ENFERMERAS 
Cantidad de 

Personas 
Monto Actual Monto a Pagar 

Diferencia 
Mensual 

Costo Anual 

Vigencia Expirada 

Costo Total en 
Vigencia 
Expirada 2017 2018 2019 

BÁSICAS 607 B/.45,525.00 B/.60,700.00 15,175.00 B/.182,100.00 B/.182,100.00 B/.182,100.00 B/.182,100.00 B/.546,300.00 

            

JEFATURAS 96 B/.7,200.00 B/.19,200.00 12,000.00 B/.144,000.00 * B/.28,800.00  B/.144,000.00 B/.144,000.00 B/.316,800.00 

            

Total… 703 B/.52,725.00 B/.79,900.00 B/.27,175.00 B/.326,100.00 B/.210,900.00 B/.326,100.00 B/.326,100.00 B/.863,100.00 

 
(*)  La vigencia expirada del personal de Enfermería con Jefatura, correspondiente al año 2017, se canceló el día 27 de abril del 2021, con los saldos del  
presupuesto  del año 2020. 
 

Fundamento de Derecho: 
Artículo Décimo Segundo de la Adenda Complementaria a los Acuerdos 2015 entre ANEP, CONAGREPROTSA, CONALAC, AFASE, CONALFARM representando a los 
Profesionales de la Salud al servicio del Estado y la Comisión de Alto Nivel conformada por el MINSA y la Caja de Seguro Social. 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



SOBRESUELDO POR ESTUDIOS ADICIONALES A MÉDICOS, 
ODONTÓLOGOS Y VETERINARIOS 

 
 

ESTUDIOS ADICIONALES      SOBRESUELDO 

POST GRADO ACADÉMICO B/. 141.00 

MAESTRÍA ACADÉMICA B/. 246.00 

DOCTORADO ACADÉMICO B/. 488.00 

MAESTRÍA CLÍNICA B/. 780.80 

DOCTORADO CLÍNICO B/. 829.60 

La Adenda Complementaria II del 2 de agosto de 2017, pactada por el Ministerio de 
Salud, la Caja de Seguro Social y los Profesionales de la Medicina al servicio del Estado, 
Agremiados y No Agremiados dentro de la Comisión Médica Negociadora Nacional 
(COMENENAL), acordaron adicionar algunos artículos y cláusulas en lo concerniente a 
estudios académicos de los Médicos, Odontólogos y Veterinarios y se establece un 
reconocimiento económico por estudios adicionales, de la siguiente manera: 

 

El pago del reconocimiento se hará en tres (3) años proporcionalmente a partir del 1 de 
enero de 2020, siempre y cuando hayan realizado su solicitud hasta el  31 de mayo de 
2019, según el Decreto Ejecutivo No.74 del 8 de marzo de 2019. 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 

 
SOBRESUELDO POR ESTUDIOS ADICIONALES A MÉDICOS, ODONTÓLOGOS Y 

VETERINARIOS 

 

El impacto mensual para la planilla estimado fue de  B/.208,416.97 y anual por el orden de B/.2,501,003.60, 
cuya viabilidad está consignada en el presupuesto de la presente vigencia fiscal. 
 
El pago para la actualización salarial, se inició en la primera quincena de diciembre de 2020 y el 
correspondiente retroactivo de enero a noviembre, cumpliendo así con la Adenda Complementaria II del 2 de 
agosto de 2017, el Decreto Ejecutivo No.418 de 4 de diciembre de 2018 y el Decreto Ejecutivo No.74 del 8 de 
marzo de 2019. 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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Odontólogos

Enfermería Profesionales de la
Salud
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Instalaciones de
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Administrativos en
Instalaciones

Administrativas

CANTIDAD 5,363 3,687 10,755 9,190 6,951

COSTO ANUAL B/.226,483,489.32 B/.87,248,407.20 B/.199,554,773.76 B/.118,695,065.40 B/.110,736,906.12

DISTRIBUCIÓN POR TIPOS DE PUESTOS EN PLANILLA CSS 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



VERAGUAS 

CHIRIQUI 

BOCAS DEL TORO 

LOS SANTOS 

COCLÉ 

HERRERA 

COLÓN 

PANAMÁ 

DARIÉN 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 

P. OESTE 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 174 

ENFERMERIA 167 

PROFESIONALES DE LA SALUD 448 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 459 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 142 

 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 257 

ENFERMERIA 259 

PROFESIONALES DE LA SALUD 658 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 533 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 291 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 239 

ENFERMERIA 345 

PROFESIONALES DE LA SALUD 704 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 564 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 209 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 102 

ENFERMERIA 42 

PROFESIONALES DE LA SALUD 323 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 230 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 196 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 625 

ENFERMERIA 523 

PROFESIONALES DE LA SALUD 1,619 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 1,292 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 480 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 345 

ENFERMERIA 284 

PROFESIONALES DE LA SALUD 642 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 618 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 321 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 288 

ENFERMERIA 348 

PROFESIONALES DE LA SALUD 919 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 763 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 425 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 4 

ENFERMERIA 3 

PROFESIONALES DE LA SALUD 11 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 5 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 12 

  
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 2,965 

ENFERMERIA 1,563 

PROFESIONALES DE LA SALUD 4,658 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 4,007 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 4,505 
 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 363 

ENFERMERIA 153 

PROFESIONALES DE LA SALUD 772 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 718 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 370 
 

DISTRIBUCION POR TIPOS DE PUESTOS POR PROVINCIA CSS 



Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 

CHIRIQUI 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 625 

ENFERMERIA 523 

PROFESIONALES DE LA SALUD 1,619 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 1,292 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 480 

BOCAS DEL TORO 
MEDICOS Y ODONTOLOGOS 174 

ENFERMERIA 167 

PROFESIONALES DE LA SALUD 448 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 459 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 142 

VERAGUAS 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 257 

ENFERMERIA 259 

PROFESIONALES DE LA SALUD 658 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 533 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 291 

HERRERA 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 239 

ENFERMERIA 345 

PROFESIONALES DE LA SALUD 704 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 564 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 209 

LOS SANTOS 
MEDICOS Y ODONTOLOGOS 102 

ENFERMERIA 42 

PROFESIONALES DE LA SALUD 323 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 230 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 196 

COCLE 
MEDICOS Y ODONTOLOGOS 288 

ENFERMERIA 348 

PROFESIONALES DE LA SALUD 919 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 763 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 425 



Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 

PANAMA OESTE 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 363 

ENFERMERIA 153 

PROFESIONALES DE LA SALUD 772 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 718 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 370 

COLON 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 345 

ENFERMERIA 284 

PROFESIONALES DE LA SALUD 642 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 618 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 321 

PANAMA 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 2,965 

ENFERMERIA 1,563 

PROFESIONALES DE LA SALUD 4,658 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 4,007 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 4,505 

DARIEN 

MEDICOS Y ODONTOLOGOS 4 

ENFERMERIA 3 

PROFESIONALES DE LA SALUD 11 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES DE SALUD 5 

ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 12 



 

 

 

 

Instalación Administrativa incluye: Edificios Administrativos, Direcciones y Coordinaciones Administrativas. 
 
Instalación de Salud, incluye:  Hospitales, Policlínicas, CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y  Programas de Salud 

22% 

78% 

TOTAL SERVIDORES PÚBLICOS, SEGÚN TIPO DE INSTALACIÓN 

 

INSTALACION ADMINISTRATIVA INSTALACION DE SALUD
7,925 28,021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



CANTIDAD DE SERVIDORES 
PÚBLICOS EN LOS EDIFICIOS 

ADMINISTRATIVOS DE 
CLAYTON CSS 

 

 

 

 

EDIFICIOS CLAYTON CANTIDADES 
EDIF. 519 2,404 
COMISION NAL DE MEDICAMENTOS 31 

DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA 97 
DIRECCION DE COMPRAS 100 

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE COMUNICACIONES 125 
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION 4 
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFORMACION 44 

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS 308 
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD 313 
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL LEGAL 127 

DIRECCION GENERAL 44 
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 274 
DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA 166 
DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS 18 
DIRECCION NACIONAL DE CONTABILIDAD 107 
DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS 28 
DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA 187 
DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS 32 
JUNTA DIRECTIVA 12 

SECRETARIA GENERAL 59 

SEGURIDAD Y COMUNICACIONES 301 
SUBDIRECCION GENERAL 14 

UNIDAD TECNICA ESPECIALIZADA DE INVERSIONES 13 
EDIF. 520 509 
COORDINACION ADMINISTRATIVA JUDICIAL 57 
DIRECCION DE INGRESOS 392 
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION 60 

Total general 2,913 

EDIFICIOS CLAYTON CANTIDADES 

EDIF. 519 2,404 

ADMIN 2,189 

SALUD 215 

EDIF. 520 509 

ADMIN 508 

SALUD 1 

TOTAL EN GENERAL 2,913 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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SEPT. OCT. NOV. DIC.

AUMENTO 1766 38 155 18 12 48 156 53 51 31 32 4

ETAPA O CATEGORIA 181 635 453 359 592 998 1511 860 775 1065 618 78

ACTUALIZACION 131 40 27 29 96 37 44 54 47 82 168 41

TOTALES… 2078 713 635 406 700 1083 1711 967 873 1178 818 123

DERECHOS ADQUIRIDOS SEGÚN CANTIDAD DE SERVIDORES PÚBLICOS POR MES 
2020 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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ACTUALIZACIONES AUMENTOS ETAPA O
CATEGORIA

TOTAL

SERVIDORES PUBLICOS 1,275 2,216 8,266 11,757

COSTO EN BALBOAS 225,367.34 168,637.43 1,196,953.74 1,590,958.51

COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2020 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

AUMENTO 0 4 2 2

CAMBIOS DE ETAPA / CATEGORIA 72 569 371 231

ACTUALIZACION 33 332 10 4

TOTALES… 105 905 383 237

DERECHOS ADQUIRIDOS SEGÚN CANTIDAD DE SERVIDORES PÚBLICOS POR MES 
2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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ACTUALIZACIONES AUMENTOS ETAPA O
CATEGORIA

TOTAL

SERVIDORES PÚBLICOS 379 8 1,243 1,630

COSTO EN BALBOAS 85,754.36 2,079.00 308,541.74 396,375.10

COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGOS
T.

SEPT. OCT. NOV. DIC.

BIENAL 71 183 93 92 194 228 269 197 170 398 188 27

ALTO RIESGO 18 9 5 0 0 0 0 1 1 5 6 1

JEFATURA 64 20 27 13 14 12 17 31 14 17 27 13

ZONA APARTADA 280 41 29 6 33 36 21 28 35 26 20 2

ESTUDIOS ADICIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 838 361

TOTALES… 435 253 162 111 241 278 316 265 223 455 1079 1110

SOBRESUELDOS SEGÚN CANTIDAD DE SERVIDORES PÚBLICOS POR MES 2020 
  

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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SS
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SS POR
ESTUDIOS

SS POR
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APARTADA

Total
general

SERVIDORES PÚBLICOS 47 2,235 748 283 1,033 616 4,962

COSTO EN BALBOAS 1,880.00 625,775.62 30,650.00 146,674.00 256,826.88 59,680.03 1,121,486.53

COSTOS DE SOBRESUELDOS 2020 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

BIENAL 13 154 110 69

ALTO RIESGO 0 4 0 0

JEFATURA 1 1 2 7

ZONA APARTADA 0 48 1 26

ESTUDIOS ADICIONALES 0 0 0 0

TOTALES… 14 207 113 102

SOBRESUELDOS SEGÚN CANTIDAD DE SERVIDORES PÚBLICOS POR MES 
2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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Total general

SERVIDORES PÚBLICOS 21 346 11 0 75 453

COSTO EN BALBOAS 840.00 163,699.15 2,600.00 0.00 17,606.80 184,745.95

COSTOS DE SOBRESUELDOS 2021 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



31% 

69% 

SERVIDORES PUBLICOS JUBILADOS - LABORANDO EN LA 
INSTITUCION - 2021 

HOMBRES MUJERES
4,733 2,091 

B/.5,462,410.12 

B/.9,724,443.38 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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Habilidades 
Blandas 

 
• Inducción Laboral 

• Código de ética 

• El Arte de Hablar en Público 

• Negociación y Resolución de Conflictos 

 

Tecnología 

• Políticas Informáticas 

• Herramientas Informáticas 

• Sistemas Institucionales 

Temas 
Técnicos 

• Reglamento Interno de Personal 

• Seminario de  Redacción Oral  

• Reglamento de Licencias, Becas y Auxilios 



AÑO POBLACIÓN CUBIERTA 

2019 Enero a Octubre 38,987 

2020  Enero a Octubre 11,338  

GRAN TOTAL 50,325 

AÑO POBLACIÓN BENEFICIADA 

2019 Enero a Octubre 6,209 

2020  Enero a Octubre 155 

GRAN TOTAL 6,364 

COBERTURA DE POBLACIÓN EDUCACIÓN CONTINUA 2019-2020 

BONO DE CAPACITACIÓN 
Se adopta convenio en común acuerdo con los gremios y asociaciones aplicados al personal 

administrativo. 

Fundamento Legal: Resolución N°.50, 548-2016-J.D. del 6 de octubre de 2016. 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 
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Bono Administrativo Bono Salud

INCENTIVO FINANCIERO POR EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

Bono Administrativo Bono Salud

Cantidad de Servidores Públicos Costo en Balboas 

Bono Administrativo 15,362 5,376,700.00 

Bono Salud 17,562 10,340,600.00 

 

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL 

 

 

 

Aprobado el 2 de agosto del 2004.  

El proyecto de modificación actualmente se 
encuentra en el Despacho Superior para su 
consideración. 

Modificaciones: 
• Tardanzas Injustificadas. 
• Ausencias Justificadas. 
• Vacaciones. 
• Caducidad de la Instancia, atribuible a la parte actora. 
• Tiempos de atención en cada etapa de los procesos 

disciplinarios. 
• Término para presentar las constancias de asistencia. 
• Hostigamiento, acoso o discriminación (Falta 

administrativa y no delito). 
• Amenazar con armas de fuego, punzocortantes y otros 

objetos de tipo parecido (Destitución directa). 
• Modificación al cuadro de aplicación de sanciones. 

Se encuentra en elaboración el procedimiento de 
atención de casos disciplinarios. 
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Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

RENUNCIA REVOCATORIA DESTITUCION REMOCION

178 

47 

28 

10 

DESVINCULACIONES 
2021 

TOTAL 263 
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Promover  el bienestar psicosocial, económico  y  laboral  en el ámbito 
individual, familiar y grupal, a través  de programas  y actividades que 
contribuyan a la satisfacción y motivación de los servidores públicos de la 
Caja de Seguro Social. 

Se realizan diferentes actividades con el fin de crear una cultura 
institucional que resalte los valores de solidaridad y empatía, hacia la 
sociedad. 
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POBLACIÓN ATENDIDA  POR MOTIVOS Adicciones

Relaciones
Interpersonales
Salud Mental

Salud Física

Ausencias y tardanzas

Reubicación o traslado

Problemas familiares

Atención en crisis

Duelo

COVID-19

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



13% 

44% 

3% 

2% 
1% 

37% 

MOTIVO DE ASISTENCIAS ECONÓMICAS BRINDADAS 2020 - 2021 

Ingresos Insuficientes

Fallecimiento de padre, madre, hijo(a) o esposo(a)

Inundación de Vivienda

Vendaval

Incendio

Otros Motivos (factores que afectan el núcleo familiar por situaciones económicas y de salud)

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos 



 
CENSO DE SERVIDORES PÚBLICOS CON DISCAPACIDAD Y TUTORES – CSS 2021 

 

PROVINCIA 
FUNCIONARIOS CON 

DISCAPACIDAD 
FUNCIONARIOS 

TUTORES 
TOTAL REGISTRADOS 

BOCAS DEL TORO 111 95 206 

CHIRIQUÍ 47 51 98 

COCLÉ 29 47 76 

COLÓN 4 8 12 

DARIÉN 1 0 1 

HERRERA 16 31 47 

LOS SANTOS 26 48 74 

PANAMÁ 143 232 375 

PANAMÁ OESTE 21 71 92 

VERAGUAS 15 71 86 

TOTAL 413 654 1,067 



Resolución N°D.G-282-2021 del 21 de Abril del 
2021, se resuelve crear la Medalla al mérito 
“Lilia Rosa De Mazzitelli” 

Resolución N°D.G-281-2021 del 21 de Abril del 
2021, se resuelve crear la Medalla al mérito 
“Dr. Jorge Abadía Arias” 



• No se cuenta con un reglamento de concurso 
para ingreso a todos los puestos. 

• Se debe seleccionar personas con mejores 
competencias. 

• Crecimiento natural del costo de la planilla. 
• Crecimiento de la planilla contingente o 

eventual. 






