


La Caja de Seguro Social es una Institución con 4 

Programas separados que se deben manejar 

independientemente de forma financiera de acuerdo 

a la Ley 51 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
ENFERMEDAD Y 
MATERNIDAD 

RIESGOS PROFESIONALES 

INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE 

• SUBSISTEMA 
EXCLUSIVAMENTE DE 
BENEFICIO DEFINIDO 

• SUBSISTEMA MIXTO 



Un nuevo modelo de servicios Calidad y seguridad en los 
servicios Salud 

Finanzas sostenibles y reservas 
institucionales sólidas 

Eficiencia y Efectividad (manejo 
de recursos) 

Infraestructuras modernas y 
gestión tecnológica 

Alianzas interinstitucionales e 
Internacionales 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

1. Hemos presentado sin maquillaje 
alguno la realidad de la CSS, 
identificando los nudos críticos y las 
posibles soluciones. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

2. Los estados financieros si bien es cierto 
son perfectibles, reflejan razonablemente la 
situación financiera de la entidad y son útiles 
para tomar decisiones. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

3. Los estudios actuariales hechos por los 
técnicos de la CSS basados en estos estados 
financieros son adecuados para llegar al 
diagnóstico de la situación del IVM 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

4. El rezago tecnológico es la causa 
raíz de estos nudos críticos por lo que 
es urgente actualizar y readecuar al 
SIPE, SAFIRO y SIS 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

5. Con estas premisas es inaceptable 
seguir posponiendo el tema.  Urge 
sentarse para buscar soluciones a una 
problemática en la sostenibilidad del 
Sistema de Pensiones. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

6. La normativa si bien busca control, 
con frecuencia inhibe la posibilidad de 
inversiones seguras de mayor 
rendimiento, por lo que se debe revisar. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

7. Nuestro proceso de compras no 
responde a las necesidades de 
nuestros pacientes por lo que debe ser 
repensado y adecuado su marco 
jurídico. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

8.  Persisten situaciones estructurales que 
traen como consecuencia la falta de 
medicamentos, mora quirúrgica, largas listas 
de espera para citas con especialistas, 
saturación del cuarto de urgencia que deben 
ser enfrentadas por la sociedad en su 
conjunto. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

9. Debemos mirar seriamente la migración 
del modelo centrado en la enfermedad hacia 
la atención primaria, promoción de la salud y 
prevención de enfermedades.  



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

10. Es impostergable la modernización 
del sistema tecnológico aprovechando al 
máximo los recursos instalados. 



 
 
 

DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES  

A ENFRENTAR 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

1- Caída en los ingresos afectando los 
diferentes fondos 

DESAFÍOS Y 

OPORTUNIDADES A 

ENFRENTAR 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

2. Aumento de la cantidad de población en 
nuestros hospitales por migración del sector 
privado al público 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

3. Demanda creciente por más y mejores 
servicios con una cartera ilimitada. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

4.  Envejecimiento de la población y aumento 
en el consumo de los servicios de salud.  



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

5. Incremento de los costos de los servicios 
de salud por nuevas tecnologías. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

6. Posibilidad de nuevas 
epidemias. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

7. Recuperar el respeto y aprecio de la 
población 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

8. Nuevo pacto social con los grupos de 
interés  



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

9. Adecuación de la normativa para lograr 
más eficiencia, eficacia, seguridad e impacto.  



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

10. Revisión del alcance del portafolio de 
servicios financieros 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

11. Resaltar la prevención y la 
reinserción laboral 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

12. Capacitación de los recursos humanos 
para atender las necesidades de un nuevo 
modelo de gestión basado en los avances 
tecnológicos y no procesos manuales 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

13. La normativa que se aplica a las 
inversiones,  nos limita las posibilidades de 
diversificar riesgos y mejorar rentabilidad. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

14. Los fondos de reserva si bien presentan 
disminuciones con excepción del 
Subsistema Mixto de Pensiones, se 
mantienen saldos favorables. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

15.  El Subsistema Exclusivamente de 
Beneficio Definido,  por su condición 
estructural cada día tiene menos cotizantes y 
más pensionados, lo que afecta sus 
reservas. Por tanto, incrementar sus 
ingresos es indispensable. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

16.  Los fondos de la reserva financiera en el 
2020, presentaron disminuciones en todos 
los riesgos por efecto de la pandemia, con 
excepción del Subsistema Mixto, no obstante 
mantienen recursos disponibles con saldos 
favorables. 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

17.  Sistema de ingresos y prestaciones 
económicas (SIPE) con más de 65 nudos 
críticos, afecta principalmente la gestión 
financiera, lo que dificulta la integración de las 
operaciones y contar con información 
oportuna para la toma de decisiones 



DIALOGO POR LA  

CAJA DE SEGURO SOCIAL 

A Manera de Cierre 

18. Diálogo Nacional por la Caja del Seguro 
Social. 






